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OZET

CATISMA COZME EGiTiM PROGRAMININ ORTAOGRETIM
DOKUZUNCU SINIF DUZEYINDEKI OGRENCILERIN CATISMA COZME
BECERILERINE ETKISI

Zeliha UYSAL

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Tez Damsmani: Yrd. Do¢. Dr. Meral ATICI
Haziran, 2006, 139 Sayfa

Bu arastirmada, catisma ¢ozme egitim programinin ortadgretim dokuzuncu sinif
diizeyindeki 6grencilerin ¢catisma ¢cozme becerilerine etkisi incelenmistir.

Arastirma, catisma ¢dzme egitim programunin etkililigini test etmek amaciyla
ortadgretim dokuzuncu sinif diizeyindeki 15’1 deney, 15’1 kontrol grubunda olmak iizere
toplam 30 6grenciyle yiiriitiilmiistiir. Arastirmada, Ontest-sontest kontrol gruplu desen
kullanilmastir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla Koruklu (1998) tarafindan gelistirilen
“Catisma Codzme Davranisim Belirleme Olgegi” kullamlmstir. Bu 6lgek, bir kendini
degerlendirme 6lcegi olup, uygulama siiresi yaklasik olarak 20 dakikadir. Olgek,
catisma ¢6zme davramiglarimi Saldirganlik (kiifiir, kavga, tehdit, susarak saldirma) ve
Problem Cozme (uzlasma, isbirligi) olmak iizere iki alt 6lcekle degerlendirmektedir.

2005-2006 egitim ogretim yil1 bahar yariyilinda deney grubundaki 15 6grenciye,
ortalama 50 dk siiren ve 9 oturumdan olusan Catisma Cozme Egitimi verilmis, kontrol
grubuna ise, herhangi bir islem yapilmamistir.

Egitim programi uygulanmadan Once ve sonra, deney ve kontrol gruplarinin
catisma ¢bzme davranislari, Catisma Cozme Davramisini Belirleme Olgegi (CCDBO) ile
degerlendirilmistir. Deney grubuna verilen catisma ¢dzme egitimi tamamlandiktan 1
hafta sonra kontrol grubuyla birlikte her iki gruba da sontest olarak CCDBO verilmistir.

Uygulanan egitim programi sonrasinda kazanilan catisma ¢6zme becerilerinin

uzun siireli bir etkiye sahip olup olmadigin1 test etmek amaciyla sontestin
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uygulanmasindan 4 hafta sonra, izleme calismasi yapmak amaciyla deney ve kontrol
gruplarma tekrar CCDBO uygulanmuistir.

Deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin CCDBO niin Problem Cozme ve
Saldirganlik alt 6lgeklerinden almis olduklar1 Ontest, sontest ve izleme testi puanlarinin
ortalamalar1 arasinda gozlenen soz konusu degismelerin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi Karisik Olgiimler igin Iki Faktorlii Varyans Analizi (Split-Plot ANOVA)
ile test edilmistir.

Bulgulara bakildiginda, c¢atisma ¢6zme egitim programinin ortadgretim
dokuzuncu simf diizeyindeki 6grencilerin olumlu ¢atisma ¢dzme beceri diizeylerinde,
bu programin uygulanmadigi kontrol grubundaki 6grencilerin olumlu catisma ¢ozme
beceri diizeylerine gore artis oldugu ve bu artisin uzun siireli oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Coézme, Catisma Coézme Egitim

Programi, Saldirganlik, Problem C6zme,
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF CONFLICT RESOLUTION TRAINING
PROGRAMME ON NINTH GRADE STUDENTS CONFLICT RESOLUTION
SKILLS

Zeliha UYSAL

Master Thesis, Department of Educational Science
Supervisor: Yrd.Do¢.Dr. Meral Atici
June, 2006, 139 Pages

The purpose of this study is to examine the effects of conflict resolution training
programme on ninth graders’ conflict resolution skills.

In order to investigate the effects of training programme this study is carried out
with 30 ninth graders in that 15 students are assigned to the experimental group and 15
to the control group.

The study is designed in form of pre-test, post-test with control group.

A Scale for Identification of Conflict Resolution Behavior, developed by
Koruklu (1998) was used to collect data. The scale consists of two subscales named as
aggression and problem solving.

A contflict resolution training, consisting of 9 session with 50 minutes duration
each, is designed for students in experimental group while student in control group has
no such training.

Before beginning the training program and after that program students in
experimental and control groups completed The Scale for Identification of Conflict
Resolution Behavior. Post-test is administered to both groups with one week interval
upon completion of Conflict Resolution Training.

To test the long term effect of the program on conflict resolution skills the scale
1s administered to experimental and control group 4 week after the post-test as a follow
up measure.

Split Plot ANOVA for mixed measures is used to analysis the data and the

differences between mean scores of pre-test, post-test and follow-up measures are
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examined. Results show that students in the experimental group enhanced their
constructive problem solving skills while their aggression is reduced as compared with
students in the control group.

Key Words: Conflict, Conflict Resolution, Conflict Resolution Training

Program, Aggression, Problem Solving.
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ONSOZ

Koruyucu ve oOnleyici psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri yaklasimi
cercevesinde gelistirilen bu catisma ¢ozme egitim programi ile 6grencilere eksikligi
sorun yaratabilecek yasam becerilerini kazandirmak ve boylece 6zdenetim becerileri ile
bir otoriteye ya da yetiskine gereksinim duymaksizin kendi aralarinda sorun ¢ozebilme
becerilerinin gelisimini arttirarak, akademik bagarilarinin gelisimi i¢in de uygun bir
ortam hazirlanmas1 amaclanmaktadir.

Okul psikolojik danigmanlari tarafindan uygulanabilecek o0zellikte olan bu
egitim programunit literatiire kazandiran bu caligma, pek cok kisinin destegi ve
yardimlariyla yuriitilmiistiir.

Arastirmanin planlanip, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde degerli
akademik katkilar1 ve Ozverili destegiyle her zaman yanimda olan degerli hocam
Yrd.Do¢.Dr Meral ATICI'ya en igten tesekkiirlerimi sunarim. Sayin hocami tanimaktan
ve birlikte calismaktan biiylik mutluluk duydum ve ¢ok sey 6grendim.

Tez calismami yiriitirken, calismamin her asamasinda, Ozellikle egitim
programinin gelistirilmesinde ve istatistik calismalarimda Onemli katkilarda bulunan
Sayin Yrd. Do¢.Dr. Sabahattin Cam’a, tezimi okuyup katkida bulunan Sayin Yrd.Doc.
Dr. Nese Cabaroglu’na tesekkiirlerimi sunmak, benim icin son derece anlamli.

Ayrica; bazen 1s181yla, bazen kisik sesli melodisiyle elimi uzattigim yerde
buldugum yorgun bilgisayarima, yiiregimin ayag1 kaydiginda her zaman destegini ve
sicakligini buldugum sevgili Mehmet ODUR’a, ve Arzu sana, yasamimda var oldugun
icin tesekkiir ediyorum.

Psikolojik danisma literatiiriine kazandirilan calismalarin fasilalarla hizlanarak
artmast ve bu hiz i¢inde bir nefeslik yerimin olmasi, "iyi ki buradayim" dememe sebep
oldugundan benim icin ayri bir keyifti. Bana inanan ve destekleyen herkese tesekkiirler,

yiireklendirdiginiz icin...
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BOLUM I

GIRIS

Insan sosyal bir varlik oldugundan, yalmz olmak yerine baskalariyla birlikte
olmay1 tercih eder. Baskalariyla bir arada olmanin ve etkilesimde bulunmanin dogal
sonucu olarak da kisilerarasi catigmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Genellikle insanlarin gereksinimleri, diirtiileri ve istekleri birbirine ters diistiigii
zaman aralarinda catisma yasanmaktadir. Bazi1 catisma durumlarinda ise catisma
icerisinde yer alan kisilerin algilamalar1 birbirinden farkli oldugu i¢in, soylemleri ve
davranislar da farklilik gostermektedir. Bu farkli bakis agilar1 ve farkli algilamalar da
zaman zaman ¢atismaya yol agmaktadir.

Her okulda ve siifta 6grenciler arasinda catigmalar yasanabildigi gibi 6gretmen-
0grenci, 6gretmen-0gretmen, 6gretmen-yonetici ve ogretmen-veli arasinda da ¢atismalar
olabilir (Tiirniiklii, 2002).

Bir okulda, farkli yetenek, ilgi, deger, tutum, aliskanlik, kisilik 6zellikleri ve
sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip pek ¢ok dgrenci bulunmaktadir. Farkli 6zelliklere sahip
bu oOgrenciler zamanlarinin biiyilk bir bolimiinii gecirdikleri okulda ayni ortami
paylasmak zorundadirlar. Bu siirecte hem birbirlerini tanimaya ve anlamaya hem de
okul ortamina uyum saglamaya calismaktadirlar. Ogrencilerin sahip oldugu bu
farkliliklar cogu zaman yaratici diislincelerin ortaya c¢ikmasina neden oldugu gibi
catismalara da neden olabilmektedir. Bu nedenle egitim ve 6gretime ayrilmasi gereken
zaman ve enerjinin onemli bir kismi, 6grenciler arasinda yasanan catismalari ¢cozmeye
ayrilmaktadir. Okul ortaminda yasanan bu catismalarin okulda 6gretimi ve 6grenmeyi
engellemesi yaninda Ogrencilerin gruplara boéliinmesine neden olmasi gibi zararh
etkileri de vardir (Turniiklii, 2002).

Ogrenciler yasadiklar1 catismalara farkli tepkiler gosterirler. Gelisim donemleri
icerisinde degisiklige ugrayan bu tepkileri ailelerinden, geldikleri sosyal ¢evreden ve
gorsel yayinlardan ogrenmektedirler. Catismalar kacinilmaz olduguna gore catismalara
gosterilen tepkilerin de yapict olmasi onemlidir. Yapici ¢atisma ¢dzme yaklasimi ancak
catismanin dogasinin anlagilmasi ve catisma ¢ozme ilke ve evrelerinin 6grenilmesi ile

saglanabilir.



Bu nedenle okullarda 6grencilerin birbirleriyle, gretmenlerle ve okulda bulunan
diger kisilerle yasadiklari iletisim catismalar1 ve anlagmazliklarinin dogasinin ve
nedenlerinin anlasilmasi, bu ¢atigsmalar1 yonetmek ve bunlarla etkili olarak basa ¢ikmak
icin bir 6n kosuldur.

Ancak okullarda yasanan bu sorunlarin ¢oziimii i¢in genellikle geleneksel
yollara basvurulmakta, cogunlukla ceza yontemi kullanilarak ogrencilerin davranislar
disardan denetim altinda tutulmaya calisilmaktadir. Ogrencilerin  istenmeyen
davranislarinin  dis denetimle ortadan kaldirilmaya calisilmas: onlarin kendi ig
denetimlerini kazanmalarin1 ve sorumluluk duygularinin gelismesini engellemektedir.
Oysa egitimin amaci, Ogrencilerin i¢ denetimlerini gelistirmelerine ve sorumluluk
duygularini alabilmelerine yardim etmektir.

Ogrenciler arasinda yasanan catismalarin ¢oziimiinde odiil-ceza kullanimina
dayali geleneksel yontemler, okulda diizenli ve baris¢il bir ortamin saglanmasinda
yeterli olmamaktadir. Bu nedenle, etkili bir okul ortami icin yapilmasi gereken,
ogrencilere, yasadiklar1 catigmalar1 siddete doniismeden yapici bir bicimde
cozebilmelerini saglayacak yontemleri 6gretmek ve bunlar1 kullanabilme becerilerini
gelistirmelerine yardim etmektir. Yasam icin gerekli ve onemli olan bu beceriler ayni
zamanda Ogrencilerin enerjilerini 6grenme konusu ilizerine yogunlastirabilmelerine de
olanak saglayacaktir (Oner, 2000).

Etkili 6grenme, giivenli ve disiplinli bir okul ortaminda saglanabilir. Bunun i¢in
okulda siddet ve yikicilik iceren davranislarin Oniine gecgebilmek, i¢ten denetimli ve
sorumluluk alabilen 6grenciler yetistirebilmek, okuldaki iliskilerin niteligini artirmak
icin iletisim, empati, kosulsuz kabul ve saygmnin yer aldigi etkin becerileri iceren
catisma cOzme egitim programlariyla disiplinli ve giivenli bir okul ortami

saglanabilir(Lane ve Whirter, 1992).

1.1. Problem

Birbirinden farkli 6zelliklere sahip Ogrencilerin bulundugu okul ortaminda
gereksinimlerin ve istemlerin her zaman, aym anda karsilanmasi olduk¢a giictiir.
Ayrica, baz1 6grencilerin yeterli sosyal beceri ve duygular: yonetme becerilerine sahip

olmamalari, saldirgan davramiglar gostermeleri, 6zdenetimlerinin ve problem ¢dzme



becerilerinin zayif olmasinin yam sira aile problemlerinin de bulunmasi, sinif ve okul

ortaminda kisilerarasi ¢atismalara ve anlagsmazliklara neden olabilmektedir.

Bu nedenle okul ortaminda ¢ocuk ve ergenlere siddetten korunma yollar1 ve
siddet ile basa cikabilmelerini saglayacak becerileri kazandirmak gerekmektedir.
Okullarda istenmeyen davranislarla bas etmenin yani sira okul dncesinden baslayarak
hem bireyin toplumsal iliskilerdeki yeterligini vurgulayan sosyal becerilerin, hem de
kendi duygularimi anlama ve yonetme becerilerinin gelistirilmesine odaklanilmalidir.
Yasam becerileri ad1 da verilen bu beceriler, bir dizi alt becerileri de igeren iletisim
becerileri, basa ¢ikma, problem ¢dzme, karar verme ve ¢atisma ¢6zme becerileri olarak

ele alinmaktadir (Tiirniiklii, 2002).

Ogrencilere, kendi davraniglarin1  bi¢cimlendirme, sorunlu davraniglarin
degistirme ve yonetme, aralarindaki ¢atismalar1 yapici ve biitiinlestirici olarak ¢cozme ve
yonetme becerisinin kazandirilmasi, 6grencinin kendi davranislan iizerindeki denetim
ve sorumluluk duygularimi gelistirmektedir. Buna bagli olarak 6grenme ve Ogretme
stireci, 6grencilerin sorunlu davranis ve catismalarindan daha az etkilenecegi i¢in, hem
ogretmenin hem de Ogrencilerin 6grenme etkinliklerine ayirdiklar: zaman ve enerji de
artacaktir. Boylece 6gretmen ve 6grencinin 6gretim ortamindaki verimliligi ve etkililigi
de artacaktir (Johnson ve Johnson, 1996).

Ergenlerde siddeti engellemeye yonelik programlarin bircogu, belirli risk
faktorlerini azaltip koruyucu faktorleri arttirmayr amaclamaktadir. Ogrencilerin
gelisimsel yeterlilikleri de g6zoniinde bulundurularak hazirlanan ¢atisma ¢6zme egitim
programlari da bu diisiinceye dayanmaktadir.

Bu arastirmada, catisma ¢ozme egitim programinin ortadgretim dokuzuncu sinif

diizeyindeki 6grencilerin ¢catisma ¢ozme becerilerine olan etkisi incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim dokuzuncu simif diizeyindeki ogrencilere
uygulanan catisma ¢dzme egitim programinin, 6grencilerin kendi aralarinda yasadiklar
catismalar1 yikic1 catisma ¢ozme yollartyla ¢ozmekten daha ¢ok, 6zdenetim becerileri
ile bir otoriteye ya da yetiskine gereksinim duymaksizin yapici catisma ¢ozme yollarini

kullanarak ¢cozmelerinde etkili olup olmadigini ortaya koymaktir.



Bu temel amag dogrultusunda asagidaki denencelerin dogrulugu test edilmistir.

1. Catisma ¢ozme egitim programi uygulanan deney grubundaki Ogrencilerin
CCDBO’nin  Problem Cozme alt olgeginden aldiklari ©Ontest, sontest puan
ortalamalariyla bu programin uygulanmadigi kontrol grubundaki 6grencilerin Ontest,
sontest puan ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

2. Catisma cozme egitim programi uygulanan deney grubundaki Ogrencilerin
CCDBO’nin Saldirganlik alt dlgeginden aldiklar1 dntest, sontest puan ortalamalariyla bu
programin uygulanmadigi kontrol grubundaki Ogrencilerin Ontest, sontest puan
ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir fark vardir.

3.Problem ¢6zme puanlarinda deney grubunda gézlenen bu fark kalicidir.

4.Saldirganlik puanlarinda deney grubunda gozlenen bu fark kalicidir.

1.3. Arastirmanin Gerekce ve Onemi

Yasamimn her aninda Kkarsilasilan catisma toplumsal yasamin bir gercegi
oldugundan ¢atismalarin ortaya ¢ikma sikligin1 azaltmak yerine ¢atismalarin olasi yikici
etkilerini en aza indirip, olumlu ve yapici ¢atisma ¢cozme becerilerini gelistirmeye
calismak daha islevsel olacaktir.

Okul, kisileraras1 iletisimin yogun olarak yasandigi bir ortamdir. Bu ortami
paylasan 6grencilerin birbirlerinden farkli 6zellikleri ve yasantilar1 olmasindan dolay1
kisileraras1 etkilesimlerinin zaman zaman c¢atismaya doniismesi kacinilmazdir.
Ogrencilerin icinde bulunduklar1 yas doneminin ozellikleri de ¢cogu zaman okuldaki
catismalarin nedeni olabilmektedir. Ornegin, ergenlik doneminde yalmzca kendi
diisiincelerini ve bakis acgisini dogru bulan ergen, hem kendi i¢inde hem akranlariyla
hem de yetiskinlerle siklikla catisma yasayabilmektedir.

Son giinlerde basinda ¢ikan haberler, cocuklar ve genglerde siddet egiliminin
hizla arttigini gostermektedir. Okullarda Ogrencilerin yasadiklari problemleri siddete
basvurarak ¢ozmeleri, kendilerine oldugu kadar arkadaslari ve Ogretmenleriyle olan

iliskilerine de zarar vermektedir.



Catismalarin yogun olarak yasandigi ergenlik doneminde 6grencilerin yapici
catisma c¢Ozme becerilerine sahip olmalari, bu donemde yasayacaklar1 catigmalari,
olumlu bir bi¢cimde ¢dzmelerini saglayacaktir (Tastan, 2004).

Okullarda yasanan catismalarin ¢oziimiinde yetigkinlerin miidahale ettigi
geleneksel yontemler baris¢il ve demokratik ortamin saglanmasi i¢in yeterli degildir. Bu
nedenle, okullarda baris¢il bir ortamin saglanabilmesi i¢in Ogrencilerin gelisimine
katkida  bulunabilecek  becerilerin  kazandirildigi  programlarin  uygulanmasi
gerekmektedir (Oner, 2000).

Yetiskinlerin, akranlar arasindaki catigmalar1 ¢ozme siirecine miidahale etmeleri
cogunlukla problemleri biiyiitmekte ve karmasiklastirmaktadir. Hatta yasanan bu
catismalar nedeniyle c¢ocuklar cezalandirildiginda catismalar daha da biiyiimektedir.
Akran catismalarini ¢dzmeye 6gretmenin gereginden fazla miidahale etmesi, 6grencilere
kendi catismalarint ¢ozemedikleri mesajim1 vermekte, yalnizca 6gretmenin problemleri
cozme bilgi ve becerisine sahip oldugunu pekistirerek 6grencinin daha bagimli olmasina
neden olmaktadir. Bu durum, hem 6gretmeni hem de 6grenciyi olumsuz bir bi¢cimde
etkilemektedir. Ogrencilerin basari, yeterlilik ve giic duygusu gelistirmelerini
engelleyerek benlik saygisini olumsuz yonde etkilemektedir. Kiiciik problemleri
ogrenciler adina ¢cozme girisiminde bulunan 6gretmenlerse tiim 6grencilerin sorunlarina
yetisememektedirler. Bu yigilma, dgretmenler acisindan yalnizca enerji kaybina neden
olmaylp aym zamanda Ogretime ayiracaklart zamam da azaltmaktadir. Akran
catismalarina 6gretmenin ¢ok sik miidahalede bulunmasinin dezavantajlari géz oniinde
bulundurularak bu siirece 6grencilerin katilimi yararli olacaktir (Jones ve Jones,1998).

Olumlu ve yapict sonuglari olan catisma ¢6zme becerilerinin giinlik yasam
icerisinde ogrenilmesi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu durumda yetiskinlerin bu
becerileri 6grencilere sistemli bir sekilde ogretmeleri gereklidir. Etkili ¢catisma ¢dzme
becerilerinin 6grenilmesinin, etkili yasamayr saglayan ve yasamin kalitesini artiran
yanlar1 vardir. Daha biiylik sorunlarin olugsmasin1 6nleme ve olanlarin da artmasini
engelleme acisindan bu tiir 6nleme calismalarinin 6zellikle okullarda gerceklesmesi
gerekmektedir (Korkut, 2004).

Tirniikli, (2003) 6grencilerin bir kisminin catisma yonetim becerilerine sahip
olduklarini, ancak bu yontemlerin yapict olmadigim1 ve diger 6grenciler tarafindan
paylasilmadigini belirtmektedir. Catismalarin olumlu ve yapici olarak yOnetiminin

basarilabildigi kosullarda, ¢catismanin 6grencilerin toplumsal, duygusal, kisilik, ahlak ve



biligsel gelisimlerini destekleyerek, etkili egitim ve Ogretimin yapildigi saglikli okul
ortamlarinin olugsmasina katkida bulunabilecegi vurgulanmaktadir.

Bu tiir becerilerin ogretildigi programlarin kendilik degerini artirici, okula daha
iyl devam saglayici, 0grencilerin disiplinsiz olarak nitelenen davranislari ile ilgili okul
psikolojik danigsmaninin ve 6gretmenlerin harcadiklar1 zamanlar1 azaltici, 6grenciler
arasinda sorun ¢ézmeyi ve liderligin gelisimini arttirict katkilarr vardir (Benson, 1993).
Bu tiir programlara katilarak iletisim becerilerini gelistiren ve yasama geciren her birey
yakin cevresinden baglayarak genis kitlelere ulasan iyi bir model olacaktir. Ancak bu
yolla kisilerin bireysel yasamina ve sosyal iliskilerine yonelik uzlasmaci, yapici,
uyumlu ve baris¢il tutumlarla catismalarin ¢éziimlenecegi bir toplum yaratilabilir. Bu
nedenle, son zamanlarda catisma ¢O6zme ile ilgili egitim programlarinda gerek yurt
icinde gerekse yurt disinda bir artis gozlenmektedir (Korkut, 2004).

Bu calismada ortadgretim dokuzuncu sinmif 6grencilerine yonelik 9 oturumdan
olusan catisma cozme egitim programi gelistirilmistir. Burada amag, koruyucu ve
onleyici rehberlik hizmetleri dogrultusunda hazirlanan egitim programinin etkililigini
incelemektir. Bu program, oOgrencilerin hem okul ortaminda hem de gelecekte
karsilasacaklart ve yasamlarim etkileyecek problemlerle yetiskin denetimi olmadan
kendi kendilerine bas etmelerini kolaylastiracak becerilerin 6gretilmesini i¢cermektedir.
Okullarda etkili egitim ve ogretim ancak siddet iceren davranislarin 6nlenmesi, giivenli
ve bariscil bir ortaminin saglanmasi halinde gerceklesebilir. Bu ¢alismada, gelistirilen
catisma ¢O6zme egitim programinin okullarda uygulanmasi 6grencilerin akranlari,
ogretmenleri ve diger yetiskinlerle saglikl iliskiler kurmalarin1 ve catismalarini etkili
yollarla ¢cozme becerileri kazanmalarin1 saglayacaktir. Ayn1 zamanda 6grencilerin kendi
kendilerini yoneterek i¢c denetimlerini kazanmalart ve sorumluluk duygularinin
gelismesine yardim edecektir. Boylece okullarda etkili egitim ve Ogretimin

gerceklestigi, giivenli ve bariscil ortamlarin olugsmasina yardimci olacaktir.

1.4. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin sinirliliklart asagida belirtilmistir.
1. Bu aragtirma, Adana ili Seyhan il¢esinde bulunan Fatih Ticaret Meslek
Lisesi’'nde 2005-2006 egitim-ogretim yilinda Ogrenim goren dokuzuncu simif

ogrencilerinden catisma ¢6zme egitimi calismasina devam eden deney grubundaki



ogrencilerle, boyle bir egitim almayan kontrol grubundaki 6grencileri kapsamaktadir.
Bu nedenle arastirma bulgulari, oncelikle bu gruba ve benzer egitimi alan ve benzer
nitelikleri tagiyan 6grencilere genellenebilir.

2. Bu arastirmada verilen catisma cdzme egitimi, arasgtirmanin amaclari
dogrultusunda gelistirilen catisma ¢6zme egitim programi ile sinirlidir.

3. Arastirmada, Catisma Cozme ile ilgili dl¢ctimler, Catisma C6zme Davranisini

Belirleme Olgeginin (CCDBO) (Koruklu, 1998) 6lctiigii dzelliklerle sinirhdir.

1.5. Tanimlar

Bu arastirmadaki temel kavramlar agsagida tanimlanmustir.

Kisileraras1 Iliskilerde Catisma: Catisma, iki ya da daha fazla Kkisinin
isteklerinin birbiriyle uyusmamasi sonucunda ortaya cikan anlasmazliktir (Mourer,
1991).

Catisma en az iki taraf arasinda, deger, fikir, inang, ilgi, algi, kiiltiirel faktorler,
sosyal roller, ihtiyaclar, iletisim becerileri yoniinden farkliliklar oldugu durumlarda
yasanabilen, gerilim, engellenme, rekabet, degisiklik ve miidahaleler sonucunda
yasanan durumlardir (Kavalct, 2001, s.10).

Catisma Cozme: Anlagsmazliklar1 olan taraflarin, basarili bir sonuca ulagmak
i¢in birlikte yriittiikleri bir caligma siirecidir (Mourer, 1991).

Catisma Cozme Davramslari: Bireylerin yasadiklari catigsmalar1 ¢ozmek icin
gosterdikleri tepkilerdir. Bunlar genellikle kacma, saldirganlik (kavga etme) ve isbirligi
(problem ¢ozme) seklinde iice ayrilmaktadir (Oner, 2000, 196). Bunlar asagida
aciklanmaktadir.

Kacinma: Taraflarin, hi¢ catisma yasamamis gibi sorunlarini gormezden
gelmeleri ya da catismanin varligini inkar ederek hem kendi isteklerine hem de karsi
tarafin isteklerine kayitsiz kalmasidir.

Saldirganhik (kavga etme): Taraflarin birbirleriyle konusmak ve c¢oziim
iiretmeye calismak yerine, karsi tarafa saldirarak ya da siddet uygulayarak bir ¢oziime
ulagmak istemesidir.

Isbirligi (problem ¢6zme): Taraflarin birbirlerini suclamadan ve birbirlerine

zarar vermeden sorunlarini isbirligi yaparak ¢ozmeleridir.



BOLUM II

CATISMA COZMEYLE iLGiLi KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILi
ARASTIRMALAR

Bu bolimde, catisma kavrami, catismanin nedenleri, tiirleri, 6nemi, catisma
cozme davranislari, ¢catisma ¢ozme siireciyle ilgili aciklamalara, kuramsal goriislere ve

konuyla ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Catismanin Tanim

Catisma genellikle olumsuz bir kavram olarak degerlendirilir. Bunun nedeni,
catisma hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama ya da ge¢cmisteki olumsuz yasantilardan
dolay1 catismaya olumsuz bir anlam yiikleme olabilir.

Aslinda catismalar, ne olumlu ne de olumsuzdur. Bir tehlike belirtisi olabilecegi
gibi yeni firsatlar1 da beraberinde getirebilir. Catismanin olumlu ya da olumsuz
sonu¢lanmasi, catigmanin hangi sartlar altinda olduguna ve nasil ¢oziimlendigine
baghdir.

Catisma, ¢esitli arastirmacilar tarafindan asagidaki gibi tanimlanmaktadir.

Deutsch’e (1973) gore catisma, birbirine uymayan etkinlik, cikar, istek ya da
degerlerdeki farkliliklar veya bireyler arasinda yasanan rekabettir (Akt. Akbalik, 2001).
Catisma birbiriyle uyusmayan davraniglarin varoldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Birbiriyle uyusmayan bu davranislar iki ya da daha fazla kisi arasinda olabildigi gibi
gruplar arsinda da olabilir.

Mourer (1991) ise, catismay1 iki ya da daha fazla tarafin isteklerinin birbiriyle
uyusmamasi sonucu ortaya ¢ikan anlagmazlik olarak tanimlamistir.

Akbalik (2001) bu tanimlardan yola ¢ikarak ¢atismayi, birbiriyle iliski i¢inde
bulunan iki ya da daha fazla taraf arasinda kaynaklarin sinirli olmasi, degerlerin,
gereksinimlerin ve ¢ikarlarin birbiriyle uyusmamasi sonucu ortaya c¢ikan anlagmazlik
olarak tanimlamistir.

Wilmot ve Wilmot’a (1978) gore ise, ¢catisma en az iki kisi arasinda, birbirine zit

amaclarin olmasi, yeterli olmayan kaynaklarin paylasilmast ve bir tarafin amacina



ulagmasim1 diger tarafin engellemesi sonucu ortaya cikan bir miicadeledir (Akt.
Pekkaya, 1994).

Pekkaya (1994), Blakeway’in (1988) catismalarin temel ozellikleriyle ilgili
goriislerini, su sekilde 6zetlemektedir.

1. Catisma, yapici veya yikici sonuclari olabilen dogal bir siirectir.

2. Catigsma, kisiler, gruplar, toplumlar, iilkeler arasindaki tiim 6nemli iliskilerin
dogasinda vardir.

3. Catismalarla basa ¢cikma yollar tartisan taraflarin kendileri tarafindan bizzat
kullanilabilecegi gibi, tarafsiz olarak yardimi istenen arabulucular tarafindan da
kullanilabilir.

4. Catigsma iletisim yoluyla yapici bir sekilde ¢coziimlenebilir.

5. Catismalara ¢oziim bulma becerileri durumun analizini yapma, taraflar bir
araya getirme, taraflar1 rekabet ortamindan alarak problem ¢6zme ortamina yoneltme,
igbirligi ve giliven yaratma, gozlem yapma, dinleme ve konusma gibi iletisim
becerilerini kapsar.

6. Catismalara ¢6ziim bulma, tiretici sonuglar almaya yonelik bir problem ¢6zme

suirecidir.

2.2. Catisma Tiirleri

Johnson & Johnson (1991) dort tiir catismadan s6z etmektedir. Bunlar; tartisma,
kavramsal catisma, ¢ikar catismasi ve gelisimsel catismadir. Bu catismalar, giinliik
yasamda degisik zaman ve mekanlarda, farkli kisilerle yasanabilir. Bazen bu
catismalarin iki ya da daha fazlasi bir arada bulunabilir. Bu catisma tiirlerine ait
aciklamalar asagida yer almaktadir:

1. Tartisma: Kisinin bilgi ve diisiinceleri bagkalarina uymadig zaman ortaya
cikar ve iki kisi bir anlagsmaya varmaya c¢alisirlar. Anlasamadiklar1 durumda ise tartisma
cikar.

2. Kavramsal catisma: Kisinin zihninde bulunan bilgiye uymayan yeni bir bilgi
ogrenmesi durumunda ortaya cikar. Bu iki zit diisiincenin birbiriyle uzlastirilmasi
gerekir. Kavramsal c¢atisma, bilimsel merak dogurur. Bu da kisiyi daha fazla bilgi
aramaya, yeni tecriibeler edinmeye ve daha uygun biligsel goriis ve akil ylriitme

slirecini aramaya giidiiler.
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3. Cikar catismasi: Farkli amacglara ulasmak isteyen iki kisinin yaptiklari
davranmisin veya gosterdikleri cabanin birbirini engellemesi sonucu ortaya cikar.
Bireyler, birbirleri ile etkilesim halinde olduklar: i¢in yaptiklart davranislar, baskalarini
etkiler ve baskalarindan etkilenir. Bu tiir catismalarin ¢dziimii i¢in, taraflarin birbirlerine
istek ve beklentilerini belirtmeleri ve igbirligi yapmalar1 gereklidir.

4.Gelisimsel catisma: Kisinin i¢inde bulundugu gelisim donemine bagl olarak
sahip oldugu, farkli istek, beklenti ve bakis acist cevresindeki kisilerle catisma
yasamasina neden olur. Ornegin, ergenlik donemindeki gencin ailesiyle ve
arkadaslariyla catisma yasamasi gibi.

Bu arastirma kapsaminda hazirlanan catisma ¢ozme egitim programi ergenlere
yonelik oldugundan daha c¢ok gelisime bagl olarak ortaya ¢ikan catigmalarin, tartisma
anlaminda catismanin ve cikar catismalarinin ¢oziimii i¢cin gerekli olan becerileri

kazandirmaya yoneliktir.

2.3. Catismanin Nedenleri

Yasamimizin ayrilmaz bir parcasi olan catigmalar, yasamin her aninda ve her
ortamda yasanabilmektedir. Cogu zaman bu ¢atismalardan kacmak da miimkiin degildir.
Yasanan bu catismalarin yapici bir sekilde ¢oztimlenebilmesi icin, oncelikle sorunun ne
oldugunu dogru saptamak ve uygun bir ¢6ziim yolu izlemek gerekmektedir. Ne tiir bir
sorunla kars1 karsiya oldugumuzu dogru bir bicimde tanimlayabilmek i¢in de sorunlarin
nedenleri hakkinda bilgi sahibi olmamiz gerekmektedir.

Kisilerarasinda yasanan catismalarin ¢cok farkli nedenleri olabilir. Catigsmanin

nedenleriyle ilgili sema, Sekil 1’de (Oner, 2000, 199) yer almaktadir.
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CATISMA SEMASI

CATISMANIN KAYNAGI

l

KARSILANMAMIS TEMEL
PSIKOLOJIK GEREKSINIMLER

FARKLI

SINIRLI

KAYNAKLAR a. Ait Olma DEGERLER
- Zaman b. Giig - Inanglar

- Para c. Ozgiirliik - Oncelikler

- Mal d. Eglenme - Tlkeler

l

CATISMA

l

CATISMAYA GOSTERILEN TEPKILER

— | T

Kag¢ma Kavga Problem Cozme
- Cekilme - Tehdit - Anlay1s
- Inkar - Saldir - Sayg1
- Gormezlikten - Ofke - Coziim
Gelme
' l l
Kaybet/Kaybet Kaybet/Kazan Kazan/ Kazan
Kaybet/Kazan Kaybet/Kaybet Kazan /Kazan

Sekil 1. Catismanin Nedenleri (Oner, 2000, 199)

Sekil 1’de goriildiigii gibi kisilerarasinda yasanan catismalarin nedenleri ii¢
grupta toplanmaktadir. Bunlar; karsilanmayan temel psikolojik gereksinimler, smirl

olan kaynaklarin paylagimi ve farkli degerlere sahip olmadir.
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1. Karsilanmayan Temel Psikolojik Gereksinimler: insanlarda gii¢ elde etme,
ait olma, Ozgiirliik ve eglenme olmak lizere dort temel psikolojik gereksinim vardir.
Insanlar, hayatta kalma ve canli varligim siirdiirme isteginden kaynaklanan bu
gereksinimlerini farkli yollarla karsilamaya calisabilirler. Eger insanlarin bu
gereksinimlerini  karsilama girisimleri engellenirse, Kkisilerarasinda catigmalarin
yasanmasi kacinilmazdir.

Karsilanmayan psikolojik gereksinimler nedeniyle yasanan catismalarin
coziimlenebilmesi icin Oncelikle hangi gereksinimin karsilanmadigi belirlenip, bu
gereksinimi karsilamanin farkli yollar1 kisiye oOgretilmelidir (Ogiilmiis, 2004).
Psikolojik gereksinimlerle ilgili ayrintili agiklamalar asagida yer almaktadir.

- Ait Olma Gereksinimi: Ait olma ve iligki gereksinimi, 6grencilerin siniftaki
icsel giidiilenmesi i¢in gereklidir. Hangi yasta olursa olsun biitiin 6grenciler icin
akranlar1 tarafindan taninmak ve kabul edilmek onemli bir psikolojik gereksinimdir.
Insanlar kendilerini bir gruba ait hissettiklerinde, kendilerini daha giiclii hissetmekte ve
hayatta kalma olasiliklar1 da artmaktadir. Bu gereksinim, cesitli gruplara iiye olunarak,
sevme, sevilme, paylasma ve bagskalariyla igbirligi gibi iligkilerin siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesiyle karsilanabilmektedir. Bu nedenle insan hayatinda ailenin, okulun,
arkadas gruplarinin vb. ¢cok 6nemli bir yeri vardir. Kisi, ait oldugu gruptan dislandig:
zaman ya da grup iiyeleriyle olan iligkilerde problemler yasadiginda bu gereksimi
karsilanmamis ya da engellenmis oldugundan catigmalar ortaya ¢ikmaktadir.

- Giic Gereksinimi: Insanlar giic elde etme gereksinimlerini farkli yollarla
karsilayabilirler. Bu gereksinim, bazi kisilerde bir gorevi basariyla yerine getirme,
baskalar tarafindan saygi gorme, takdir edilme seklinde karsilandigi gibi, bazilarinda
ise fiziksel olarak giiclii olma ve parasal anlamda giiclii olmayla karsilanir. Bu tiir
gereksinimlerini karsilamaya ¢alisan bir kisinin bu cabasi engellendiginde ya da kisinin
kendini gii¢siiz hissetmesine neden olan herhangi bir olayin yasanmasi sonucunda, bu
durum, kisilerarasinda ¢atismaya neden olabilir.

- Ozgiirliik Gereksinimi: Ozgiir olmak, yasam icerisinde seceneklere sahip
olmak, karar verme ve sec¢im yapabilmek anlamina gelmektedir. Bir kisinin
seceneklerini sinirlamak, se¢cim yapmasini engellemek ve onu yonlendirmek, 6zgiirliik
gereksiniminin karsilanmasini engelleyeceginden, kisilerarasinda catigsmalara neden

olabilir.
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- Eglenme Gereksinimi: Yapilan isten zevk almak, giilme, eglenme ve oyun
oynamayla karsilanan bir gereksinimdir. Bu gereksinimi karsilama girisiminin
engellenmesi de kisilerarasinda ¢atismaya neden olabilir.

2. Smurh Kaynaklarin Paylasimi: Sinirli  kaynaklarin  paylagimindaki
anlagsmazliklar, catismaya neden olur. Sinirli kaynaklar, para, mal, zaman ya da bunlarin
birlesiminden olusabilir. Kargilanmayan temel gereksinimler, smirli kaynaklarin
paylasimiyla ilgili catismalarin merkezinde yer alir. Bu kaynaklarin paylasimi
konusunda, rekabet¢ci bir tutum yerine isbirligi yaparak kaynaklarin arttirllmaya
calisilmasi, taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarim gozeterek ¢éziim iliretmesini saglar.

3. Farkh Degerlere Sahip Olma: Her insan inanglari, oncelikleri ve ilkeleri
konusunda farkli degerlere sahiptir. Sahip olunan degerler, farkli istekleri de
beraberinde getirir. Buna bagli olarak degerlerdeki bu farkliliklar catismalara yol
acabilmektedir. Farkli degerlerden kaynaklanan catismalarin ¢oziimii olduk¢a giigtiir.
Ciinkii insanlarda, kendi benimsedikleri degerleri, diger insanlara karsi koruma ve
degistirme konusunda diren¢ gosterme egilimi vardir. Eger kisiler, deger ve inanclari
konusundaki farkliliklarina ragmen birbirlerini kabul ederlerse catismalarin ¢oziimii
daha kolay olabilir.

Hale’e (1988) gore, farkli kisilik ozelliklerine, degerlere ve diisiince yapisina
sahip olan kisilerin etkilesimde bulunmalari, catismalara neden olmaktadir. Farkli
ozelliklere sahip 6grencilerin bir arada oldugu okul ortamlarinda bu tiir catismalarin
yasanmast  kacinilmazdir.  Ogrencilerin ~ gereksinimlerini ~ gidermeye  yonelik
davranislarinin akranlar1 tarafindan istemli ya da istemsiz bir sekilde engellenmesi
catismalara neden olabilmektedir.

Kreidler'e (1984) gore ise, Ogrenciler arasindaki catismalar 6 nedenden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenler;

1. Ogrencilerin birlikte 6grenmek yerine birbirlerine kars1 6grenmeye calistiklart
rekabetc¢i sinif ortami

2. Giivensiz ve arkadasca olmayan hosgoriisiiz sinif ortami,

3. Catismalara temel olusturan diisiik iletisim, yanlis anlama ve yanlis algilama,

4. Duygularin uygun olmayan bicimde ifade edilmesi (6fke duygusunun
saldirgan anlatim1 ve engellenme durumunda kendini kontrol edememe),

5. Zayif catisma ¢dzme becerileri ile ¢catismaya yaratici tepki verememe, giiciin
yanlis kullanimi, esnek olmayan kurallar, siirekli olarak giiciin otoriter tarzda

kullanimidir (Akt. Tiirniiklii, 2003).
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2.4. Catisma Cozme Davramslar:

Catisma yasayan bireyler, yasadiklar1 catismalari ¢ozmek icin ¢ok farkli
davranislarda bulunurlar. Bu konuda c¢alisan arastirmacilar, (Johnson ve Johnson, 1994)
5 tiir catisma ¢6zme bi¢imi belirlemislerdir. Bunlar asagida agiklanmistir.

1. Zorlama (Forcing): Bu davranis biciminde, catisma durumunda taraflardan
birinin kendi ¢oziimlerini ve isteklerini karsi tarafa kabul ettirme istekleri vardir. Bu
sekilde catisma ¢ozmeye calisan kisilerin kendi amaclari, iliskilerinden daha 6nemlidir.
Amaclarint gerceklestirmeye calisirken, baskalarinin ihtiyaclari ile ilgilenmezler.
Burada bir kazan kaybet ¢abasi soz konusudur.

2. Uyma (Accommadation): Taraflardan birinin kendi isteklerini gozardi
ederek, kars: tarafin isteklerini yerine getirmek icin caba harcamasidir. Bu kisiler i¢in
iligkiler onemliyken amaclar cok az onem tasir. Bu davranisi segen kisilerin kabul
edilme gereksinimleri vardir. Kars1 tarafin soylediklerine wuyarak catismadan
kacinilabilecegini digiiniirler. Aksi takdirde catisma devam ederse iliskinin zarar
gorecegi kaygisini tasirlar.

3. Uzlasma (Compromise): Taraflardan birinin, digerinin isteklerinin bir
kismin1 karsilamak i¢in kendi isteklerinin bir kismindan taviz vererek, iki istek arasinda
uzlasma yolu aramasidir. Iki tarafin da bir seyler kazanacagi bir ¢oziim yolu bulma
cabast vardir.

4. isbirligi (Collaboration): Taraflar sorunlariyla, gereksinmeleriyle ne kadar
ilgileniyorlarsa ayni bicimde kars1 tarafin duygu, gereksinim ve istekleriyle de
ilgilenirler. Bu kisiler catismalar1 c¢oziilebilir problemler olarak gorebilirler. Hem
kendilerine hem de kars tarafin amaclarina hizmet edecek ¢oziimler arayarak iliskilerini
stirdiirtirler. Sonucta iki tarafin da memnun olmasi esastir. Bu kisaca problem ¢ézme
davramsidir.

5. Ka¢inma (Avoidance): Taraflardan birinin, digerinin isteklerine karsi
kayitsiz kalmasidir. Kaginma bicimini benimseyenler catisma yaratabilecek kisi ve
konulardan uzak dururlar. Catismalarin ¢oziilemeyecegine inanirlar. Genelde insanlar
bu yontemi hi¢ kazanma sanslari olmadigi zaman secerler. Ya da kargsi tarafin hakli ve
kendilerinden daha gii¢lii olduguna inandiklar1 zaman kag¢inma davranisina basvururlar

(Koruklu, 1998).
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Taraflarin catismay1 ¢ozmek i¢in sectikleri davranis bicimi ¢atismanin yapici ya
da yikici olmasini belirlemektedir. Zorlama ve kagcinma genel olarak yikici catisma
cozme grubuna giren davranis bicimleridir. Uyma, ¢catismadan ka¢inma siirecine uygun
bir davranigs bicimidir. Bu davranislarin uygulanmast durumunda kisi catisma
sonucunda olumsuz duygular yasamaktadir. Uzlasma ve isbirligi ise yapici catisma
cozme bicimleridir. Kisiler bu davranis bicimleriyle catismalarini ¢ozdiiklerinde olumlu
duygular yasamaktadirlar (Deutsch,1973; Akt. Kavalci, 2001).

Gordon (2005) ve Simith ve Sidwell (1990) ise, kacinma, saldirganlik ve
problem ¢ozme olmak iizere ii¢ cesit catisma ¢ozme davranisi belirlemislerdir. Bu

catisma ¢6zme davraniglar1 ve olasi sonuglart Sekil 2’de yer almaktadir.

Catisma Cozme Davramslar:

T

Kac¢inma Saldirganhk Problem Cozme
Kaybet - Kazan Kazan - Kaybet Kazan - Kazan
(Kaybet - Kaybet) (Kaybet - Kaybet)

Sekil 2. Catisma Cozme Davranislar: (Simith ve Sidwell, 1990).

Sekil 2’de yer alan catisma cozme davranislart ve olasi sonuglar1 asagida
aciklanmaktadir.

1. Kacinma: Bir catisma durumunda kag¢inma davranisini secen birey,
problemin varligin1 reddederek problemden kaginmayr tercih eder, coziim icin
ugragsmaz. Sonugcta taraflardan biri kazanirken, digeri kaybediyormus gibi goriinse de
her iki taraf da kaybeden durumundadir.

2. Saldirganhik: Taraflardan birinin kars: taraf lizerinde gii¢c kullanarak, sorunu
yikict bir bicimde ¢ozmeye calismasidir. Boyle bir ortamda, her iki taraf da kendi
cikarlarim korumaya calisir ve kendisinin hakli olduguna inanir. Taraflar yogun ofke
duygusuyla birbirlerine fiziksel ya da sozel olarak saldirida bulunabilirler. Catisma
sonrasinda, taraflardan birisi isteklerini elde ederken, taraflar arasindaki iliskiler zarar

goriir, aralarinda kirginlik ve gerginlik olusabilir.
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Yikict catigmada taraflar, catismayr kazanilmasi gereken bir siire¢ olarak
gortirler. Her iki taraf da kendisinin kazanabilmesi i¢in karsi tarafin kaybetmesi
gerektigine inanir ve bunun ic¢in caba sarfeder. Taraflar birbirlerinin gereksinim ve
isteklerine 6nem vermezler. Sonugta, her iki taraf da kaybeder.

3. Problem Cozme: Taraflar ortada bir problemin oldugunu kabul ederler ve
birbirlerine zarar vermeden, sorun iizerine odaklanarak her iki taraf i¢in de en iyi olan
¢cOziim yolunu bulmaya calisirlar. Sonugcta, her iki taraf da kazanir.

Johnson ve Johnson (1991) ise, bir ¢catisma karsisinda iligkinin dnemi ve amacin
onemine verdikleri degere bagli olarak insanlarin degisen bes farkli c¢oziim
stratejisinden birisini izleyebileceklerini belirtmistir. Bu catisma ¢ozme stratejileri Sekil

3’de yer almaktadir.

Oyuncak ay1 Baykus
Cok (yatistirma) (yiizlesme)
=g Tilki
29 (uzlasma)
= I
Kopek
Kaplumbaga balig1
Az . . .
(geri ¢ekilme) (giic
kullanma)
Az Amacin Cok
Onemi

Sekil 3. Catisma Cozme Stratejileri (Johnson ve Johnson, 1997, 342)

Sekil 3’de goriildigii gibi, bu catisma ¢dzme stratejilerinin her biri bir hayvanla
simgelenmigstir. Bir ¢catisma durumunda hangi stratejinin kullanilacag: ise iki faktore
gore belirlenmektedir. Bu faktorlerden biri, catismaya yol agan amacin 6nemi, digeri
ise, catisma yasanan kisilerle olan iliskinin 6nemidir.

1. Kaplumbaga (geri cekilme): Bu stratejiyi izleyenler, catisma yaratan
durumlardan ve kisilerden wuzak durarak geri cekilirler. Kendilerini caresiz
hissettiklerinden catismayr ¢Ozmeye ugrasmazlar, bunu gereksiz  bulurlar.
Kaplumbagalar icin iliskileri de amaglar1 da onemli degildir.

2. Oyuncak ay1 (yatistirma): Bu stratejide ise, iliskileri siirdiirmek, amaglardan

daha 6nemli oldugundan, taraflar bir catisma sirasinda iliskilerinin bozulmamasi i¢in
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kendi amaclarindan vazgecgerek catismayi yatistirmaya calisirlar. Baskalar1 tarafindan
kabul edilmek ve sevilmek onlar i¢in ¢cok dnemlidir.

3. Tilki (uzlasma): Uzlagma stratejisini izleyenler, her iki tarafin da kazanacagi
¢Oziim yolunu bulmak i¢in uzlagmaci bir tutum sergilerler. Bunun i¢in amaglarinin bir
kismindan vazgecer, kars1 tarafi da bu konuda ikna etmeye calisirlar.

4. Kopek bahg (giic kullanma): Bu stratejide taraflar i¢in, kendi amaglarina
ulagmak, iligkilerinden daha Onemlidir. Baskalarinin gereksinimleriyle ilgilenmezler,
baskalar1 tarafindan sevilmek onlar i¢in ¢ok da Onemli degildir.  Amagclarina
ulasabilmek icin giic kullanir, karsisindaki kisiyi zorlar, ezmeye calisir, hep kazanan
taraf olmayz isterler.

5. Baykus (yiizlesme): Yiizlesme stratejisini kullanan taraflar i¢in iliskileri de
amaclart da onlar i¢in ¢cok onemlidir. Taraflar, her iki tarafin da kazanacagi ¢oziime
ulagsmaya calisirlar.

Literatiirde yer alan siniflamalardan yola ¢ikilarak ¢atisma ¢6zme davranislarin
saldirgan ya da yikici, problem ¢ézme ya da yapict ve kaginma stratejisi seklinde ii¢

genel gruba ayirmak miimkiin olmaktadir.

2.5. Catisma Cozme Siirecleri

Yasanan catismalari daha yapic1 ve sistematik bir bicimde ¢6zmek amaciyla
gelistirilmis catisma ¢Ozme siirecleri vardir. Bunlar; hakem karari, pazarlik ve
arabuluculuktur (Sweeney ve Carruthers,1996). Bu yapilandirilmis catisma ¢dzme
stirecleri asagida agiklanmistir.

1. Hakem Karar (Arbitration / Adjudication ): Catisma yasayan taraflarin,
problemi kendi aralarinda c¢ozemediklerinde, {igiincii bir kisiye bagsvurmalar
durumudur. Bu iiciincii kisi, tarafsizdir ve karar verme yetkisine sahiptir. Her iki tarafin
da uymak zorunda oldugu davranisi belirler.

2. Pazarlik (Negotiation): Bu yontem, giinliik yasamda oldukc¢a sik kullanilan
bir yontemdir. Pazarlik yoluyla c¢oziime gidilen bir catisma durumunda, taraflar
problemin ortak ¢oziimii i¢cin ¢caba gosterir, birbirlerinin farkli yonlerini, deger, inang ve
gereksinimlerini tartigmaya goniillii olurlar.

Bu catisma ¢ozme siireci iki temel yaklagima gore yapilabilmektedir. Bunlar;

durumu esas alan ve cikarlar1 esas alan yaklasimlardir.
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a. Durumu Esas Alan Pazarlik Yaklasimi: Catisma yasayan taraflar, kendi

gereksinim ve ¢ikarlarina uygun olan secenek ve durumlari birbirlerine agiklayarak orta

yolu bulmaya calisirlar.

b. Cikarlar1 Esas Alan Pazarhik Yaklasimi: Catisma yasayan her iki tarafin da
cikarlarinin ve gereksinimlerinin goz Oniinde bulunduruldugu bir c¢atisma ¢6zme

stirecidir. Burada taraflar olabildigince elde etmeyi istedikleri sonug iizerinde dururlar.

3. Arabuluculuk (Mediation): Arabuluculuk siireci, taraflarin, belirli bir plan
dogrultusunda, iiciincii bir kisinin yardimiyla ¢oziime ulagsmaya calismalaridir. Bu
siirecte taraflar sorunu ¢6zmek icin goniilliidiir. Uciincii kisi ise, taraflarin ortak ¢oziime
ulagmalarinda; iletisim becerilerini kullanarak ve problem ¢6zme basamaklarina uygun
olarak taraflara yardim eder.

Bu tez kapsaminda hazirlanan catisma ¢6zme egitim programinda, bu
yapilandirilmis ¢atisma cozme yontemlerinden her iki tarafin da gereksinim ve
cikarlarinin gozetildigi, bir anlamda her iki tarafin da kazandigi, tgiincii bir kisiye
gereksinim duymaksizin taraflarin kendi problemlerini kendi aralarinda ¢ézmelerini

saglayan pazarlik catisma ¢ozme siireci esas alinmustir.

2.6. Catisma Cozme Siirecinin Basamaklari

Insanlar, olanla olmas1 gereken durum arasindaki farkin yol acti1 gerginlikten
kurtulmak isterler ve bunun icin de farkli yollara basgvururlar. Bunlardan bazilari, kisiyi
istedigi sonuca ulastirirken bazilar1 ulagtirmayabilir. Sorun ¢6zme, mevcut durumla
olmast gereken durum arasindaki farkin algilandigi ve bunun yol actigi gerginligi
ortadan kaldirmaya yonelik ¢abalari iceren biligsel ve davranigsal bir siirectir. Bu siire¢
sorunun fark edilmesiyle ve nedenlerinin anlasilmasiyla baslar, soruna c¢oziim
buluncaya kadar devam eder (Ogiilmiis, 2004, 9). Buna paralel olarak Mourer (1991)
catisma ¢dzmeyi, taraflarin ¢atisma ¢ozmeyi basarili bir sonuca gotiirmek i¢in birlikte
yiiriittiikleri bir caligma siireci olarak tanimlarken; Duryea (1992) catisma ¢Oziimiinii,
kisiler arasinda uzlagsma yaratmak amaciyla taraflarin ¢ikarlarimi temel alarak yapilan
pazarlik siireci olarak tanimlamustir.

Akbalik (2001) ise, catisma ¢dzmeyi, catigma yasayan taraflarin iletisimine

dayal1 ve her iki tarafinda gelismesini ve kazanmasini saglayan, isbirligi yapilan, ¢oziim
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tiretmeye dayali bir siirec olarak tanimlamustir.

Catisma c¢cozme siireci, taraflarin birbirlerini su¢glamadan, uzlagsmaci bir ortam
icerisinde, etkili iletisim kurarak sorunlarini konusabildiklerinde baslamaktadir. Her iki
tarafin da kazandig1 yapici ¢atisma ¢ozme siireci, sekiz basamaktan olusmaktadir (Oner,
2000, s.201). Bunlar:

1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma: Catisma ¢dzme siirecine baslarken
taraflarin  olumlu bir tutum icerisinde olmasi, bu siirecin etkili bir bi¢imde
stirdiiriilebilmesini saglar. Olumlu ve etkili bir ortam olusturmaya calisilirken dikkat
edilmesi gerekenler asagida aciklanmaktadir.

e Kendini Yapict Ve Olumlu Bir Tutuma Hazirlama: Catisma yasayan
taraflarin sorunun ¢oziimii i¢in kendilerini, acgik, olumlu ve objektif bir tutuma
hazirlamalidirlar.

e Zamanlama: Goriisme i¢in her iki tarafa da uygun olan zaman belirlenmeli
ve taraflar kendilerini konugsmaya hazir hissettiklerinde iletisim baglatilmalidir.

e Yer: Taraflarin kendilerini rahat hissedebilecekleri bir yer belirlenmelidir.

e Acihis ciimlesi: Olumlu ifadeler iceren ciimlelerle konusmaya baslamak,
hem taraflarin kendilerini rahat hissetmelerini saglayacak, hem de kars: tarafa, iletisime
ve isbirligine hazir olduklar1 mesajin verecektir.

2. Algillann netlestirme: Catisma yasayan taraflar, sorunu o©nce kendi
algiladiklar1 bicimde tamimlar, sonra da farkli bakis agilari dogrultusunda yeniden
tanimlarlar. Algilar netlestirilirken, sorun parcalara ayrilmali, olaylarin 06ziine
deginilmeli, 6nyargilt olunmamali, taraflar birbirlerini dikkatlice dinlemelidirler. Her iki
taraf da birbirlerinin duygu, diisiince ve gereksinimlerini anlamaya calismali ve
birbirleriyle empati kurabilmelidirler.

3. Kisisel ve ortak istek ve gereksinimlere odaklanma: Taraflar birbirlerinin
istek ve gereksinimlerinden haberdar olmali ve ortak gereksinimler belirlenmelidir.

4. Olumlu enerjinin paylasimi: Her iki taraf da sahip olduklar1 olumlu enerjiyi
harekete gecirirlerse, birbirlerini destekleyerek coziime ulagmalar1 kolaylasacaktir.

5. Once gelecege yonelik calisma, sonra gecmiste yasananlari
degerlendirerek uzlasma saglama: Taraflar, 6ncelikle su an yasanan catisma iizerine
odaklanarak, ¢6ziim bulmaya calismalidir. Daha sonra, ge¢miste yasanan catismalarin

farkina varmali, degerlendirmeli ve ayni yanlislar: tekrarlamamalidirlar.
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6. Beyin firtinasi yoluyla secenekler gelistirme: Coziime ulagsmak i¢in, her iki
tarafin da cikarlarina uygun secenekler bulunmali, kesin ifadelerde bulunmaktan
kacinilarak uygulanabilir gibi goriinen seceneklere odaklanilmalidir.

7. Uygulanabilir secenekleri belirleme: Uygulanabilirligi yiiksek olan ve ortak
gereksinimleri karsilayan secenekler belirlenmelidir.

8. Her iki taraf icin de doyum saglayacak adil anlasmalar yapma: Taraflar
coziim seceneklerini ortak bir bicimde degerlendirirler. Her iki tarafin da doyum

saglayacagi bir anlasma yapilarak catisma ¢6zme siireci sonlandirilir.

2.7. Catisma Cozmede Temel Beceriler

Nattiv, Render ve Lemire (1990), catisjma ¢Ozme siirecinin karmasik
becerilerden olustugunu, ancak, etkili iletisim becerilerinin uygulanmast ve
gelistirilmesiyle bu karmasik becerilerin kazanilabilecegini ifade etmislerdir. Bu
beceriler, bireyin kendisiyle digerleri arasindaki farkliliklara iliskin duygu ve
diistincelerin farkinda olma becerilerini, etkin dinleme becerilerini igcermektedir.
Empatik diisiinme, problem c¢ozme, elestirel diisinme ve ben dilini kullanma da bu
siirecte yer alan becerilerdir.

Oner (2000) de, yasanan catismalarla etkili bir bicimde basa ¢ikabilmek icin
temel iletisim becerilerinin bilinmesinin ve bu becerilerin kazanilmasinin 6nemini

vurgulamaktadir.

Etkili iletisim, ister yetiskin ister ¢ocuk olsun, birbirinden farkli yasam
alanlarina sahip bireylerin etkilesimleri sirasinda, temel insani degerleri goz ardi
etmeden birbirlerini anlamalarina olanak tanimaya yonelik becerileri icermektedir

(Simsek, 1999).

Etkili iletisim, konusma sirasinda dinleyen kisinin, konusan kisinin ilettigi
mesajdaki duygu ve diisiinceleri anlayabilmesi ve bunu karsisindaki kisiye iletmesidir.
Bunun i¢in etkin dinleme becerilerini bilmek, kisilerarasi iletisimde ve catisma ¢dzme
siirecinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Oner, 2000).

Simsek (1999), 6gretmenin, 6grenciyle kurdugu iletisimin saglikliligr oraninda
onun saglikli bir bicimde toplumsallasmasina ve gelisimini siirdiirmesine yardimci
olabildigini belirtmistir. Ciinkii bu iligki icerisinde 6gretmen, 6grencisine gelismekte ve

biiylimekte olan bir “insan” olarak deger verir, onun olanaklarini gelistirmesine engel
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olabilecek her tiirlii girisimden kaciir ve kendi secimlerini yapmasina izin vererek
davranislarinin sorumlulugunu almasinda yardimci olur.

Iletisim sirasinda, yasanan duygularla ilgili mesajlar da verilmektedir. Taraflar
yasadiklar1 olaylara eslik eden duygularin1 anladiklarinda sorunlarini ¢6zmek i¢in daha
istekli olmakta ve isbirligi yapmaktadirlar. Bu siirecte yogun ve diismanca olan
duygularin ifade edilmesi saglanarak, 6fke duygusu azaltilmaya calisilmaktadir.

Catisma ¢ozme siirecinde etkin dinleme becerilerinin yam sira taraflarin iletisim
sirasinda kullandiklar1 dil de onemlidir. Giinliikk yasam icerisinde bireyler duygu,
diisiince ve isteklerini genelde iki tiir dil kullanarak birbirlerine iletirler. Bunlar; “sen
dili” ve “ben dili”dir. Sen dili kullanarak yollanan mesajlar, su¢layici ve elestirici tiirden
anlamlar icerdigi icin dinleyiciyi savunmaya yoneltmektedir. Ben diliyle yollanan
mesajlar ise, agiktir ve birey yasanan durumu yargilayici olmayan bir tutumla karsi
tarafa aciklar. Kisi kendi davraniglarinin karsi tarafta biraktigi etkileri 6grenebilme sansi
yakalar (Kulaksizoglu, 2003).

Martin, Waltman ve Greenwood (2000), yasanan catigmalari, sozel ve fiziksel
saldirganliga bagvurmadan ¢ozebilmek icin gerekli bes temel beceriden soz etmislerdir.
Bu temel beceriler sunlardir;

1. Duygular1 denetleme becerileri: Kendi duygularini ve baskalarinin
duygularint anlamayi icerir. Duygular fark edip ifade edebilmek, onlar1 denetlemede ilk
adimdir.

2. lletisim becerileri: Baskalarina kendi gereksinim ve duygularmi ifade
edebilme becerisini igerir.

3. Problem c¢ozme becerileri: Bir problemin, tiim yonlerini goriip, karsilikli
olarak taraflarin ortak bir ¢oziime ulasabilmeleridir.

4. Ofke kontrolii: Ofkeli bir durumda saldirgan olmayan tepkiler verebilmeyi
icerir.

S. Giriskenligi uygun bir sekilde kullanabilme: Siddet ve saldirganliga
basvurmadan kendini ortaya koyabilmedir.

Ogiilmiis (2004) ise, sorunlari herkesin kazangh cikacagi bigimde ¢oziime
ulastirabilecek anlayisa sahip kisilerin sahip olabilecekleri baz1 diisiince ve davranislar
su sekilde aciklamaktadir:

1. 1yi niyet: Taraflarda, birbirleriyle isbirligi yaparak soruna herkesin
kazanacag1 bir ¢oziim bulma isteginin olmasi yasanan sorunu ¢dzmek icin gereklidir.

Taraflar bu konuda ikna edilmelidir.
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2. Sorunlarin birden fazla ¢oziimii olduguna inanma: Kisilerarasinda yasanan
sorunlarin birden fazla ¢Oziimii vardir. Ancak bazi alisgkanliklarimiz ve siirh
deneyimlerimiz, farkli ¢oziimleri gormemizi engelleyerek bizi sinirlandirir. Bir sorun
cozme yolu olarak siddete basvuran kisinin kendini hakli gdstermesini ve yaptiginin
dogru olduguna inanmasin1 saglayan en etkili arag, “bu durumda yapilabilecek baska bir
sey yok, sorunu ¢dzmenin tek yolu bu” diistincesidir. Oysa her sorunun birden fazla
¢Oziimi vardir.

3. Bir tarafin kazanmasi, diger tarafin kaybetmesini gerektirmez:
Kisilerarast iligkilerde bir tarafin kazanmasi zorunlu olarak diger tarafin kaybetmesi
sonucunu dogurmaz. Hatta her iki taraf da kazanabilir.

4. Sorunlara farkh bakis acilariyla yaklasma ve baskalarimin bakis acilarim
ogrenmek icin etkin dinleyici olma: Kisilerarasi sorunlara herkesin kazanacagi
coziimler bulabilmek i¢in, sorunlarin olabildigince farkli acilardan incelenmesi gerekir.
Ayni durumu bagkalarinin nasil gordiigiinii, anladigini, yorumladigini, vb. 6grendigimiz
takdirde, durum hakkinda daha eksiksiz bir bilgiyle donanmis oluruz. Bunun icin de
kars tarafi 1yi bir sekilde dinlemek ¢ok onemlidir. Bu, sorun ¢ézme siirecinin ayrilmaz
bir dgesidir.

5. Gii¢ kullanmaktan kacinma, pozisyonlar iizerine degil, sorunlar iizerine
odaklanma: Gii¢ kullanmak, yaygin olarak kullanilan bir sorun ¢6zme yoludur.
Sorunlari, gii¢ kullanarak ¢6zmeye calisan kisiler, sorun iizerine odaklanmak yerine o
andaki pozisyonlarini 6n plana cikarirlar. Bu yontemle bulunan ¢oziimler kisa siireli
oldugu gibi, taraflar arasindaki sorunu ¢6zmek yerine daha ¢ok biiyiitmektedir.

6. Duygulan dikkate alma: Kisileraras1 sorun ¢ozme siirecinde taraflar, hem
kendi duygularini hem de kars1 tarafin duygularini tammmali ve uygun tepkiler
gelistirmelidir. Sorun ¢ozme siireci, taraflar kendilerini rahatlamis hissetmedikce
tamamlanmis sayilmaz. Bu nedenle kaybedenin olmadigi, her iki tarafin da kazandig

kazan-kazan yontemi harig, diger yontemlerle ulasilan ¢oziimler uzun siireli olmaz.

2.8. Catisma Cozme Siirecinde Duygularn Onemi

Kisileraras1 sorunlarda duygular isin icine girer ve genellikle duygular goz ardi

edildigi icin de sorunlara kalic1 ¢oziimler bulmak giiclesir (Ogiilmiis, 2004).
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Bir catisma durumunda Oncelikle hissedilen duygular, ofke, {iiziintii ve
engellenmedir. Bu duygular, ilk bakista olumsuz ve yikicit duygular gibi goriinse de
etkili bicimde ele alindiginda, normaldir. Ancak kontrol edilmediginde, sonu siddetle
biten davraniglara neden olabilir. Bu duygular1 bastirmak da olumsuz bir davranistir.
Boyle yaparak kisiler, kendilerini baski altina alirlar, kendilerine ve cevrelerine zarar
vererek sorunun daha da biiylimesine neden olabilirler.

Catismalart ¢ozmede duygularimizin farkinda olmak 6nemlidir. Duygularini
tanty1ip fark edebilen kisiler, her duyguya uygun davranist gostermek icin c¢aba
harcarlar. Yasamin zor anlarinda kendilerini dogru bir sekilde degerlendirerek, yanlis
davranislara siiriiklenmez ve yasadiklar1 duygularin gecici durumlar oldugunun farkina
vararak bilin¢li davranirlar.

Duygulariin  farkina varamayan kisilerse yasadiklari  anlari, dogru
degerlendiremediklerinden yanlis davramiglara siiriiklenirler. Yanhs davranislarsa
beraberinde pismanliklar ve duygusal sikintilar getirir. Davraniglarimiz bizim kendi
secimimizdir ve yasadiklarimiz sec¢imlerimizin sonucudur. Bu nedenle secilen
davranislarin sonuglar1 kabullenilmeli ve sorumluluk alinmalidir. Bu durum, yasanan
catismalarin daha kolay ¢6ziimlenmesini saglayacaktir (Yavuz, 2004).

Insanlar kendi davramslariyla baskalarnin duygularini etkileme potansiyeline
sahiptir. Sorun ¢6zme becerilerine sahip olan kisiler, bu potansiyel gii¢lerini bilingli bir
sekilde sorun ¢ozme siirecinde kullanabilirler. Kendi duygularimi da daha olusurken fark
edip, basariyla yonetebilirler (Ogiilmiis, 2004).

Catisma cozme siirecinde, taraflarin, birbirlerinin duygularin1 anlamalari,
oldukca onemlidir. Birbirlerinin ne hissettigini anlayan kisiler, yasadiklar1 problemi
cozme konusunda daha istekli olur ve daha kolay isbirligi yaparlar.

Yasanan sorun ¢oziimlendikten sonra taraflar genellikle mutluluk ve huzur gibi
duygular icerisinde olurlar. Taraflardan birinin kendini kotii hissetmesine neden olan
cOoziimler uzun siireli olmaz. Her iki tarafin da kazandigi ¢oziim, her iki tarafi da

memnun eden ¢oziimdiir (Ogiilmiis, 2004).

2.9. Catisma ve Catisma Cozmeyle Ilgili Bazi Kuramsal Yaklasimlar

Kisilerin hangi durumlarda catisma yasadiklarini ve catisma yasantist sirasinda

nasil davrandiklarini agiklayan bazi kuramsal yaklagimlar vardir. Bir sonraki boliimde
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bu yaklasimlarin catigmaya ve ¢atisma ¢ozme davraniglarina iliskin bakis acilarina yer

verilmistir.

2.9.1. Kisilik ve Gelisim Kuramlarina Gore Catisma

Freud, insanin cinsellik ve saldirganlik olmak iizere iki temel i¢giidiiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Birey, saldirganlik i¢giidiisiiniin etkisiyle kendisi ve toplum
arasinda siirekli bir catisma yasarken, yasama icgiidiisiiyle de catismalart ¢cozme cabasi
icerisindedir. Psikanalitik kuram, hizli biyolojik degisimlerin oldugu, id ve ego
arasindaki catismalarin yogun olarak yasandigi ergenlik doneminde, bu durumun igsel
catigmalara neden oldugunu belirtmektedir. Bu ig¢sel catismalar da engellenme ve
gerilim duygularinin yasanmasina neden olan bir kaygi durumu yaratmaktadir (Gegtan,
1998).

Ergen bu kaygiyla bas edebilmek icgin, ailesi ve akranlariyla catisma
yasamaktadir. Bu donemde arkadas iligkileri, aileyle olan iligkilerin yerini almakta ve
ergenin yasantisinda énemli bir yer tutmaktadir. Bu durum, siireklilik gostermese de
ergenle ailesi arasinda catismalara neden olmaktadir. Catisma durumunda kisinin
kaygili olmas1 verecegi tepkilerin daha saldirganca olmasmna neden olmaktadir
(Ogiilmiis, 2005).

Ergenlikte yasanan hizli degisim ve gelisim, ergenin ruh saghigmi da
etkilemektedir. Bu donemde duygu durumundaki hizli degisim ve bagimsizlik istegi
ergenin arkadaglariyla ozellikle de ailesiyle catigmalar yasamasina neden olmaktadir.
Ergenlik doneminin baslamasiyla birlikte, gengler kendi baslarina hareket etme
gereksinimlerini  degerlendirmeye baslarlar. Bu donemde kisisel kimliklerini
tanimlamaya basladiklari icin, yetiskinlerin yonergelerini kabul etmeyi gittikce daha zor
bulurlar. Ogretmenler bu geng bireylere kendi isteklerini ve kararlarm telkin etmeye
calistikga, gencler daha fazla direnir (Ogiilmiis, 2005).

Ergenin ailesiyle yasadigi catismalar genellikle, otorite, Ozerklik ve
sorumluluktan kaynaklanirken, hemcinsleriyle ya da kars1 cinsten olan arkadaslariyla
yasadig1 catismalar ise daha c¢ok, kisileraras1 davrams ve iliski zorluklariyla ilgili
konulardan kaynaklanmaktadir (Carlton- Ford ve Collins 1988; Smetana 1989; Smollar
1985; Youniss Ve Hobart 1991; Akt. Kavalci, 2001).
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Piaget, cocugun davranisini etkilemek i¢in odiillerin ve cezalarin kullanilmasi
gerektigine inandiklar1 takdirde, yetiskinlerin cocuklarda ozerkligin gelismesini
engelleyeceklerini belirtmektedir. Piaget’ye gore ceza, davranisin digsal olarak kontrol
edildigi bir davranis yonetimi teknigidir ve bu teknik, davranis1 kontrol edilen kisinin
korii koriine itaat etmesine (uyma davranisina), hile yapmasina ya da isyan etmesine yol
acar. Itaatkarh@ secen ¢ocuklarin gereksinim duyduklar tek sey, itaat etmektir; karar
vermeleri gerekmez. Bu durumda bazi cocuklar cezadan kaginabilmek ic¢in hileye
basvururlar. Odiil ve ceza sistemine bu sekilde uyum saglarlar (Akt. Ogiilmiis, 2005).

Uygun olmayan davranislari nedeniyle cocuklari cezalandirmak yerine, bu
davranislarinin nelere yol acgabileceginin (sonuclarinin) vurgulanmasi, uygun olmayan
davranislariyla ilgili farkli bakis acgilarini incelemek iizere 6grencileri harekete gegirir.
Ogrenciler 6gretmenle konusurken davranislarinin somut etkileri ve dogal sonuclari
tizerinde odaklasabilirler. Davranisi kontrol etmek icin digsal odiillerin kullanilmasi,
ayn1 zamanda kendi basina hareket etme ve ozerklik gereksinimini de zayiflatmaktadir.
Ogrenciler sinifta kendi baslarina yapamadiklarini hissettiklerinde, hangi davranisin
nasil ve ne zaman sergilenecegi konusunda kendilerini kontrol etmekten vazgecerler
(Ogiilmiis, 2005).

Adler, insan davranisinin biyolojik giicler degil, sosyal gii¢ler tarafindan
belirlendigini; kisiliginse kisinin sosyal iligkilerinin ve baskalarina karsi tutumlariin
incelenerek anlasilabilecegine inanmaktadir. Birey, kisisel ve sosyal amaglarim
gerceklestirmek amaciyla bagkalariyla isbirligi yapmakta ve onlarin gereksinimlerini de
karsilama egilimi icerisinde bulunmaktadir. Adler, insan davranisinin sosyal bir ortamda
gerceklestigini, sosyal ve psikolojik ait olma duygusu gelistirme gereksiniminin
cocukluk donemindeki en kritik durumlardan biri oldugunu savunmaktadir. Bir bireyin
ait olma duygusu gelistirme kapasitesini ve insanlara katkida bulunmaya istekliligini
belirtmek icin ‘“‘sosyal ilgi” terimini kullanmaktadir (Onur, 2000). Catisma c¢ozme
stirecindeki uzlasma ve isbirligi de sosyal ilgi cercevesinde degerlendirilebilir.

Baz1 gelisim kuramlari, insan yasaminin, karsitliklar ve catismalar tarafindan
belirlendigini savunmaktadir. Her deg8isim, karsitlar arasindaki siirekli bir ¢atismanin
tirtintidiir. Gelisim, varolan karsitliklarin ¢6ziimii ve sonunda yeni karsitliklarin ortaya
cikist ile ilerler. Bireyin yasamindaki karsit giicler arasindaki ¢atismanin sonucu bir

uzlagma degil, tiimiiyle yeni bir iiriindiir (Onur, 2000).
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Freud, Erikson ve Piaget insan gelisimini evrelere ayirarak inceleyen, onemli
evre kuramcilaridir. Bu kuramcilara gore, her evre, bireyin bir sonraki evreye gecmeden
once ¢6zmek zorunda oldugu bir ¢atisma icermektedir.

Erikson, catismanin kisilik gelisimindeki 6nemini vurgulamistir. Erikson insan
yasamini, her biri ¢coziimlenmesi gereken bir ¢atisma veya kriz iceren sekiz psikososyal
asamaya ayirmustir. Sosyal ve fiziksel cevreler, yeni taleplerde bulundugu icin her bir
gelisim asamasinda bu catismalar ortaya cikar. Birey bu catismalarla basa cikabilmek
icin iki yoldan birisini secmek durumundadir: Bunlar uyumlu veya uyumsuz yoldur.
Birey sadece her bir gelisim asamasindaki kriz ¢oziime kavusturuldugunda ve kisilik
degistiginde bir sonraki gelisim asamasiyla ugrasmaya hazir olur (Akt. Schultz, 2002 ).

Ornegin, okul c¢agma gelen cocuk, basartya karsi basarisizhk karmasasi
yasamaya baslar. Bu donemde yasanan catismalara, kisilerarasi catismalar da eslik eder.
Ciinkii bu donemde cocuk kendini arkadaslariyla karsilastirir, onlarla rekabet eder ve
one gecme c¢abasi icerisinde olur ki, bu da kisilerarasi ¢atismalara neden olur.

Ergenlik donemine gelindiginde ise, olduk¢a zor ve anksiyeteye neden olan
kimlik krizi yasanmaktadir. Ergen kendisi i¢in uygun olan kimligi bulabilmek icin farkli
roller denemelidir. Giiclii ve olumlu bir kimlik gelistiren ergenler, yasadiklar1 gelisim
asamalarinin krizleriyle ve yetiskin yasamina ait problemlerle basa ¢ikabilmek icin daha
uyumlu yontemler kullanirlar. Kimlik olusturmada basarisiz olan ya da zayif bir kimlik
gelistirmis olan ergenler ise, yasadiklar1 catismalari uyumsuz yollarla ¢6zme egilimi

icerisinde olmaktadirlar (Schultz, 2002 ).

2.9.2. Sosyal Ogrenme Kuram ve Catisma

Bandura’nin (1986) kurami, insan davranislarini, olustugu veya degistigi sosyal
bir ortam iginde ele aldig1 i¢in Sosyal Ogrenme Kurami olarak adlandirilmaktadir. Bu
kuram, insanlarin, bagkalarin1 gozlemleme ve davraniglarimi model alma yoluyla
ogrendigini savunmaktadir. Bu siireci bagkalarinin yasantilar1 yoluyla 6grenme
(vicarious learning) olarak ifade etmistir. Bandura’ya gore gozlem yoluyla 6grenme, bir
kisinin diger kisilerin etkinliklerini basit bir bi¢cimde taklit etmesi degil, cevredeki
olaylar1 biligsel olarak islemesiyle kazanilan bilgidir. Birey, davranis ve ¢evre birbirini
etkileyerek bireyin bir sonraki davranigim belirlerler. Bu 6gelerin etkisi olaydan olaya

farklilik  gosterir. Insanlar o6zellikle de cocuklar bagkalarmin davraniglarin
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gozlemleyerek Ogrenirler. Gozlem yoluyla 6grenme taklidi icerebilir de, icermeyebilir
de (Akt. Ogiilmiis, 2005).

Bandura’nin (1986) insan davranislarinm etkileyen modellerin 6zellikleriyle ilgili
yaptig1 arastirmalar, insanlar kendileriyle ayni yas ve cinsiyetteki insanlarin basit
davranislarini, karmasik davranislara gore daha ¢ok model aldiklarini gostermistir.
Diismanca ve saldirgan davraniglar ise, ozellikle c¢ocuklar tarafindan siklikla taklit
edilen davraniglardir. Bandura’ya gore, tiim davranislar baskalarim gozlemleyerek ve
onlarin davranislarint model alarak ©greniliyorsa, davranigin ayni yolla yeniden
Ogrenilmesi veya degistirilmesi de miimkiin olmaktadir. Ciinkii, birey kendi
davranislarin1  gozlemleyip kendi Olciitleriyle karsilagtirarak yargida bulunma ve
gerektiginde davraniglarimi Olgiitlerine uygun hale getirme, kendi davranislarini
etkileme, yonlendirme ve kontrol edebilme yetenegine sahiptirler (Akt. Ogiilmiis,
2005).

Ergenlik, kimlik gelisiminin oldugu bir donem oldugu i¢in ergen bu siirecte
kendisine uygun yetiskin modelleri arar. Eger etrafindaki yetigkinler yasadiklari
catismalara sagliksiz davraniglarla ¢oziim ariyorlarsa, ergen de bu modelleri
gozlemliyor ve taklit etmeye bashiyor. Dolayisiyla ergen saldirgan davranmislar
ogreniyor ve kendi yasadigi catismalar1 da aym sekilde ¢oziimlemeye calisiyor. Bu
kuram davranislarin yeniden Ogrenilmesinin ve degistirilmesinin miimkiin oldugunu

savunuyor. Dolayisiyla yapici catisma ¢ézme davranislari, egitimle kazandirilabilir.

2.9.3. Davramis¢i Kuram ve Catisma

Davramiscilara gore tiim davranislar cevresel uyaricilar araciligiyla bicimlenir
ve ayni bicimde yeni uyaricilarin verilmesiyle degistirilebilir. Skinner (1968),
ogrencinin egitilmesinde klasik kosullanmanin kullanilmasinin, otomatik davranislara
ve dolayisiyla Ozgiir olamayan bireyler yetistirmeye neden oldugunu belirterek,
sorumlu davranisin 6nemini vurgulamig, 6diill ve cezanin, sosyal davramislarin
kazandirilmasinda daha etkili oldugunu belirtmistir. Ancak cezanin asir1 diizeyde
kullaniminin siipheci, cekingen ve tepkisiz bir kisilik gelisimine yol acabilecegini
belirten Skinner, sorumlu davramisin gelistirilmesinde, 0gretmenin daha ¢ok olumlu
pekistirecleri kullanarak 6grencinin bagkalarina yonelik olumlu duygular hissedebilme

kapasitesini gelistirmesinin onemini vurgulamaktadir ( Akt. Simsek,1999).
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Hall, Axelrod, Fondopuolos ve Shellman (1986), davranisci yaklasimin
kullandig1 ceza uygulamalarina yonelik bazi elestiriler bulundugunu belirterek, bu
elestirileri soyle aciklamislardir: Istenmeyen davranisi ortadan kaldirmaktan cok
yavaslattig1, istenen davranigin nasil olmasi gerektigini belirtmedigi, kagma ve kaginma
davranislarina neden oldugu, kisisel kendiligindenligi (personal spontaneity) ve
esnekligi engelledigi ve cocugu istenmeyen davranislara (6rn. yalan sdylemek) sevk
etmesi yoniinde elestiriler bulundugunu belirtmektedirler. Ancak bu istenmeyen
sonuclarin, hatali uygulamalardan kaynaklandigini, aslinda etkili bir bigimde
kullanilabildiginde, cezanin bircok istenmeyen davranist ortadan kaldirdigini
belirtmektedirler (Akt. Simsek, 1999).

Okulda istenmeyen davranislar sergileyen 6grencilerin bu davraniglar karsisinda
verilen ceza yontemleri, 6grencilerin sorunlu davramiglarinin degistirilmesinde etkili
yollar olarak goriinse de, daha ¢ok problemlerini tek basina ¢ozmeyen, otoriteye
bagimli bir birey anlayisim giiclendirmekte oldugundan savunulabilir uygulamalar
olarak goriilemez. Bu kurama gore, tiim davraniglar cevresel uyaricilar tarafindan
bicimlenmekte ve ayni bicimde yeni uyaricilarin verilmesiyle degistirilebilmektedir. Bu
nedenle sorunlarini yetiskin yardimi olmaksizin, kendi aralarinda etkili bir bi¢imde
cozebilme yollar1 6grencilere beceri programlariyla ogretilebilir ve yeni davranislar

kazandirilabilir.

2.9.4. Hiimanistik Yaklasim ve Catisma

Hiimanistik yaklasimin onciilerinden Rogers (1994) insani, secim yapabilen ve
bu bi¢cimde kendi olanaklarimi gelistirebilen bir varlik oldugunu savunmaktadir. Rogers,
demokratik egitim yoluyla yetistirilmek istenen insan modelinin temel 6zeliklerini sdyle
belirtmektedir: Kendinden kaynaklanan eylemleri ortaya koyma ve bu eylemlerinin
sorumlulugunu iistlenebilme, mantikli kararlar verme ve kendini yonlendirebilme,
baskalarinin aktardiklarin1 degerlendirme yetenegine sahip olma, elestirel diisiinebilme,
baskalarinin isteklerine gore degil, kendi amaglart i¢in caba harcayabilme, degisik

etkinlikleri bagkalariyla isbirligi icerisinde gerceklestirebilmedir.

Maslow, klinik gozlemlerine dayanarak insanlarin gereksinimlerini temel alan
bir giidiilenme kurami gelistirmis ve gereksinimlerin hiyerarsik bir yapi olusturdugunu

One siirmiistiir. Bunlar:
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Fizyolojik gereksinimler
Giivenlik gereksinimleri
Ait olma ve sevgi gereksinimleri

Saygi gereksinimleri

A S e

Kendini gerceklestirme gereksinimleri

Maslow bu temel gereksinimlerin karsilanmasi sirasinda kendisinin ve diger
insanlarin gereksinimleri uyusmadiginda bireyin ¢atisma yasadiginmi belirtmektedir (Akt.
Simsek, 1999).

Insancil yaklasimi benimseyen disiplin modellerinden Gordon’un Modeli,
Glasser’in Modeli ve Dreikurs’un Modeli davranis¢1 yaklasimin tersine, dgrencinin
merkeze alindigi bir sinif ve okul ortami hedeflenmektedir. Bu disiplin modellerinde,
ogrencinin disipline edilmesinde otoritenin giic kullanimi yerine, bu giiciin paylasimi
esas alinmaktadir. Buna gore 6gretmen, artik bir otorite olmaktan c¢ok, dgrencilerini

birer birey olarak kabul eden ve grubu yoneten bir lider olarak diisiiniilmektedir.

2.9.4.1. Gordon Modeli

Gordon (2005), 6grenciler arasinda yasanan catismalart ¢6zmek icin belirtileri
ortadan kaldirmak yerine, sorunun 6ziinii arastirmaya ve onu iyilestirmeye yonelik yeni
bir yontem Onermektedir. Kaybeden-yok yontemi, ¢ikarlar catistifinda, her iki taraf icin
kabul edilebilecek ve hi¢ kimsenin kaybetmeden kazanacagi bir catisma ¢dzme

yontemidir.

Gordon’un modelinde catismalar, 6§retmen ve 0grencilerin yasaminda saglikli,
yikict olmayan, dogal olaylar gibi goriilir ve Ogretmenlerin de catismalar iliski
zedeleyici degil, iligkileri giiclendirici olarak gormelerine yardimcr olunur. Catisma,

coziimlenmesi gereken bir sorun olarak tanimlanir ve bundan sonra ¢oziimler aranir.

Her iki tarafin da kazanmas1 esasina dayanan kaybeden-yok yonteminde kimse
otekinin iizerinde olmadan, biri digerini ezmeye calismadan, taraflar kendi duygu ve
gereksinimlerini dile getirerek aralarinda ¢ift yonlii yatay bir iliski kurarlar. Bu
yontemde giiciin yeri yoktur. John Dewey’in sundugu alti asamali sorun ¢6zme
yontemine dayanan bu yontem bir siire¢ olarak su basamaklardan olusmaktadir

(Gordon, 2005):

1- Sorunun tanimlanmasi.
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2- Olasi1 ¢oziimler iiretme.

3- Coziimleri degerlendirme.

4- En 1yi ¢Oziimiin hangisi olduguna karar verme.
5- Bu kararin nasil uygulanacagini belirleme.

6- Coziimiin basarisini degerlendirme.

Ogrencinin 6z-denetiminin ve sorumluluk duygusunun gelisimini amaglayan bu
modele gore smiftaki disiplin sorunlarmin c¢oziimiinde, geleneksel yontem olan ve
otoritenin gii¢ kullanimina dayali olan &diil, ceza ve baski yontemlerinin, 68rencinin
degisimine yardimci olmaktan c¢ok istenen yondeki degisimi engelledigi
savunulmaktadir. Gordon, baski, 6diil ve ceza uygulamalarina alternatif, ogrenci-
ogretmen iliskisini gelistirici, etkili bir iletisimin (etkin dinleme, ben iletileri, kabul
dili), soz konusu degisimi saglamada oldukca etkili oldugunu belirtmektedir (Gordon,

2005).

2.9.4.2. Glasser Modeli

Glasser’a (1990) gore birey temel gereksinimleri tarafindan harekete gecirilir.
Tiim davraniglar diinyayla en iyi sekilde basa ¢ikma cabasina ve bu gereksinimleri en

iyi sekilde doyurabilecegi diisiincesine dayalidir.

Diger kuramlar genelde davramisit baslatan, harekete geciren birincil giiciin
canlimin cevresindeki diinyaya yonelik algilart oldugunu ileri siirer. Davranisci
terapiden psikanalize kadar genis bir dagilimda yer alan pek cok psikolojik yontem
insan davranisinin cevresindeki olaylara, giiclere tepki ya da yanit oldugunu soyler.
Glasser ise, buna kars1 cikar ve diisiinme, hissetme, yapma gibi eylemler dis uyaranlara
bir tepki degildir. Tim davramglar, kalitsal olarak getirilen temel
gereksinimlerimizden birini ya da bir kacim1 doyuma ulastirabilme amacinda
oldugundan birey tarafindan secilmektedir. Hatta her an bilincinde olmasak bile
giinliik davramislarimizi seceriz. Yaptiklarimizi diisiindiiklerimizi hatta duygularimizi
bile biz seceriz. Ciinkii yaptiklarimiz ve diisiindiiklerimiz gibi duygularimiz da bizim

davranissal sistemimizin iiriiniidiir (Akt. Simsek, 1999).
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Bu modele gore, Ogrenciler iizerinde giic kullanmadan onlarin temel
gereksinimlerini karsilamalari saglanmalidir. Gereksinimlere diger insanlari kontrol
ederek doyum saglamaya calismak kisilerarasinda onemli sorunlar yaratabilir. Bu
nedenle, birey bagskalarinin gereksinimlerini karsilamalarina engel olmadan kendi

gereksinimlerini karsilamalidir (Glasser, 1990).

Bu temel gereksinimler, hayatta kalma, ait olma, gii¢, eglence ve Ozgiirliiktiir.
Temel gereksinmeleri karsilanan ve engellenme yasamayan Ogrenciler, okulu daha
huzurlu ve giivenli bir ortam olarak algilarlar. Glasser, bu nedenle okullarda yapilmasi
gerekenleri; 6grencinin ve Ogretmenin daha az engellendigi, 6grenciye Ozgiirliigiin
tanindig1, 6grencilerin kendilerini okula ait hissettikleri ve bir miktar giice sahip
olabildikleri, 6grenme etkinliklerinin daha eglenceli bir hale getirildigi bir okul ortami

olusturmaktir (Glasser, 1990).

Bu modelde 6grenci ve 6gretmen, olumlu ve motive edici bir simif ortaminin
yaratilmasindan birlikte sorumludurlar ve bu nedenle de simif kurallarinin
olusturulmasinda 6gretmen, ogrencilerle isbirligi icerisindedir. Ogrenciler, kendi
secimlerini yapabilecek ve bu secimlerinin sorumluluklarim1 alabilecek giice
sahiptirler. Simif kurallarinin ihlali durumunda Ogretmen, baski ya da zorlama
yapmadan, 6grencinin kendi davranisini degerlendirmesine yardim etmeye c¢alisir. Bu
arada Ogrenciye alternatif davraniglar da gosterebilir. Bununla birlikte 6gretmen,
problem davranislart 6nlemek i¢in bir plan yapar. Gerektiginde, 6grencinin problem
davranisina uygun olan sonuglar1 belirler ve 6grencinin, davranisinin sorumlulugunu

bu mantiksal sonu¢ yoluyla almasina yardimei olur (Akt. Simsek, 1999).

2.9.4.3. Dreikurs Modeli

Dreikurs Modeli, insancil yaklasimi benimseyen bir disiplin modeli olup,
demokratik bir Ogretimden ve simif ortamindan yararlanarak, Ogrencilerin benlik

saygilarinin olumlu yonde gelistirilmesini amaclamaktadir.

Dreikurs ve Cassel (1991), insanin sosyal bir varlik oldugunu ve onun temel
gereksinmesinin ait olmak oldugunu belirtmektedirler. insanin tiim davramslarini bir
amaci oldugunu ve bu davranisin yoneldigi amaci kavramadan insan davranislarinin

tam olarak anlamanin miimkiin olmadigini belirtmektedirler. Insanmin gercegi oldugu
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gibi goremedigi ve gercegi algilamasinin bazen hatali ya da tamamen yanlis

olabilecegini belirtmektedirler.

Dreikurs, ayni sinif ortaminda bir araya gelen farkli sosyo- ekonomik yapiya
sahip cok sayida 6grencinin grup icinde bir yer edinmeye calistigini belirtmektedir.
Ogrencilerin cogu 6gretmenlerinin ve akranlarinin sosyal ve akademik beklentilerine
uyarak ve grubun dayanigsmasina yararl katkilarda bulunarak ait olma ve kabul edilme
duygusu gelistirirler. Baz1 Ogrencilerin kabul edilme girisimleri sonugsuz kalir ve
cesaretleri kirilir. Bu 6g8renciler sosyal ait olma gereksinimlerini karsilamak i¢in uygun
bir ara¢ olarak algiladiklar1 seyde basarisiz olduklari zaman, statii kazanmak icin
alternatif aramaya ve antisosyal yontemlere yonelmeye baslarlar. Sinifta, ofkeli ve
herkese meydan okuyan bir asi, kotii niyetli bir zorba, hatta umutsuz bir uykucu olmak
bile, bu 6grencilerin kendilerince statii, kabul ve sosyal ait olma duygusu kazanmak

icin bagvurduklari yollardir (Ogiilmiis, 2005).

Dreikurs, gelisim siirecinde yetiskinlerle iligki halindeki tiim ¢ocuklarin sosyal
asagilik olma duygularimi tattiklarina inanmaktadir. Pek ¢ok Ogrenci, anababalari,
akranlar1 ve 0gretmenleri tarafindan kendisine deger verildigi ve kabul edildigi i¢in bu
duygularin iistesinden gelmektedir. Bu tiir bir kabul, kisisel giivenligin ve sosyal
konumlarinda kendine giivenin temelini olusturur; 6grencilerin baskalariyla karsilikli
yararlar dogrultusunda grup olusturma gereksinimlerini giiclendirir. Baz1 6grenciler ise,
bu kadar sansli degildir. Siirekli olarak kardesleriyle ya da simf arkadaslariyla
karsilastirilmak, bu cocuklarin sosyal asagilik duygularini artirir ve cocuklart bu
duygular1 ddiinleyecek yeni yollar bulmaya ya da sosyal katilimdan geri ¢ekilmeye

zorlar (Ogﬁlmﬁs, 2005).

Bu ilkelerden yola cikarak demokratik bir sinif ortami ve demokratik bir
ogretmenin sahip olmasi gereken ozelliklerden en 6nemlisi, 0grencinin karar vermeye
ve kararlarinin sorumlulugunu almaya tesvik etmektir. Bunun saglanabilmesi icin de
ogrencinin bir biitiin olarak anlagilmas1 gerekmektedir. Ogrencinin anlasilabilmesi icin,
onun temel gereksinimi olan “ait olma” gereksiniminin karsilanmasma yonelik
girisimlerinin goz Oniinde bulundurulmasinin gerekli oldugunu belirten Dreikurs ve
Cassel (1991), bu gereksinimi karsilama yoOniindeki girisimlerin kimi zaman
ogrencinin kendisine ve bagkalarina zarar verebilecek bicimde gerceklesebildigini

belirtmektedir (Akt. Simsek, 1999).
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Iletisime de oldukca 6nem verilen modelde, iletisimin temelde saygiya dayal
olmas1 gerektigi, soz konusu problem davranislarla basa cikabilmek icin, geleneksel
disiplin yoOntemleri olan 06diil ve ceza uygulamalarindan vazgecgilmesinin Onemi
vurgulanmaktadir. Ogrencinin benlik saygisin1 olumsuz yonde etkilemeyen, daha ¢ok
onun 0z-giivenini ve 6z-denetimini artirmada daha islevsel olan dogal ve mantiksal
sonuglar olarak adlandirilan yOntemler Onerilmekte ve cocukla iletisimin empatik

olmasi gerektigi belirtilmektedir (Simsek, 1999).

2.10. Catisma Cozme ile ilgili Egitim Programlar

Sweeney ve Carruthers (1996) catisma ¢6zme programlarini, “Ogrencilerin
catismalarla ilgili bilgi, tutum ve davramislarm degistirmeyi amaglayan, kisilerarasi
catismalar1 problem c¢Ozme becerilerini kullanarak cozmelerini saglamak amaciyla
diizenlenmis amac ve konular1 olan, planlanmis, ardisik egitimsel etkinlikler takimi”
seklinde tanimlamaktadirlar.

Ogiilmiis, (1996) liselerde yasanan siddet olaylarindaki artisin énlenmesi igin
okullarda yasanan catismalarin siddet icermeyen yollarla ¢dziimlenmesi ve uzlasma gibi
konularda egitim programlarinin hazirlanmasi gerektigini belirtmistir. Hazirlanan bu tiir
programlara Ogrencilerin, Ogretmenlerin, yonetici ve okulda gorevli diger kisilerin
katilarak catisma ¢6zme becerilerinin kazandirilmasi gerektigini ileri siirmiistiir.

Deutsch (1993), catisma c¢ozme egitim programlarinin, etkili ve isbirlikei
problem ¢ozmeyi saglayacak tutum, bilgi ve becerileri yavas yavas asiladigimi ifade
etmistir. Catisma ¢dzme becerilerini 6grenen bireylerin burada 6grendikleri bilgi, beceri
ve tutumlar1 yasamin tiim yonlerinde kullanmaya baslayacaklar1 gbz 6niine alindiginda,
catisma cOzme becerileri egitim programlarmin bireylerin pek cok alandaki
problemlerini ¢6zmede etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Bazi arastirmacilar, kiiciik gruplara uygulanan catisma c¢ozme ve akran
arabuluculugu programlarindan az sayida Ogrencinin yararlandigini, bunun yerine
catisma ¢6zme egitim programlarinin miifredat programlarinin i¢ine yerlestirilerek tiim
ogrencilerin yararlanacagi sekilde uygulanmasi gerektiginin 6nemine deginmislerdir.
Bu sekilde catisma ¢6zme becerileri e8itimi alan 6grencilerin 6grenme becerilerini de

zenginlestireceklerini belirtmislerdir (Deutsch 1993; Johnson ve Johnson,1995).
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2.11. Okullarda Catisma Cozme Egitimine fliskin Yapilan Bazi Arastirmalar

Ogrencilere yapici sonuglari olan ¢atisma ¢dzme becerilerini 6gretmek ve sahip
olduklar1 yikici catisma ¢ozme becerilerini degistirmek amaciyla gelistirilen ve
uygulanan pek cok catisma ¢ézme egitim programi vardir. Bu egitim programlarinin
etkililigini sitnamak amaciyla yurt disinda ¢ok fazla sayida arastirma varken, Tiirkiye’de
konuyla ilgili arastirmalarin sayisinda da son yillarda artis goriilmektedir. Asagida
oncelikle yurt disinda, sonra da Tiirkiye’de okullarda uygulanan catisma ¢ozme egitim
programlarinin etkililigini sinamak amaciyla yapilan arastirmalara ve sonuclarina yer

verilmistir.

2.11.1. Okullarda Catisma Cozme Egitiminin Etkililigine iliskin Yurt Disinda

Yapilan Baz1 Arastirmalar

Catisma cozme egitimiyle ilgili yurt disinda yapilan caligmalarin oldukg¢a ¢ok
sayida oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Ogrencilerin  catismalara  gosterdikleri  tepkileri inceleyen calismalar,
ogrencilerin bir catisma durumunda, problem c¢ozme ve uzlasma-isbirligi
yontemlerinden daha ¢ok, 6gretmenden yardim isteme, kavga etme ya da kagma
davranislarinda bulunduklarini gostermistir (Haar ve Krahe, 1999; Morrison, Kamps,
Garcia, Parker ve Dunlap, 2001; Newman, Murray ve Lussier, 2001; Stevens, 2003).

Johnson ve Johnson (1991), arabulucu yoluyla catisma c¢ozme egitim
programinin etkililigini inceledikleri bir arastirma yapmislardir. Bu c¢alismada,
ilkogretim diizeyindeki Ogrencilere 6 hafta boyunca arabuluculuk egitimi verilmis,
egitimi alan ve almayan Ogrencilerin catisma cozme becerileri karsilastirilmistir.
Egitimi alan 6grencilerin, egitimi almayan Ogrencilere oranla catigmalarini daha yapici
bir tutum igerisinde ve catisma c¢Ozme becerilerini kullanarak c¢ozdiikleri ortaya
cikmistir. Egitimi almayan oOgrencilerse yasadiklari catismalar1 yikic1 ¢atisma ¢6zme
yollarim1 kullanarak ve Ogretmenlerinden yardim isteyerek ¢6zmeye calistiklari
saptanmistir. .

Hughes (1991) ise, ¢atisma ¢6zme egitiminin iiniversite 6grencilerinin catisma
cozme becerileri iizerindeki etkisini inceledigi calismasinda, deney grubundaki

ogrencilere catisma ¢ozme egitim programi uygulamis, kontrol grubundaki 6grencilere
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ise, 2 saatlik catisma c¢ozmeyle ilgili bilgilendirme toplantis1 yapmustir. Daha sonra
deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sinif icerisindeki davranislari, ¢catisma ¢ézme
davranislar1 ve disiplin olaylar1 incelenmistir. Sonuclar, deney grubuna uygulanan
egitim programinin Ogrencilerin yapici catisma ¢ozme becerileri kazanmalarinda ve
disiplin olaylarinin azalmasinda etkili oldugunu gostermistir.

Lane ve Whirter (1992), catisma c¢ozme egitiminin, okullardaki disiplin
olaylarim azalttigin1 gosteren cesitli arastirmalar oldugunu belirtmislerdirc Ornegin,
Hawai’de bir okulda yapilan boyle bir calisma sonucunda okuldaki kavgalarin sayisinin
83’ten 19’a diistiigli, New York’da bir okulda bu olaylarin %50’ye diistiigii,
Arizona’daki bir okulda ise her ay siddete doniik olaylarin sayisinda ortalama %47’ lik
bir azalma oldugu ortaya ¢cikmustir.

Johnson ve Johnson (1996), ilkégretim diizeyindeki 6grencilere ¢catisma ¢ozme
egitim programi uygulamislardir. Egitimi alan Ogrencilerin, yasadiklar1 catismalari
yapici catisma ¢ozme becerilerini kullanarak, bir yetiskin yardimi olmadan tek baslarina
ve kisa zamanda cozebildiklerini, egitimi almayan Ogrencilerin ise, ¢atismalarim tek
basina c¢ozemeyip, Ogretmenden yardim alarak ve daha uzun zaman harcayarak
cozdiiklerini gostermistir. Ayrica calismadan birka¢ ay sonra bile deney grubundaki
ogrencilerin, 6grendikleri becerileri hatirladiklar1 gozlemlenmistir.

Catisma ¢ozme egitiminin etkililigini smamaya yonelik yapilan farkli
aragtirmalar, catisma c¢ozme egitimi alan deney grubundaki Ogrencilerin, egitimi
almayan kontrol grubundaki dgrencilere oranla akademik basarilarinda artis oldugunu,
bir ¢atisma durumunda daha uzlagsmaci bir tutum icerisinde olduklarini, ¢atisma ¢ozme
stirecini dogru olarak bildiklerini ve giinliik yasamda kullanabildiklerini gostermistir
(Brown, 1992; Stevahn, Johnson ve Johnson, 1997).

Palmer ve Roessler (2001), yedi oturumdan olusan kendini koruma ve catisma
cozme becerileri egitim programinin {iniversite 6grencilerinin siif i¢i ¢atismalarini
cozmeye olan etkisini incelemislerdir. Egitimden gecen Ogrencilerin, bu egitimi
almayan Ogrencilere gore iletisim becerilerinde artis oldugu, haklarmi daha iyi
savunduklar1 ve kendilerine giiven duymaya basladiklar1 goriilmiistiir.

Woody (2001), lise dgrencilerine uyguladigi ¢catisma ¢ozme egitiminin etkisini
inceledigi arastirmasinda okuldaki tiim Orencilere egitim vermistir. Sonuglar,
ogrencilerin catisma durumlarinda daha az saldirgan davranislarda bulunduklarini,
yapici catisma cozme becerilerini kazandiklarim1 ve bunlar1 catisma durumlarinda

kullanabildiklerini gostermistir.
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Yapilan bagka bir arastirmada, Stevahn, Schultz, Johnson ve Johnson (2002), bes
oturumdan olusan ve lise Ogrencilerine uygulanan catisma ¢dzme ve arabuluculuk
programinin etkililigini incelemislerdir. Bulgular, egitimden gecen deney grubundaki
ogrencilerin, boyle bir egitim almayan kontrol grubundaki 6grencilere oranla, ¢atisma
durumuna kars1 daha olumlu ve uzlagmaci bir tutum icerisinde olduklarini gostermistir.
Ayrica Ogrencilerin egitim sonrasinda arabuluculuk siireci basamaklarint etkili bir
bicimde yiiriitebildikleri de gozlenmistir.

Benzer sekilde Stevahn (2004) tarafindan yapilan ¢alismada da, ilkogretimden
liseye kadar farkli yas, irk ve akademik basaridaki Ogrencilere catisma ¢dzme ve
arabuluculuk egitimi verilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, 6grencilerin
catisma ¢dzme siirecinin basamaklarint 6grendiklerini ve giinliikk yasamda karsilastiklari
catismalar1 ¢ozmede bu becerilerini dogru bir bi¢cimde kullandiklarini gostermistir.
Ayrica akran arabuluculugu egitimi alan 6grencilerin akademik basarilarinda da artis
gozlemlenmistir.

Richardson, Lane ve Garon (2003), ilkogretim sekizinci simifta Ogrenim
gormekte olan 300 Ogrenciye, catisma ¢ozme egitimi vermislerdir. Egitimin okul
atmosferi ve dgrenciler iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmacilar, uyguladiklari
egitim sonrasinda, 6grencilerin catismaya olan bakis acilarinin degistigini, catismayi
olumlu bir bicimde tanimladiklarini, yapici catisma ¢dzme becerilerini kullandiklarini,
okulu daha giivenli ve baris dolu bir ortam olarak algiladiklarim gézlemlemislerdir.

Yurt disinda yapilan arastirmalar, genel olarak bir catisma c¢O6zme egitim
programinin gelistirilip, uygulanmasi ve programin etkililiginin incelenmesi iizerine
odaklanmis ve bu arastirmalarda Ontest, sontest kontrol gruplu deneysel desen
kullamilmistir. Catisma c¢ozme becerileri kazandirmak amaciyla bazi arastirmalarda
catisma cOzme egitimi, bazilarinda arabulucu yoluyla catisma ¢Ozme egitimi,
bazilarinda ise her iki programin birlikte uygulanmasi iizerine odaklanmistir. Sonug
olarak, yapilan ¢alismalarda degisik 6gretim kademelerindeki ve iiniversite 0grencileri
tizerinde okullarda uygulanan catisma ¢ozme ve arabuluculuk egitim programlarinin,
ogrencilerin catisma ¢6zme becerileri iizerinde olumlu etkisinin oldugu, okul igerisinde
siddete bagl disiplin olaylarinda azalma saglayarak okul ortaminda olumlu

degismelerin yasanmasini sagladigi goriilmiistiir.
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2.11.2. Okullarda Catisma Cozme Egitimine Iliskin Tiirkiye’de Yapilan Bazi

Arastirmalar

Catisma cozme egitimiyle ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢calismalarin yurt disindakiler
kadar cok sayida olmadigr goriilmiistiir. Bu arastirmalardan bazilar1 asagida
Ozetlenmistir.

Pekkaya (1994), arabulucu yoluyla catismalara c¢oziim bulma, arabuluculuk
egitiminin okullarda uygulanmasinin ve bu egitimin 6grencilerin benlik gelisimlerine,
liderlik becerilerine, saldirgan davranislarina ve algiladiklar: problem miktarina etkisini
inceledigi bir calismada deney grubundaki ogrencilere arabuluculuk egitimi vermis,
kontrol grubuna ise herhangi bir egitim vermemistir. Verilerin analizi sonucunda, deney
ve kontrol grubundaki oOgrencilerin benlik gelisimlerinde, liderlik becerilerinde ve
saldirgan davranislarinda On test-son test puanlari arasinda anlamli bir farka
rastlanmamistir. Fakat 6grencilerin algiladiklart problem sayisi incelendiginde, deney
grubundakilerin verilen egitim sonrasinda algiladiklar1 problem sayisinda bir azalma
olmamakla birlikte, kontrol grubundakilerin algiladiklar1 problem sayisindaki artisin
deney grubunda goriilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Bu konuda yapilan baska bir arastirmada Koruklu (1998), arabuluculuk ve
catisma ¢ozme konusunda verilen egitimin, ilkogretim diizeyindeki 6grencilerin olumlu
catisma ¢ozme becerileri kazanmalarinda etkili olup olmadigini incelemistir. Caligma,
kontrol gruplu 6n test- son test modeline uygun deneysel bir caligmadir. Arastirmada
deney grubunu olusturan 10 6grenciye “Arabuluculuk ve Catisma Cozme Becerileri
Kazandirma Egitimi” programi uygulanmistir. Kontrol grubundaki 10 6g8renciye ise
herhangi bir egitim verilmemistir. Arastirmanin sonucunda, egitime katilan 6grencilerin,
egitimden sonra yasadiklar1 catismalar1 ¢ozerken, siddete dayali saldirgan davranislar
yerine, uzlagsmaci ve isbirlik¢i problem ¢6zme davranislarini daha ¢ok kullandiklar
goriilmiistiir.

Kavalct (2001), Johnson ve Johnson’in (1997) modeline uygun olarak
hazirladig1 catisma ¢6zme becerileri egitim programinin, iiniversite ogrencilerinin
catisma ¢ozme becerileri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin bulgulari, deney
grubuna uygulanan catisma ¢ozme egitiminin 6grencilerinin ¢atisma ¢ézme becerilerini
olumlu yonde etkiledigini gosterirken, cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar elde edilememistir.
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Benzer sekilde Coban (2002), catisma ¢dzme egitiminin ilkogretim dordiincii
siif dgrencilerinin ¢atisma ¢dzme becerilerine olan etkisini inceledigi ¢alismada verilen
catisma ¢Ozme egitiminin Ogrencilerin yapici catisma ¢dzme becerileri gelistirmede
etkili oldugunu gostermistir.

Tastan (2004), ilkogretim altinct sinif dgrencilerinin ¢atisma ¢dzme becerileri
kazanmalar1 ve akran catismalarini akran arabuluculuk siirecini kullanarak ¢ézmelerine
yardimcr olacak, bilgilendirmeye ve etkilesime dayali ¢atisma ¢6zme egitim programi
ve akran arabuluculugu egitim programi gelistirmis ve etkilerini deneysel olarak test
etmistir. Aragtirmanin sonucunda, verilen ¢atisma ¢ozme egitiminin 6grencilerin olumlu
catisma ¢ozme becerilerinin artmasinda etkili oldugu ve bu etkinin uzun siireli artarak
devam ettigi belirlenmistir. Uygulanan akran arabuluculugu egitim programinin ise,
akran arabulucularimin akran arabuluculugu siireci adimlarini dogru bi¢imde
uygulamalarinda ve akranlarinin ¢atismalarin1 ¢ézmelerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Sar1 (2005), akademik celiski, deger cizgisi ve giidiimlii tartisma yontemlerinin,
ilkogretim besinci simif Ogrencilerinin sahip olduklar1t catisma ¢ozme becerileri
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma, iki deney ve bir kontrol grubunda bulunan
70 ogrenci lizerinde gergeklesmistir. 10 hafta siiren c¢alismada, deney gruplarindan
birinde dersler akademik celiski yontemiyle, diger deney grubunda deger cizgisi
yontemiyle, kontrol grubunda ise, giidiimlii tartisma yontemine gore hazirlanan ders
planlar1 dogrultusunda islenmistir. Deney ve kontrol gruplarina “catisma Coziimii
Becerileri Olcegi” ontest ve sontest olarak verilmistir. Sonug olarak, akademik celiski
ve deger cizgisi yontemlerinin 6grencilere ¢atisma ¢ozme becerileri kazandirmada etkili
oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’de catisma ¢dzme ve arabuluculuk programlarinin etkililigini incelemek
amaciyla yapilan caligmalarda genellikle, Ontest, sontest kontrol gruplu deneysel desen
kullanilmis olup, yapilan ¢alismalar bu tiir programlarin c¢atisma ¢dzme becerileri
kazandirmada ve okulda siddet icerikli davranmislarin azalmasimi saglamada etkili

oldugunu gostermistir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni, ¢alisma gurubu, veri toplami araci, ¢atisma

cOozme egitim programinin genel amaclart ve verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada, Catisma Cozme Egitim Programinin ortadgretim dokuzuncu
sinif diizeyindeki Ogrencilerin catisma ¢ozme becerileri iizerindeki etkisini test etmek
amaciyla, Ontest-sontest kontrol gruplu desen kullanilmistir. Arastirma deseninde

gruplar ve yapilan islemler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmanin Deseni

Gruplar (“)nteSt.. islem Sontes-t. (4 hzllzznsﬂ(fnra)
DBO DBO --
(CCDBO) (CCDBO) (CCDBO)
CCEP
Deney Grubu X X X
(9 hafta)
Kontrol Grubu X ] - X X

X: Catisma Cozme Davranisim Belirleme Olgegi (CCDBO)
CCEP: Catisma Cozme Egitim Programi

----- : Herhangi bir islem yapilmamistir

Bu arastirmada &grencilere olumlu catisma ¢6zme becerileri kazandirmayi
amaclayan ¢atisma ¢ozme egitim programinin etkisini incelemek amaciyla yansiz olarak
belirlenen deney ve kontrol gruplart olusturulmustur. Tablo 1’de de goriildiigi gibi
Deney grubuna dokuz hafta siireyle catisma ¢dzme egitim programi uygulanmis, kontrol
grubuna ise, herhangi bir islem yapilmamistir. Egitim programi uygulanmadan 6nce ve

sonra, deney ve kontrol gruplarinin catisma c¢ozme davraniglari, Catisma Co6zme
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Davranisin1 Belirleme Olgegi (CCDBO) ile degerlendirilmistir. Deney grubuna verilen
catisma cozme egitimi tamamlandiktan 1 hafta sonra kontrol grubuyla birlikte her iki
gruba da sontest olarak CCDBO verilmistir.

Uygulanan egitim programi sonrasinda kazanilan catisma ¢6zme becerilerinin
uzun siireli bir etkiye sahip olup olmadigin1 test etmek amaciyla sontestin
uygulanmasindan 4 hafta sonra, izleme calismasi yapmak amaciyla deney ve kontrol
gruplarma tekrar CCDBO uygulanmuistir.

Bu desen, birbirine esit gruplarin olusturulmasinda yansiz atama isleminde
dogrudan kontrolii saglamasinin yaninda, deneysel islemin etkisini degerlendirmede
deneklerin Ontest-sontest puanlart arasindaki farklar1 kullanarak islemin etkisinin daha

duyarli bir sekilde dlgiilebilmesini saglar (Robson, 1993).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Adana Ili, Seyhan Ilcesi’nde bulunan Fatih
Ticaret Meslek Lisesi’nde, 2005-2006 egitim 6gretim yilinda 6grenim gérmekte olan 30
dokuzuncu smif 6grencisi olusturmaktadir.

Calisma icin toplam 135 6grenciye, Catisma Cozme Davranisim1 Belirleme
Olgegi (CCDBO) uygulanmustir. Olgegi yamtlayan 6grencilerin 88’1 erkek, 47’si kiz
olup, yaslar1 15-17 arasinda degismektedir. Yas ortalamasi ise 16’dir. CCDBO’niin
Problem Cozme ve Saldirganlik alt lgeklerinden elde edilen veriler Tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2. CCDBO’niin Problem Cozme ve Saldirganlik Alt Olceklerinden Elde Edilen

Puanlarin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Ranji

Alt olcekler X Ss Ranj
Problem Cézme 46,50 3,10 40-50
Saldirganhk 25,73 4,68 19-35

Ogrencilerin secimi, aragtirmaya katilan 6grencilerin 6lcegin saldirganlik ve
problem ¢dzme alt dlgeklerinden aldiklari puanlara gore yapilmistir. CCDBO niin alt

Olceklerinden alinan puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini sinamak
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amaciyla, carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakilmis; carpiklik
degerinin .64 ve basiklik degerinin ise .85 oldugu saptanmistir.

On uygulama sonunda 6lcekten en diisiik ya da en yiiksek puan alan 6grenciler,
dagilimin normalligini bozacagindan tamamen c¢alisma disinda tutulmustur. 135
Ogrencinin problem c¢ozme alt Olceginden, puanlarin aritmetik ortalamasi ile -1.0
standart sapma sinirlari arasinda, saldirganlik alt dlceginden ise puanlarin aritmetik
ortalamasi ile +1.0 standart sapma sinirlar1 arasinda puan alan kisiler, deney ve kontrol
gruplarin1 olusturmak icin secilmistir. Buna gore problem ¢6zme alt dlceginden 40-50
arast ve saldirganlik alt olceginden 19-35 arasi puan alan ve yukaridaki ozelliklere
uygun olan toplam sadece 30 6grenci saptanmistir. Bu 30 Ogrencinin yansiz olarak
deney ve kontrol grubuna atanmasiyla arastirma grubu olusturulmustur. Deney ve

kontrol gruplarinin cinsiyetlere gore dagilimlar: Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Deney ve Kontrol Gruplarim Olusturan Ogrencilerin Cinsiyetlere Gore

Dagilimlari
Gruplar
Deney Grubu Kontrol Grubu Toplam
Cinsiyet
Kiz 7 4 11
Erkek 8 11 19
Toplam 15 15 30

Deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin problem ¢dzme ve saldirganlik
alt olceklerinden aldiklar1 Ontest puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigi test
edilmistir. Iki grubun puanlarmin aritmetik ortalama, standart sapma ve t degerleri

Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Deney ve Kontrol Gruplarinin Problem Coézme ve Saldirganhik Alt
Olgeklerinden Aldiklar1 Ontest Puanlarmin Aritmetik Ortalama, Standart

Sapma ve t Degerleri

Deney Grubu Kontrol Grubu
n=15 n=15

Alt dlcekler X Ss X Ss t p

Problem ¢ozme 46.20 3.29 46.80 2.98 52 .61

Saldirganhik 25.80 4.41 25.67 5.11 .08 94

Tablo 4 incelendiginde, deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin
Problem Cozme ve Saldirganlik puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farkin olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda deney ve kontrol gruplarindaki 6grencilerin
problem ¢6zme ve saldirganlik puanlari bakimindan istatistiksel olarak esit diizeyde

olduklar1 soylenebilir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismada 6grencilerin ¢catismalara verdikleri tepkileri l¢cmek amaciyla Koruklu
(1998) tarafindan gelistirilen “Catisma Cozme Davramsmi Belirleme Olgegi”
kullanilmastir.

Bu olgek, bir kendini degerlendirme o6lgegi olup, uygulama siiresi yaklasik
olarak 20 dakikadir. Olcek, catisma ¢ozme davraniglarim1 Saldirganlik (kiifiir, kavga,
tehdit, susarak saldirma) ve Problem Co6zme (uzlasma, isbirligi) olmak iizere iki alt
Olcekle degerlendirmektedir.

CCDBO, 24 maddeden olusan ve besli likert tipi degerlendirme secenekleri olan
bir 6lcektir. Olgegi yanitlayanlardan besli derecelendirmeyi kullanarak, her bir maddede
yer alan catisma durumlarma verilen tepkilerin, kendi davranislarina ne derece uygun
oldugunu belirtmeleri istenmektedir.

Olgek, 1-5 arasinda degisen besli derecelendirme iizerinde puanlanmaktadir.
Catisma ¢6zme davranisi agisindan (1) “ hi¢cbir zaman uygun degil”, (2) “biraz uygun”,

(3) “uygun”, (4) “cogunlukla uygun” ve (5) “cok uygun” bicimindedir.
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Olgekte yer alan 1., 3., 5., 7., 9., 11., 13, 15., 17, 19., 21. ve 23. maddeler,
Olcegin saldirganlik boyutuyla; 2., 4., 6., 8., 10., 12., 14., 16., 18., 20., 22. ve 24.
maddeleri ise 6l¢gegin problem ¢dzme boyutuyla ilgilidir.

Her bir alt 6lcekten alinabilecek en yiiksek puan 60, en diisiik puan ise 12’dir.
Puanin yiiksek olusu, o davranisin sik goriildiigii anlamina gelmektedir. Yani, 6l¢egin
saldirganlik alt 6lgeginden yiiksek puan almak, ¢atisma ¢dzme agisindan olumsuz bir
durumken, problem ¢ozme alt 6lgeginden yiiksek puan almak, catisma ¢dzme agisindan
olumlu bir durumdur.

CCDBO’niin gecerlik ve giivenirligi, Koruklu (1998) tarafindan 6, 7. ve 8. simf
ogrencilerinden elde edilen veriler kullanilarak yapilmistir. Bu arastirmada, 6lg¢egin
gecerlik ve giivenirligi tekrar incelenmistir. Bu amacgla yapilan calismalar asagida

aciklanmaktadir.

3.3.1. CCDBO’niin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar:

CCDBO’niin  gegerlik calismast icin Koruklu (1998) tarafinda kapsam
gecerligine ve yapi gecerligine bakilmistir. Kapsam gecerligi icin, Ankara Universitesi,
EPH Boliimiiniin Rehberlik ve Psikolojik Danisma alaninda calisan uzmanlarin
goriisleri alimmustir. Olgegin yapr gecerligine ise, faktor analiziyle bakilmis ve her bir
maddenin kendi faktorii ile verdikleri yiik degerleri .40’1n tizerinde oldugu goriilmiistiir.

Catisma cozme davranislari bakimindan maddelerin ne denli ayirt edici olduklari
madde analizi ile incelenmis ve madde toplam korelasyonlarinin .30’un iizerinde oldugu
goriilmistiir. Bu degerlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu, madde ayirt edicilik
diizeyleri bakimindan maddelerin 1yi derecede olduklar1 goriilmiistiir.

CCDBO’niin giivenirligi, test tekrar test giivenirlik analizi ile incelenmis,
saldirganlik boyutu icin r= .64 ve problem ¢d6zme boyutu icin r= .66 degerleri
bulunmustur. CCDBO’niin i¢ tutarhgna ise Cronbach-Alpha ile bakilmis, 6lcegin ic
tutarlilik katsayilarinin, saldirganlik boyutu icin r= .85, problem ¢d6zme boyutu icinse r=

.83 olarak belirlenmistir. Bu degerler istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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3.3.2. CCDBO’niin Bu Cahsma Kapsaminda Yapilan Gecerlik ve Giivenirlik

Cahismalar:

CCDBO’niin gegerligi benzer olgek gecerligi ile incelenmistir. Bu amagla
CCDBO, McClellan (1997) tarafindan gelistirilen ve Tastan (2004) tarafindan
“Catismalarinizi Nasil Coziiyorsunuz?” adiyla Tiirkceye uyarlanan Catisma C6zme
Olgegiyle (CNCCCO) birlikte Fatih Ticaret Meslek Lisesi’nin 9, 10 ve 11. smiflarinda
ogrenim goren 120 ogrenciye uygulanmustir. Iki 6lcegin puanlari arasindaki
korelasyonlar hesaplanmustir. CCDBO’niin  benzer o6lcek gecerligi icin yapilan
istatistiksel analiz sonucunda CCDBO’niin saldirganlik alt boyutuyla, CNCCCO’niin
yikic1 davranislar alt boyutu arasindaki korelasyon (r= .59), CCDBO’niin problem
¢ozme alt boyutuyla, CNCCCO’niin yapici davramslar alt boyutu arasindaki korelasyon
ise (r=.43) olarak bulunmustur.

Buna gore, CCDBO’niin alt dlgekleriyle, CNCCCO’niin alt dlgekleri arasinda
orta diizeyde anlamli ve pozitif yonde bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Bir maddenin, ol¢egin tiimiiniin ol¢tiigi ozelligi Ol¢iip Olgmedigini saptamak
amaciyla, iki alt olgcekte yer alan maddelerin ayr1 ayr1 madde toplam korelasyonlarina
bakilmis, sonugta, saldirganlik alt 6l¢eginin madde toplam korelasyonlarinin 0.19 ile 0.
57 arasinda degisim gosterdigi, problem ¢6zme alt Olgceginin madde toplam
korelasyonlarmin ise 0.28 ile 0.57 arasinda yer aldigr goriilmiistiir. Bu degerler
istatistiksel olarak anlamli olup, madde ayirt edicilik diizeyleri bakimindan maddelerin
1yi derecede olduklar1 soylenebilir.

CCDBOniin giivenirligi test tekrar test yontemiyle degerlendirilmistir. Olcegin
giivenirlik ¢alismasi, Fatih Ticaret Meslek Lisesi’nin 9, 10 ve 11. simiflarinda 6grenim
goren 120 6grenciye, bu 6lgegin 15 giin arayla uygulanmasiyla yapilmustir.

CCDBO niin test tekrar test giivenirlik analizi sonuclarna gore, 6lcekte yer alan
“saldirganlik” ve “problem ¢o6zme” alt boyutlarinin giivenirlik katsayilar istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Olcegin saldirganlik boyutu icin r= .72, problem ¢dzme
boyutu i¢in ise r= .71 degerleri bulunmustur. Bu sonuglar 6l¢gegin tutarh 6l¢iim yaptigini
gostermektedir.

Ayrica, ol¢egin giivenirlik ¢alismasi kapsaminda Cronbach Alpha i¢ tutarhilik

katsayis1 hesaplanmistir. Olcegin, 12 maddeden olusan saldirganlik alt olgeginin ic
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tutarlilik katsayisi r= .75 ve 12 maddeden olusan problem ¢6zme alt Olceginin i¢
tutarlilik katsayisi ise r= .81 olarak bulunmustur.
Bu sonuclar, dlcegin giivenirliginin arastirmada kullanmak i¢in yeterli diizeyde

oldugunu gostermektedir.

3.4. Catisma Cozme Egitim Programm

Martin, Waltman ve Greenwood (2002), catismalari etkin bir sekilde ¢ozebilmek
icin gerekli becerilerin, duygular1 kesfetme becerisi, iletisim ve problem ¢dzme becerisi,
ofke kontrolii, atilganligt uygun bir sekilde kullanabilme becerileri oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu programda da bu konulara yer
verilmigtir. Catisma c¢ozme egitim programi, Ogrencileri catisma ve catisma ¢dzme
davranislar: hakkinda bilgilendirmeyi, onlara iletisim becerilerini kazandirmayi, ¢atisma
cozme basamaklarini Ogrenerek c¢atismalarin ¢oziimiinde problem ¢dzme yOntemini
kullanmalarini saglayacak bi¢imde yapilandirilmis bir programdir.

Programin hazirlanmasinda, 1ilgili kuramsal yaklasimlardan, daha ©nce
hazirlanmis olan ve degisik arastirmalarda kullanilan iletisim becerileri egitim
programindan (Cam, 1997); ilkogretim Ogrencilerine yonelik hazirlanmis olan
arabuluculuk ve catisma ¢6zme programlarindan (Pekkaya, 1994; Koruklu, 1998;
Coban, 2002; Tastan, 2004); iiniversite 0grencilerine yonelik hazirlanmis olan catisma
cozme programindan (Kavalci, 2001) ve konuyla ilgili olan diger kaynaklardan
(Johnson ve Johnson, 1992; Teolis, 2002; Martin, Waltman ve Greenwood, 2002;
Bridge, 2003; Stiefenbofer, 2003; Tiirniiklii, 2003,Kulaksizoglu, 2003) yararlanilmistir.

Program, haftada bir giin, ortalama 50 dakika siiren oturumlarla dokuz hafta
siirmiistiir. Bu program, 6nceden belirlenen amag¢ ve hedef davranislar1 kazandirmaya
doniik etkinliklerden olusmaktadir. Bu etkinliklerin amacina uygun olup olmadigini,
belirlenen siirenin  yeterli olup olmadigim1 degerlendirebilmek igin  gercek
uygulamadakinden farkli bir calisma grubuyla deneme uygulamasi yapilmistir.

Bu deneme uygulamasinda programdaki bazi oturumlar i¢in siirenin yeterli
gelmedigi ve bazi etkinliklerin tam olarak anlasilamadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bazi
oturumlarda degisiklikler yapilmis, programa son hali verilerek gercek uygulamaya

baslanmustir.



46

Dokuz oturum olarak yapilandirilan ¢atisma ¢6zme egitim programinda yer alan
konular sunlardir: Catisma konusunda bilgi sahibi olma, yasanan catigmalari, catisma
cozme davranislarini ve kisilerarasi iletisimi engelleyen faktorleri fark etme, ben dili ve
sen dili arasindaki farki anlama ve ben dilini kullanabilme, etkin dinleme ve empatik
diisinme becerisi kazanma, duygu ve diisiinceleri birbirinden ayirt edebilme ve
duygulart anlayabilme, 6fkeyi kontrol etme becerisi kazanma ve catigmalar1 catisma
cozme basamaklarina uygun olarak ¢cozebilme (olumlu ve etkili bir ortam olusturma,
algilart netlestirebilme, kisisel ve ortak istek ve gereksinimlere odaklasabilme, olumlu
enerjinin paylasimi, Once gelece§e yonelik caligma, sonra gecmiste yasananlari
degerlendirerek uzlagsma saglayabilme, beyin firtinasi yoluyla secenekler gelistirebilme,
uygulanabilir secenekler belirleme, her iki taraf icin de doyum saglayacak adil
anlagsmalar yapabilme).

Her oturumda kazandirilacak beceriler ile ilgili kuramsal agiklamalara ve bu
becerileri gelistirmeye yonelik grup etkinliklerine yer verilmistir. Her oturumun
sonunda, Ogrencilere giinlilk yasamda uygulamalari i¢in Onceden hazirlanmis olan
calisma formlar1 ev 6devi olarak verilmistir.

Bu programda, yapici catisma ¢dzme becerileri kazandirmak i¢in farkli teknik ve
etkinliklerden yararlanilmistir. Ogrencilerin okulda, evde ve giinliik yasam icerisinde
siklikla yasadiklart ya da yasama olasiliklart yiiksek olan catisma senaryolar1 rol
oynama teknigiyle canlandirilmis, kendini gozlemleme, ev 6devlerinin verilmesi ve
bunlarin her oturumda incelenmesi, bilgi verme, tartisma, acik uglu sorular sorma gibi

tekniklerin kullanilmasi, yapilan ¢calismalarin daha etkili olmasin1 saglamistir.

3.4.1. Catisma Cozme Egitim Programinin Genel Amaclar:

Catisma ¢o6zme egitim programunin, yapilandirildigi bicimde uygulanmasi
durumunda, su amaclara ulasilmasi beklenmektedir: Ogrenciler;
1.  Catismanin ne oldugunu 6grenirler,
2. Catismalarin yasamin Oziinde bulunan, yasamin dogal bir pargasi
oldugunun farkina varirlar,
3.  Kendi yasadiklar1 catismalarin ve ¢atisma ¢ozme davraniglarinin farkina
varirlar,

4.  Yapici ve yikici catigma ¢6zme davraniglart hakkinda bilgi sahibi olurlar,
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S.  Kisileraras iletisimi engelleyen ve catismalara neden olan davranislari
Ogrenirler,

6. Catisma ¢cozmede iletisim becerilerinden yararlanirlar,

7.  Cok yonlii diistinebilme ve farkliliklara saygi gostermeyi 6grenirler,

8.  Ofke kontrolii konusunda bilgi sahibi olurlar,

9. Catisma ¢dzme basamaklarini dogru bir bigcimde kullanabilme konusunda
beceri kazanirlar,

10. Problem ¢dzme becerilerini gelistirirler,

11. Catismalarin her iki tarafin da yararina olacak sekilde ¢oziimlenmesinin,
bireylerin yasamina getirecegi uyumu farkederler,

12. Giinlik yasamda okul ortaminda yasanan catismalarin ¢oziimiinde

fiziksel siddet iceren davranislar1 azaltmaya yonelik alternatif davranislar gelistirirler.

3.4.2. Catisma Cozme Egitim Programinin Oturumlara Gore Amac, Hedefleri

Deney grubuna uygulanan egitim programinin her bir oturumuna iligkin amac ve
hedef davraniglar genel olarak asagida verilmistir. Ayrica, egitim programinin her bir
oturumunda yapilan calismalar ve siirece iliskin degerlendirmeler Ek-2’de ayrintili

olarak yer almaktadir.

Birinci Oturum: Programin Amacinin Agiklanmasi, Tanisma, Grup Kurallari Ve
Catisma Konusuna Giris

Amac: Ogrencilerin birbirleriyle ve grup lideriyle tanismalarini; grubun amaci,
isleyisi, grupta uyulmasi gereken kurallar ve catisma konusu hakkinda bilgi sahibi
olmalarin1 saglamak.

Hedef Davramslar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Grup lideriyle ve birbirleriyle tanisirlar.

2. Grubun amac1 ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi olurlar.

3. Grupta uymalar1 gereken kurallar hakkinda bilgi sahibi olurlar.

4. Catisma ve nedenleri hakkinda bilgi sahibi olurlar.
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Ikinci Oturum: Yasadigimiz Catismalar ve Catisma Cozme Davranislari

Amac: Ogrencilerin catismanin yasamimizdaki 6nemini kavramalarini, catisma
cozme davranislarini ve bu davranislarin ¢atismanin sonucuna olan etkisini gdérmelerini
saglamaktir.

Hedef Davramslar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Catismanin yasamin her aninda karsilasilabilecek kacinilmaz ve olagan bir
durum oldugunu anlarlar.

2. Yasanan catisma durumlarinda, verilen tepkileri bireylerin kendilerinin
sectigini fark ederler.

3. Yasanan catismalara gosterilen farkli davramiglart (saldirganlik, kacma,
problem ¢dzme) ve bu davranislarin ¢catismanin sonucunu nasil etkileyecegini anlarlar.

4. En etkili catisma ¢dzme yolunun problem ¢ézme oldugunu dgrenirler.

Uciincii Oturum: Kisileraras: Iletisimi Engelleyen Faktorler ve Ben Mesajlari

Amac: Opgrencilerin, giinlik yasamda Kkisileraras: iletisimi engelleyerek
catismalarin yasanmasina neden olan faktorlerin neler oldugunu, sen dili ve ben dili
arasindaki farki anlayarak ben dilini kullanabilme becerisi kazanmalarini saglamaktir.

Hedef Davramislar: Bu oturumda 6grenciler,

1. Kisilerarasi iletisimin tantmini ve dnemini Ogrenirler.

2. Kisilerarasi iletisimi engelleyen faktorlerin neler oldugunu ve ¢atisma

yasantisindaki etkisini 6grenirler.
3. Sen dili ve ben dili arasindaki farki anlarlar.

4. Ben dilini kullanabilme becerisi kazanirlar.

Dordiincii Oturum: Etkin Dinlemede So6zsiiz ve Sozlii Tepkiler

Amac: Ogrencilerin etkin dinleme becerisini kavramalarini ve bu becerinin
kisilerarasi iligkilerdeki ve ¢atisma ¢ozmedeki 6nemini fark etmelerini saglamaktir.

Hedef Davramslar: Ogrenciler bu oturumda;

1. Etkin dinleme becerisinin ne oldugunu dgrenirler.

2. Etkin dinlemede sozsiiz ve sozlii tepkiler vermeyi 6grenirler.

3. Iletisimi engelleyen dinleme tepkilerinin neler oldugunu 6grenirler.

4. Kendi iletisimlerinde kullandiklar1 dinleme tepkilerinin farkina varirlar.

5. Etkin dinlemenin yararlarini, etkin dinlemeyi etkileyen etmenleri ve etkin

dinleme tekniklerini 6grenirler.
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6. Etkin dinlemenin ¢atisma ¢ozmedeki 6nemini kavrarlar.

Besinci Oturum: Empatik Diisiinme ve Beden Dili

Amac: Ogrencilerin, empatik diisiinme ve beden dilinin kisilerarasi iliskilerdeki
ve catisma ¢cozmedeki onemini kavramalarini saglamaktir.

Hedef Davramislar: Bu oturumda 6grenciler;

1- Empatik diisiinme becerisi kazanirlar,

2- Empatik diisiinmenin ve beden dilinin kisileraras: iliskilerdeki ve catisma

cozmedeki Onemini kavrarlar.

Altinc1 Oturum: Duygular1 Tanima ve Duygular1 Diisiincelerden Ayirt Edebilme
Amac: Ogrencilerin duygular1 taniyip ifade etmenin, duygular diisiincelerden

ayirt edebilmenin, duygu ve diisiincelerin farkinda olarak bilin¢li davraniglarda

bulunmanin kisileraras1 iligkilerdeki ve catisma cozmedeki ©nemini kavramalarina

yardimc1 olmaktir.

Hedef Davramslar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Farkli durumlarda yasanabilecek duygular tamyip ifade ederler,

2. Catisma durumlarinda kendi duygularimin farkinda olarak, karsilarindaki
kisilerin duygularin anlayabilirler.

3. Duygu ve diisiinceleri birbirinden ayirt edebilirler.

4. Insanlarin ayn1 durumda farkli duygu ve diisiincelere sahip olabileceklerini
anlarlar.

5. Duygu ve diisiincelerin davranislari nasil etkiledigini 6grenirler.

6. Davranislarimizin kendi secimlerimiz oldugunu, bu nedenle yaptigimiz
davranislarin sorumlulugunu almamiz gerektigini kavrarlar.

7. Duygu ve disiincelerimizin farkinda olarak bilin¢gli davranislarda
bulunabilecegimizi fark ederler.

8. Duygular1 taniy1p ifade etmenin, duygular1 diisiincelerden ayirt ederek bilingli

davranislarda bulunmanin ¢atisma ¢6zmedeki onemini kavrarlar.
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Yedinci Oturum: Ofke Kontrolii

Amac: Ogrencilerin 6fkenin normal bir duygu oldugunu, kisilerin tek basina ve
siddete basvurmadan kabul edilebilir yollarla bu duyguyla bas edebileceklerini
kavramalarini saglamaktir.

Hedef Davramslar: Bu oturumda 6grenciler,

1. Ofkenin kisileraras1 catismalarda zaman zaman herkes tarafindan yasanan
kabul edilebilir bir duygu oldugunu anlarlar.

2. Ofkelenmelerine neden olan olaylar1 fark ederler.

3. Ofkelendikleri sirada neler yasadiklarini fark ederler.

4. Ofkeyi ifade etmede kabul edilebilir ve kabul edilemez tepkilerin neler
oldugunu anlarlar.

5. Ofke kontroliinde kullanilabilecek ¢oziim ifadelerini dgrenirler.

Sekizinci Oturum: Catisma Cozme Siirecinin Basamaklar1

Amac: Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme siirecinin ilk bes basamagini anlamalarini
saglamaktir.

Hedef Davranislar: Bu oturumda dgrenciler,

1. Catisma ¢6zme siirecinin ilk bes basamagini1 kullanabilme becerisi kazanirlar.
Catismalar1 ¢oziimlerken;

e  Olumlu ve etkili bir ortam olusturabilirler,

e Algilar netlestirebilirler,

e Kisisel ve ortak istek ve gereksinimlere odaklasabilirler,

¢ Olumlu enerjinin paylasimini saglayabilirler,

e Once gelecege yonelik calisip, sonra gecmiste yasananlar1 degerlendirerek

uzlagma saglayabilirler.

Dokuzuncu Oturum: Catisma Cézme Siirecinin Degerlendirilmesi ve Sonlandirma
Amac: Ogrencilerin catisma ¢6zme siirecinin son iic basamagini anlamalarini,
catisma ¢ozme siirecinin sekiz adimini kullanarak ¢atisma ¢6zme becerisi kazanmalarini
saglamak ve ogrencilerin grup yasantisina iliskin kazanimlarin1 degerlendirmektir.
Hedef Davramislar: Bu oturumda 6grenciler;
1. Catisma ¢6zme siirecinin son ii¢ basamagini 6grenirler;

® Beyin firtinasi yoluyla secenekler gelistirme becerisi kazanirlar,
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e Uygulanabilir secenekler belirleme becerisi gelistirirler,

e Her iki taraf icin de doyum saglayacak adil anlagmalar yapabilme becerisi
kazanirlar.

2. Catisma ¢ozme siirecinin sekiz basamagini kullanarak, catismalara ¢6ziim
bulma becerisi kazanirlar.

3. Grup yasantilarina iliskin kazanimlarini degerlendirirler.

3.4.3. Programin Uygulanmasi

Catisma ¢6zme egitim programi, okulda rehberlik ders saatinde uygulanmustir.
Calisma gruplarindaki Ogrencilerin birbirlerinden etkilenmemeleri icin, deney ve
kontrol gruplari, dokuzuncu siniflarin farkli subelerinde 6grenim goren Ogrencilerden
olusturulmustur. Deney grubuna alinacak ogrencilerle ¢alisma Oncesinde yapilan 6n
goriismede, calismanin amaci, siiresi, yeri, kurallar1 ve bu programin icerigi konusunda
bilgi verilmistir. Bu On goriisme sonrasinda calismaya katilmak isteyen Ogrenciler,
deney grubuna alinmistir.

Aragtirmanin amaglari dogrultusunda hazirlanan egitim programinin ergenlere
yonelik olmasi, caligma grubuna istenildigi zaman kolay bir bicimde ulasilabilmesi,
okulda rehberlik servisinin ve rehberlik ders saatlerinin bulunmasi, egitim programinin
uygulanabilecegi zamanin ve fiziki ortamin uygun olmasi gibi nedenlerden dolay1 Fatih

Ticaret Meslek Lisesi, uygulamalarin yapilacagi okul olarak secilmistir.

3.4.4. Grup Calismasinda Gecerli Olan Kurallar

Catisma cozme becerileri egitim programinin saglikli bir bicimde yiiriitiilerek
amacma ulasilabilmesi icin grup calismasi, asagidaki kurallar c¢ercevesinde
yuriitilmiistiir:

¢ Gruba Devam: Gruptaki her 6grenci, ¢cok zorunlu olmayan durumlar disinda
gruba devam etmek zorundadir. Gruba katilamayacak olan 6grenci, dnceden
grup liderine bilgi verir. Arka arkaya 2 hafta gruba katilamayan 6grenci gruptan
cikartilir.

e Gizlilik: Grup icerisinde konusulanlar, grupta kalir, grup disinda kimseyle

paylasilmaz. Bu kurala uymayan 6grenci, gruba ac¢iklama yapmak zorundadir.
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e Kendini Acma-Goniilliiliik: Gruptaki 6grenciler duygu ve diisiincelerini
grupla paylagma konusunda, goniillii olmalidir.

¢ Cahsmalara Katilma: Ogrenciler grup siirecinde yapilacak etkinliklere
katilmaya 6zen gosterirler.

e Karsihikh Saygi, Anlayis: Grup iiyeleri birbirlerini anlamaya ve dinlemeye
O0zen gosterir. Paylasilan konularla ilgili gerek grup icerisinde gerekse grup
disinda birbirlerine saygili davranacaklardir.

e Odevler: Grup siirecinde 6grenilen becerilerin giinliik yasama aktarilabilmesi
ve kaliciliginin saglanabilmesi i¢in {iiyeler verilen odevleri, yapmaya Ozen

gosterirler.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Egitim programi uygulanmadan Once ve sonra, deney ve kontrol gruplarinin
catisma ¢ozme davramslari, Catisma Cozme Davranisini Belirleme Olgegi (CCDBO) ile
belirlenmistir. Deney grubuna verilen ¢atisma ¢dozme egitimi tamamlandiktan 1 hafta
sonra kontrol grubuyla birlikte her iki gruba da sontest olarak CCDBO verilmistir.

Uygulanan egitim programi sonrasinda kazanilan catisma ¢6zme becerilerinin
uzun siireli olup olmadigini test etmek amaciyla sontestin uygulanmasindan 4 hafta
sonra, izleme ¢alismasi yapmak amaciyla (CCDBO) deney ve kontrol gruplarina tekrar

uygulanmustir.

3.6. Verilerin Analizi

Deney ve kontrol gruplarinin, Ontest ve sontest Olciimlerinden elde edilen
veriler, SPSS- WINDOWS 11.5 paket programiyla ¢oziimlenmistir.

Verilerin analizinde Karisik Olciimler Icin iki Faktorlii Varyans Analizi teknigi
kullamlmistir. Karisik Olgiimler Igin iki Faktorlii Varyans Analizi, islem gruplarina
bagl olarak iliskisiz 6l¢timlerin ve zamana bagli olarak tekrarli 6l¢iimlerin oldugu iki
faktorli karisik desenlerde, uygulanan deneysel islemin etkililigine iligkin grup x dl¢iim
ortak etkisini ve grup ile oOl¢iim faktorlerinin temel etkilerini test etmek igin

kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002 ).
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Deney ve kontrol gruplarinin problem ¢6zme ve saldirganlik alt 6lgeklerine ait
Ontest, sontest ve izleme Ol¢iimlerinden elde edilen puanlarin kendi icinde homojen olup
olmadigin1 belirlemek icin yapilan Kolmogrov- Simirnov testi sonucu anlaml
cikmamustir. Bu sonug, deney ve kontrol grubunun ii¢ dl¢timiinde, her bir 6lctim kendi
icinde normal dagilim gostermesi kosulunu karsilamaktadir.

Ayrica, varyanslarin homojenligine Levene F Testi ile bakilmistir ve (F= .41,
p>.05 elde edilen degere gore varyanslarin homojenligi kosulunun karsilandigi
anlagilmistir. Bu yiizden, bu arastirmada Karisik Olciimler Icin iki Faktorlii Varyans
Analizi  (Split-Plot ANOVA) kullanmak uygun  goriilmiistiir. ~ Sonuglarin

yorumlanmasinda 0.01 giiven diizeyi ol¢iit alinmastir.
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IV. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde, aragtirma denencelerinin test edilmesi amaciyla yapilan istatistiksel

analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. CCDBO’niin Problem Cozme Olcegine iliskin Bulgular

Deney ve kontrol grubundaki Ogrencilerin Catisma Cozme Davranigini
Belirleme Olgeginin problem ¢ozme alt olgeginin Ontest- sontest ve izleme
Olctimlerinden almis olduklar1 puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 Tablo

5’de verilmistir.

Tablo 5. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Ogrencilerin CCDBO’niin Problem Cozme
Alt Olceginin Ontest- Sontest ve izleme Testinden Almis Olduklar1 Puanlarin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ontest Sontest izleme
Gruplar X Ss X Ss X Ss
Deney 46.20 3.29 55.66 2.76 55.20 2.48
(N=15)
Kontrol 46.80 2.98 46.73 3.32 46.80 3.29
(N=15)

Tablo 5’de goriildiigii gibi, deney grubu Problem C6zme On test ortalama puani
46.20 iken, bu deger deney sonrasinda 55.66, izlemede ise 55.20 olmustur. Kontrol
grubu On test ortalama puani1 46.80 iken, bu deger son testte 46.73, izlemede ise 46.80

olarak bulunmustur.

Deney ve kontrol gruplarina uygulanan problem ¢ézme 06lcegi Ontest, sontest ve
izleme testlerindeki “Observed power” degerinin 0.95 oldugu goriilmektedir; bu deger

1’e yakin oldugundan, verilerin yapilacak analize uygun oldugu goriilmektedir.

Deney ve kontrol grubundaki &grencilerin CCDBO’nin Problem Cozme Alt

Olgeginden almis olduklar1 dntest, sontest ve izleme calismasi puanlarinin ortalamalari
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arasinda gozlenen farkin anlamli olup olmadig1 iki Faktorlii Varyans Analizi (Split-

Plot ANOVA) ile test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. CCDBO’niin Problem Cozme Alt Olceginin Ontest-Sontest ve Izleme
Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi

Grup (Birey/Grup) 700,01 1 700,01 30,03 .000
Hata 652,76 28 23,31

Deneklerici 979,33 60

Ol¢iim(Ontest-Sontest-izleme) 423,80 2 211,90 94,85 .000
Grup*Ol¢iim 430,42 2 215,21 96,33 000
Hata 125,11 56 2,23

Toplam 2332,09 89

Tablo 6’da goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarinda olmak ile tekrarli
Olciim faktorlerinin problem ¢6zme puanlar iizerindeki ortak etkisinin anlamli oldugu
bulunmustur [F.s6= 96,33, p<.01]. Bu bulgu, deneysel isleme tabi tutulmanin ve
tutulmamanin problem ¢6zme puanlar1 iizerinde farkli etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira deney ve kontrol gruplarinin problem ¢ozme alt
Olceginden almis olduklar1 Ontest- sontest ve izleme puanlari arasinda da anlaml bir
fark oldugu goriilmektedir [Fp.s6= 94,85, p<.01]. Aym sekilde, grup ana etkisinin
anlamli diizeyde oldugu saptanmustir [F(j.29)= 30,03, p<.01]. Bu bulguya gore, deney ve
kontrol grubundaki 6grencilerin problem ¢6zme puanlari, uygulanan egitime bagl
olarak farklilik gostermektedir. Yapilan tekrarli Ol¢iimler i¢in varyans analizi
sonucunda; etki biiyiikliigiine bakildiginda yapilan analizin sonucun % 51’ini agikladigi
goriilmektedir.

Deneysel isleme tabi tutulan 6grencilerin Problem Cozme puanlarinda artis
olmas1 ve kontrol grubunun Problem C6zme puanlarinda artis olmamasi bulgusuna
dayanarak, arastirmacinin gelistirdigi “Catisma C6zme Egitim Programinin” problem
cozme becerisini gelistirmede etkili oldugu sdylenebilir.

Bu bulgular sonucunda aragtirmanin “Catisma ¢Ozme egitim programi

uygulanan deney grubundaki 6grencilerin CCDBO’nin Problem Cozme alt 6lgeginden
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aldiklar1 Ontest, sontest puan ortalamalariyla bu programin uygulanmadigi kontrol
grubundaki Ogrencilerin Ontest, sontest puan ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine
anlamh bir fark vardir” seklinde ifade edilen denencesini destekleyici kanit elde
edilmistir.

Deney grubunun problem ¢dzme puanlarinda gézlemlenen bu farkin kalict olup
olmadigini incelemek i¢in, Problem Cozme alt Olceginin Ontest, sontest ve izleme
Olctimlerinden aldiklar1 puanlar arasindaki farka, bir boyutlu tekrarli Ol¢ctimlerden
olusan ANOVA uygulanmistir. Tekrarli Olgtimler i¢in elde edilen F degerinin (F.
28=99.80<p.01) anlamli oldugu saptanmustir. Olgiimler arasindaki bu farkin kaynagina
Bonferroni testi ile bakilmis ve sonugta sontest ile izleme 6l¢iimii puan ortalamalarinin
Ontest ortalamasindan anlamli bicimde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sontest ile izleme
Olctimlerinden elde edilen puan ortalamalar1 arasinda ise anlamli bir fark
saptanmamistir. Bu bulgu, deney grubuna uygulanan catisma ¢6zme egitim
programinin problem ¢dzme puanlari tizerindeki etkisinin kalic1 oldugunu gostermistir.

Kontrol grubunun puanlar1 aym sekilde karsilastirildiginda ise, ontest, sontest
ve izleme Ol¢timleri arasinda anlamli farka ([F.28=.12>p .01) rastlanmamugtir.

Bu bulgularla arastirmanin “Problem ¢6zme puanlarinda deney grubunda
gozlenen fark kalicidir” seklinde ifade edilen denencesini destekleyici kanit elde

edilmistir.

4.2. CCDBO’niin Saldirganhk Olcegine iliskin Bulgular

Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin catisma ¢ézme davranisini belirleme
Olceginin saldirganlik alt Olgeginin Ontest- sontest ve izleme Olgiimlerinden almis

olduklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Deney ve Kontrol Gruplarindaki Ogrencilerin CCDBO niin Saldirganlik Alt
Olgeginin Ontest- Sontest ve Izleme Testinden Almis Olduklar1 Puanlarin

Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ontest Sontest izleme
Gruplar X Ss X Ss X Ss
Deney 25.80 4.41 18.00 342 18.06 3.06
(n =15)
Kontrol 25.66 5.10 25.53 4.56 25.60 4.52
(n =15)
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Tablo 7’de goriildiigii gibi, deney grubu saldirganlik 6n test ortalama puani
25.80 iken, bu deger deney sonrasinda 18.00 ve izlemede ise 18.06 olmustur. Kontrol
grubu On test ortalama puan1 25.66 iken, bu deger son testte 25.53, izlemede ise 25.60
olarak bulunmustur. Buna gore, deney grubunun saldirganlik puanlarinda, kontrol
grubundaki 6grencilerin puanlarina gore daha fazla diisiis oldugu soylenebilir.

Deney ve kontrol gruplarina uygulanan Saldirganlik 6l¢ceginin Ontest, sontest ve
izleme testlerindeki “Observed power” degerinin 0.89 oldugu goriilmektedir; bu deger
1’e yakin oldugundan, verilerin yapilacak analize uygun oldugu goriilmektedir.

Deney ve kontrol grubundaki o6grencilerin CCDBO’niin Saldirganlik Alt
Olgeginden almis olduklar1 ontest, sontest ve izleme puanlarinda gozlenen s6z konusu
degismelerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin iki faktorli ANOVA

sonuglart Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Saldirganlik Alt Olcegi Ontest- Sontest ve Izleme Puanlarinin ANOVA

Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Sd Kareler F p
Toplanmm Ortalamasi

Grup (Birey/Grup) 557,51 1 557,51 10,89 ,003
Hata 1434,04 28 10,66
Deneklerici 679,31 60
Olgiim (Ontest- 309,49 2 154,74 114,09 .000
Sontest-Izleme)
Grup*Olciim 293,89 2 146,94 108,33 000
Hata 75,96 56 1,35
Toplam 2670,86 89

Tablo 8’de goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarinda olmak ile tekrarl
Olctim faktorlerinin saldirganlik puanlart {izerindeki ortak etkisinin anlamli oldugu
bulunmustur [F;.56-108,33, p<.01]. Bu bulgu, deneysel isleme tabi tutulmanin ve
tutulmamanin  saldirganlik puani {izerinde farkli etkilere sahip oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira deney ve kontrol gruplarinin saldirganlik alt

Olceginden almis olduklar1 Ontest- sontest ve izleme Ol¢iimleri arasinda da anlamli bir
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fark oldugu goriilmektedir [F2.s6= 114.09 p<.01]. Ayn1 sekilde, grup ana etkisinin de
anlaml1 diizeyde oldugu belirlenmistir[F;_29= 10,89, p<.01]. Yapilan tekrarli 6l¢iimler
icin varyans analizi sonucunda; etki biyiikliigiine baktigimizda yapilan analizin
sonucun %?28’ini ac¢ikladig goriilmektedir.

Deneysel isleme tabi tutulan deney grubundaki 6grencilerin saldirganlik
puanlarinda diisiis olmas1 ve kontrol grubunun saldirganlik puanlarinda ayni degisimin
olmamas1 bulgusuna dayanarak, arastirmacinin gelistirdigi Catisma Cozme Egitim
Programinin saldirganlik davranisini gosterme egilimini azaltmada etkili oldugu
sOylenebilir.

Bu bulgular sonucunda aragtirmanin “Catisma ¢ozme egitim programi
uygulanan deney grubundaki ogrencilerin CCDBO’nin Saldirganhik alt olgeginden
aldiklar1 Ontest, sontest puan ortalamalartyla bu programin uygulanmadigir kontrol
grubundaki Ogrencilerin Ontest, sontest puan ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine
anlamli bir fark vardir” seklinde ifade edilen denencesini destekleyici kanit elde
edilmistir.

Deney grubunun saldirganlik puanlarina gozlemlenen bu farkin kalici olup
olmadigint incelemek i¢in, saldirganlik alt Olgeginin Ontest, sontest ve izleme
Olctimlerinden aldiklar1 puanlar arasindaki farka, bir boyutlu tekrarli ol¢ciimlerden
olusan Anova ile bakilmistir. Tekrarli Olctimler icin elde edilen F degerinin (Feo.
28=122.83<p.01)anlamli oldugu saptanmustir. Olgiimler arasindaki bu farkin kaynagina
Bonferroni testi ile bakilmis ve sonugta son test ile izleme Olciimiinden elde edilen
puan ortalamalarinin 6n-test ortalamasindan anlamhi bi¢imde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Son test ile izleme Olciimlerinden elde edilen puan ortalamalar1 arasinda
ise anlamh bir fark saptanmamustir. Bu bulgu, deney grubuna uygulanan c¢atisma
¢ozme egitim programinin saldirganlik puanlar iizerindeki etkisinin kalic1 oldugunu
gostermistir.

Kontrol grubunun puanlar1 aym sekilde karsilastirildiginda ise, ontest, sontest
ve izleme Ol¢timleri arasinda anlamli farka (F(2.25y=.26>p.01) rastlanmamustir.

Bu bulgular da arastirmanin “Saldirganlik puanlarinda deney grubunda
gozlenen fark kalicidir” seklinde ifade edilen denencesini destekleyici kanit elde

edilmistir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, catisma ¢ozme egitim programinin ortadgretim dokuzuncu sinif
diizeyindeki ogrencilerin catisma ¢6zme becerilerine etkisinin incelenmesi sonucunda

elde edilen bulgular, tartisilmis ve yorumlanmustir.

5.1. Problem Cozme ve Saldirganhk Boyutuna iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Catisma c¢Oozme egitim programina katilan deney grubundaki ogrencilerin
CCDBO’niin problem ¢ézme alt 6lceginden almis olduklar1 ontest, sontest ve izleme
puanlar1 arasinda kontrol grubuna oranla anlamli bir fark gézlenmistir. Bu bulguya gore,
deney grubundaki bu degisimin verilen catisma c¢Ozme egitim programinin yapici
catisma ¢ozme becerileri kazandirmada etkili olmasindan kaynaklandigi soylenebilir.
Ayrica, problem ¢dzme becerisi 0grenilebilen bir beceri oldugundan, ¢atisma ¢dzme
egitim programindaki etkinliklerin bu becerinin kazandirilmasinda etkili oldugu da
sOylenebilir. Bununla birlikte 6lcegin tekrarli dl¢iimlerinden alinan puanlar arasindaki
farkin programin etkisi yaninda ol¢egin iic kez uygulanmis olmasi ve Ogrencilerin
sosyal olarak kendilerini istenen yonde gosterme egiliminden de kaynaklanabilecegi goz
ontinde bulundurulmalidir.

Catisma c¢ozme egitim programina katilan deney grubundaki ogrencilerin
CCDBO’niin Saldirganlik alt 6lceginden almis olduklar1 ontest, sontest ve izleme
puanlart arasinda kontrol grubuna oranla anlamli bir fark goézlenmistir. Bu bulgu,
catisma ¢ozme egitim programina katilan deney grubundaki Ogrencilerin egitim
sonrasinda CCDBO’niin saldirganlik alt 6lceginden aldiklari sontest puanlarindaki
azalmanin, kontrol grubundaki Ogrencilerin puanlarina oranla yiiksek bir anlamlilik
diizeyinde oldugunu gostermistir. Bu bulgu, catisma ¢dzme egitim programinin egitime
katilan Ogrencilerin yasadiklar1 catismalarin ¢oziimiinde saldirgan davraniglara
basvurma egilimini azaltmada etkili oldugunu gostermistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, yapici catisma ¢6zme becerileri

kazandirmak amaciyla ilkégretim Ogrencileri i¢in (Coban, 2002; Richardson, Lane ve
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Garon, 2003), lise 6grencileri icin ( Woody, 2001) ve iiniversite Ogrencileri igin
(Hughes, 1991; Palmer ve Roessler, 2001; Kavalci, 2001) gelistirilen ¢atisma ¢dzme
becerileri egitim programlarinin etkisini inceleyen arastirma bulgularini destekler
niteliktedir. Bunun yani sira ilkogretim ve lise Ogrencileri icin arabululucu yoluyla
catisma ¢6zme becerileri kazandirmak amaciyla hazirlanan programlarin etkisini
inceleyen (Johnson ve Johnson, 1991; Pekkaya, 1994; Koruklu, 1998; Stevhan, Schultz,
Johnson ve Johnson, 2002; Stevhan, 2004; Tastan, 2004)arastirma bulgularini
destekleyici bulgular elde edilmistir.

Martin, Waltman ve Greenwood (2002), catismalari etkin bir sekilde ¢ozebilmek
icin gerekli becerilerin, duygular kesfetme becerisi, iletisim ve problem ¢dzme becerisi,
ofke kontrolii, atilganligt uygun bir sekilde kullanabilme becerileri oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmaci tarafindan dokuz oturum olarak yapilandirilan bu catisma
cozme egitim programi da, 68rencileri catisma ve catisma ¢ozme davraniglart hakkinda
bilgilendirmeyi, iletisim becerileri kazandirmayi, duygular1 anlama, 6fke duygularini
kontrol edebilmeyi, catisma ¢dzme basamaklarimi 6grenerek catismalarin ¢oziimiinde
problem c¢ozme yoOntemini kullanmalarini saglayacak bicimde yapilandirilmis bir
programdir. Bu nedenle catisma ¢dzme egitim programi, egitime katilan ogrencilerin
yasadiklar1 catismalarin ¢oziimiinde saldirgan davraniglara basvurma egilimini
azaltmada ve problem ¢cdzme becerisini kullanabilmelerinde etkili olmustur.

Bu arastirmanin bulgulari, catisma c¢ozme egitim programinin okullarda
uygulanmasi halinde okullarda yasanan siddet icerikli davranislarin neden oldugu
disiplin sorunlarinda azalma saglanabilecegini diisiindiirmektedir. Glasser (1990),
giivenli ve nitelikli bir egitim ortaminin olusturulmasinda dgrencilerle isbirligi yapilarak
ve onlara sorumluluk verilerek disiplin olaylarinin sayisinda azalma saglanabilecegini
belirtmistir.

Bu calismada, gelistirilen catisma ¢6zme egitim programinin okullarda
uygulanmas1 Ogrencilerin akranlari, 0gretmenleri ve diger yetiskinlerle saglikli iliskiler
kurmalarini, kendi kendilerini yOneterek i¢ denetimlerini kazanmalari ve sorumluluk
duygularinin gelismesine yardim edecektir. Ayni1 zamanda Ogrencilerin toplumsal,
duygusal, kisilik, ahlak ve biligsel gelisimlerini destekleyerek, etkili egitim ve 6gretimin
yapildigr saglikli okul ortamlarinin olusmasina katkida bulunacaktir.

Bu programin iceriginde, yapici catisma ¢dzme becerileri kazandirmak icin
farkli teknik ve etkinliklerden yararlamlmistir. Programda okulda, evde ve giinliikk

yasam icerisinde siklikla yasanabilen ya da yasanma olasiligi yiiksek olan catisma
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senaryolarma yer verilmistir. Ogrencilerin rol oynama teknigiyle bu senaryolar
canlandirmalari, kendini gozlemleme, ev oOdevlerinin verilmesi ve bunlarin her
oturumda incelenmesi, bilgi verme, tartisma, agik uclu sorular sorma gibi tekniklerin
kullanilmas1 yapilan ¢aligmalarin daha etkili olmasini saglamustir.

Sonug olarak, ¢atisma ¢dzme egitim programinin ortadgretim dokuzuncu sinif
diizeyindeki ogrencilerin olumlu catisma c¢ozme beceri diizeylerinde bu programin
uygulanmadigl kontrol grubundaki ogrencilere gore artis oldugu ve bu artisin uzun
stireli oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma ortadgretim dokuzuncu smf diizeyindeki Ogrencilerle
yapildigindan arastirmanin bulgulari, ancak benzer nitelikteki gruplara genellenebilir.
Arastirmaci tarafindan gelistirilen ve yapici catisma ¢dzme becerileri kazandirmada
etkili oldugu dogrulanan ¢atisma ¢ézme egitim programinin, dokuzuncu siniftan daha
alt ve iist kademelerdeki Ogrencilere uygulanabilmesi i¢in bazi1 oturumlarda
diizenlemeye gereksinim vardir. Bu diizenlemelerle catisma cozme egitim programi
farkli yas grubundaki Ogrencilerde de olumlu c¢atisma ¢6zme becerilerinin
kazandirilmasini saglayabilir.

Son zamanlarda okullarda siddete yonelik olaylarin sayisindaki artig, genglerin
catisma cozmede etkili yollar1 kullanamadiklarini, hatta sorunu biiyiiten ve yeni
sorunlara yol acabilen davramiglara basvurduklarini gostermektedir. Etkili catisma
cozme yollarimin giinliikk yasam icerisinde Ogrenilmesi her zaman miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle okulda verilecek catisma ¢ozme ve benzer nitelikteki
programlar araciligiyla siddete bagvurma egilimi ve yasanan ¢atismalarin saldirganca
cOziimii Onlenilebilir. Ayrica bu ¢alisma sonuglarindan hareket ederek okullarda ¢alisan
okul psikolojik danigmanlari, rehberlik programlarinda ve ¢alismalarinda catisma ¢ozme
egitim programina yer verebilir ve boylece 6grenciler arasinda daha olumlu bir iletisim
ve etkilesimin kullanildig1 bir okul ortaminin olusturulmasina katkida bulunabilirler.
Onleme calismalarmin kiiciik yaslarda baslamasi daha etkili oldugundan bu tiir
becerilerin 6grencilere ilkogretimden baslayarak verilmesi daha etkili olacaktir. Bu
arastirmada elde edilen sonuglar daha Once yapilan ve catisma ¢ozme becerileri
kazandirmaya yonelik olan egitim programlarinin etkili oldugunu gosteren arastirma

bulgularini destekler niteliktedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar degerlendirilerek
hem uygulamaya hem de bu konuyla ilgili yapilacak arastirmalara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

6.1. Sonuclar

Bu aragtirmada asagidaki sonuclara ulasilmistir.

1. Catisma ¢6zme egitim programi uygulanan deney grubundaki Ogrencilerin,
catismalar1 yapici bir bicimde ¢dzmeyle ilgili olan problem ¢6zme boyutunda catisma
cozme egitimi uygulanmayan kontrol grubundaki 6grencilere gore daha ¢ok gelisim
gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

2. Catisma ¢O6zme egitim programi uygulanan deney grubundaki Ogrencilerin,
catismalar1 yikici bir bicimde ¢ozmeyle ilgili olan saldirganlik boyutunda, catisma
cozme egitimi uygulanmayan kontrol grubundaki 6grencilere gore daha az saldirgan
davranislar gosterdikleri ortaya ¢ikmistir.

3. Deney grubuna uygulanan catisma ¢dzme egitim programinin dgrencilerin
yapict catisma c¢Ozme becerileri tizerindeki olumlu etkisinin uzun siireli oldugu

gorilmiistiir.

6.2. Oneriler

Bu calismadan elde edilen sonuclar dogrultusunda hem uygulamaya hem de
konuyla ilgili yapilacak arastirmalara yonelik oneriler agagida sunulmustur.

1. Bu arastirmada uygulanan ve yapici catisma ¢dzme becerileri kazandirmada
etkililigi kanitlanmis olan catisma ¢cozme egitim programi, tek basina kullanildiginda
etkili catisma ¢6zme becerileri kazandirma agisindan yeterlidir. Ancak okulda olumlu

davranislarin yayginlastirilmas1 ve Ogrenciler arasinda yapict ve bariscil iligkilerin
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gelistirilmesi amaciyla bu egitime ek olarak 6grencilere, 6fke ile bas etme ve problem
cozme becerileriyle ilgili olan programlar da uygulanabilir.

2. Catisma ¢ozme egitim programlar1 kiiciik gruplara uygulandiginda daha
yararli olmakta ancak bu sekilde az sayida Ogrenci yararlanabilmektedir. Tim
ogrencilerin bu egitimden yararlanabilmesi icin catisma cozme egitimi, rehberlik ders
saatlerinde uygulanmak {izere programa alinabilir, smif rehber Ogretmenleri
uygulamalar 6ncesinde bu konuda egitilerek uygulama yapabilirler.

3. Okullarda yasanan siddet olaylarindaki artisin Onlenmesi i¢in Ogrencilerin
yani sira, 6gretmenler, yoneticiler ve okulda gorevli diger kisilere de okullarda yasanan
catigmalarin siddet icermeyen yollarla ¢oziimlenebilmesinde biiyiik 6neme sahip olan
catisma ¢ozme egitim programlar1 uygulanabilir.

4. Catisma cozme egitim programiyla kazandirilacak becerilerin giinliikk yasama
aktarilabilmesi i¢in yeterli oranda uygulama yapmak gerekmektedir. Belirgin bir
davranis degisiminin olabilmesi i¢in okulda ve evde Ogretilenlerin birbiriyle tutarh
olmast gerekmektedir. Bu nedenle yapilan calismalar hakkinda ailelere yonelik
bilgilendirme toplantilar1 yapilabilir.

5. Bu arastirma kapsaminda hazirlanan egitim programi ortadgretim dokuzuncu
sinif diizeyindeki Ogrencilerden daha iist ve alt kademedeki 6grencilere, gelisimsel
ozelliklerine uygun bir bigcimde programin igerigi ve yogunlugu degistirilerek yeni bir
program gelistirilip, etkililigi test edildikten sonra uygulanabilir.

6. Bu arastirmada kullanilan ¢catisma ¢6zme davranisini belirleme 6lgegi, catisma
cozme davraniglarimi problem c¢ozme ve saldirganlik olmak {izere iki boyutta
degerlendirmektedir. Simith ve Sidwell (1990) catisma ¢6zme davraniglarini problem
cozme, saldirganlik ve kaginma olmak iizere iic boyutta degerlendirdiginden, catisma

¢ozme davraniglarini bu ii¢ boyuta gore degerlendiren yeni bir 6l¢cek gelistirilebilir.



64

KAYNAKCA

Acar , N.V. (2004). Grupla Psikolojik Danisma Alistirma ve Deneyler (2. Baski).
Ankara: Nobel Yayim Dagitim

Akbalik, F.G. (2001). “Catisma Cozme Olgegi’nin ( Universite Ogrencileri Formu)
Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi” Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, C. 2, S. 16, 7-13.

Akkok, F. (2003). flkbgretimde Sosyal Becerilerin Gelistirilmesi (Anne Baba El
Kitab1).(3. Basim). Istanbul: Ozgiir Yayincilik.

Benson, H. ve Stuart, EM. (1993). The Wellness Book, Freside, New York. Simon and
Schuster Building.

Bilge, F. (1996). “Danmisandan Hiz Alan Ve Biligsel Davranmis¢t Yaklagimlarla Yapilan
Grupla Psikolojik Danismanin, Ogrencilerin Kizgmlik Diizeyleri
Uzerindeki Etkileri.” Doktora Tezi. Ankara. Hacettepe Universitesi

Bridge, B. (2003). Okulda Iletisim (1.Basim). Istanbul, Beyaz Yayinlari.

Brown, R.B. (1992). “Conflict Resolution: A Strategy for Reducing Physical
Confrantation in Public Schools.” Dissertation Abstracts
International. Vol, 53, No-4, 995-A.

Biiyiikoztiirk, S. (2001). Deneysel Desenler: Ontest-Sontest Kontrol Grubu Desen Ve
Veri Analizi. Ankara: Pegem A Yayincilik

Biiyiikoztiirk, S. (2002). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabi, Istatistik, Arastirma
Deseni, SPSS Uygulamalart ve Yorum (2. Baski). Ankara: Pegem A
Yayincilik

Cam, S. (1997). “Iletisim Becerileri Egitim Programmin Ogretmen Adaylarinin Ego
Durumlarint ve Problem Cozme Becerisi Algilarina Etkisi”
Doktora Tezi. Ankara: Ankara Universitesi.

Cecen, R. (2002). “Duygular1 Yonetme Becerileri Egitim Programimin Ogretmen
Adaylarinin Duygular1 Yonetme Becerileri Uzerindeki Etkisi”.
Doktora tezi. Adana: Cukurova Universitesi

Coban, R. (2002). “The Effect of Conflict Resolution Training Program On Elementary
School Students’ Conflict Resolution Strategies” Yiiksek Lisans

Tezi. Ankara: ODTU.



65

Deutsch, M. (1993). Constructive Conflict Resolution: Principles, Training And
Research. Journal of Social Issues, 50 (1), 13-32.

Dreikurs, R. & Cassel, P. (1991). Discipline without tears. New York: Plume.

Duryea, M.L. (1992). “Conflict And Culture: A Literature Review And Bibliography.”
Victoria, British Columbia, Canada: University Of Victoria
Institute For Dispute Resolution.

Gectan, E. (1998). Psikanaliz ve Sonrast (8.Basim).Remzi Kitabevi: [stanbul
Glasser, W. (1990). Okulda Kaliteli Egitim. Beyaz Yayinlari: Istanbul.
Gordon, T. (2005). E.O.E. — Etkili Ogretmenlik Egitimi. Sistem Yayincilik: Istanbul.

Haar, B.F. ve Krahe, B. (1999). Strategies For Resolving Interpersonalconflict In
Adolescence A German- Indonesioncomparison. Journal Of Cross-
Cultural Psychology, 30 (6), 667-683.

Hale, L.(1988). Conflict Resolution Theory And Practice. New York: American Bar
Association.

Hughes, L.S. (1991), Acquisition of Conflict Managemenet Skills With High School
Adolescont Females. Dissertatiton Abstratcts International, 53,
104-A.

Johnson, D.W. ve Johnson, R.T. (1991, 1995). Teaching Children To Be Peacemakers.

Edina, Minnesota, Interaction Book Company.

Johnson, D. W. ve Johnson, R. T. (1992). Teaching students to be peer mediators.
Educational Leadership, 50 (1), 10-13.

Johnson, D. W. ve Johnson, F.P. (1997). Joining Together: Group Theory and Group
Skills. Universty of Minnesota.333- 399.

Johnson, D.W. ve Johnson, R.T. (1994). “Constructive Conflict in the Schools” Journal
of Social Issues, No: 30.

Johnson, D. W. ve Johnson, R. T. (1996). Conflict Resolution and Peer Mediation
Programs in Elementary and Secondary Schools: A Review of The

Research. Review of Educational Research, 66 (4), 459-506.

Johnson, D.W. ve Johnson, R.T. (1997). “The Impact of Conflict Resolution Training in
Middle School Students”, Journal of Social Psychology, No: 137.



66

Jones, V.F. ve Jones, L.S. (1998). Comprehensive Classroom Management. London:
Allyn And Bacon.

Kavalci, Z. (2001). “Catisma Cozme Becerileri Egitimi Programiin Universite
Ogrencilerinin  Catisma Cozme Bigimleri Uzerindeki Etkisi”
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi.

Korkut, F. (2004). Okul Temelli Onleyici Rehberlik ve Psikolojik Danisma. Ankara: An1
Yayincilik.

Koruklu, N. (1998). “Arabuluculuk Egitiminin Ilkoégretim Diizeyindeki Bir Grup
Ogrencinin Catisma C6zme Davramislarina Etkisinin incelenmesi”.
Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara Universitesi.

Kulaksizoglu, A. (2003). Kisisel Gelisim Uygulamalar: (1. baski). Ankara: Nobel Yayin
Dagitim

Lane, P.S. ve Mc Whirter, J.J. (1992). A Peer Mediation Model: Conflict Resolution
For Elementary And Middle School. Elementary Children School
Guidance & Counseling, Vol: 27.

Lane- Garon, P.S. ve Richardson, T. (2003). Mediator mentors: improving school
climate, nurturing student disposition. Conflict Resolution
Quarterly, 21(1), 47-68.

Martin, M., Greenwood, C.W. (2002). Cocugunuzun Okulla flgili Sorunlarini
Cozebilirsiniz (Cev. F. Zengin Dagidir).(3. Basim) Istanbul: Sistem
Yayincilik

Morrison, L., Kamps,D., Garcia, J., Parker, D. Ve Dunlap, G. (2001). Peer Madiation
And Monitoring, Strategies To Improve Initation And Social
Skillsfor Students With Autism. Journal Of Positive Behavior,
Interventions, 3(4), 237-251. Retrieved August 17, 2002,

Mourer, R.E. ( 1991). “Managing Conflict: Tactics For School Administors.” Boston:
Allyn& Bacan. http:// www.ebsco.com.

Newman, R.S., Murray, B. ve Lussier, C. (2001). Confrontation With Agressivepeers
At School: Students, Reluctance To Seek Help From The Teacher.
Journal of Educational Psychology, 93(2), 398-410

Onur, B. (2000). Gelisim Psikolojisi, Yetiskinlik Yashlik Oliim. Imge yayincilik
(5.bask1): Ankara

Ogiilmiis, S. (1996). Okullarda Siddet ve Saldirganlik. Nobel Yaymcilik: Ankara



67

Ogiilmiis, S. (2004). Ben Sorun Cozebilirim: Kisilerarasi Sorun Cézme Becerileri ve
Egitimi (2. baski). Babil Yayincilik: Ankara

Ogiilmiis, S. (2005). “Giidiilenme Kuramlari” Dersi I¢in Hazirlanan Doktora Ders
Notlari: Ankara Universitesi

Oner, U. (2000). Catisma Cézme ve Arabuluculuk Egitimi. [lkogretimde Rehberlik.
(Editor: Yildiz Kuzgun) (2. Baski). (198-237). Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.

Oner, U. (2005). Egitim Ortamlarinda Catisma Cézme ve Arabuluculuk Programlarinin
Yeri ve Kullanimi Seminer Notlari. Ankara: PDR Dernegi.

Palmer, C. ve Roessler, R.T. (2001). Requesting Classroom Accommodations: Self-
Advocacy and Conflict Resolution Training. Journal of
Rehabilition, 66 (3), 38-43.

Pekkaya, B. (1994). “Arabulucu Yolu ile Catismalara C6ziim Bulma, Arabuluculuk
Egitiminin Okullarda Uygulanmas1 ve Bu Egitimin Ogrencilerin
Benlik Gelisimlerine, Liderlik Becerilerine, Saldirgan
Davranislarina ve Algiladiklart Problem Miktarina Etkisi” Doktora
Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi.

Robson, C. (1993). Real World Research. A Resource for Social Scientists and
Practitioner Researchers. Blackwell. Oxford UK & Cambridge,
USA.

Sar1, S. (2005). “Ilkogretim 5.Smif Ogrencilerine Catisma Coziimii Becerilerinin
Kazandirilmasinda, Akademik Celiski Deger Cizgisi ve Giidiimli
Tartisma Yontemlerinin Etkisi.” Yiiksek Lisans Tezi. Adana:
Cukurova Universitesi.

Selguk, Z. ve Giiner, N. (2003). Swnifici Rehberlik Uygulamalar:. ( 3.Baski),(1-6, 59-
67). Ankara: Pegem Yayincilik.

Smith, M. ve Sidwell, J. (1990). “Trainning And Implementation Guide For Student

2

Meditation In Secondary Schools.” New Mexico Center For
Dispute Resolution.

Stevahn, L., Johnson, D.W., Johnson, R.T., ve Schultz , R. (2002). Effects of Conflict
Resolution Training Integrated Into a High School Social Studies
Curriculum. Journal of Social Psychology, 142 (3), 305- 328.

Stevahn, L.(2004). Integrating Conflict Resolution Training Into the Curriculum.

Theory Into Practise, 43 (1), 50-61.



68

Stevens, R. (2003). Conflict Resolution And Peer Mediation: Underlying Values.
Encounter, 16 (2), 52-56,

Stiefenbofer, M. (2003). Cocugunuzu Kavgact Tutumundan Uzaklastirmak Igin 55
Oneri. (Cev. Ayse Dolmac). Istanbul: Erdem Yayinlari.

Sweney, B. ve Corruthers, W.L. (1996). Conflict Resolution: History, Philosophy,
Theory and Educational Applications. The School Counselor. Vol.
43, Number: 5, 326.

Simsek, O.F. (1999). Bir Grup Rehberligi Programinin Ogretmenlerin Disiplin
Anlayisina  Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi: Ankara: Ankara

Universitesi

Tastan, N.(2004) “Catisma Cozme Ve Akran Arabuluculugu Egitimi Programlarinin
[Ikogretim 6. Smmf Ogrencilerinin Catisma Cozme Ve Akran
Arabuluculugu Becerilerine Etkisi”. Doktora Tezi: Ankara: Ankara
Universitesi

Teolis, B. (1988). Ready To Use Conflict Resolution Activities For Elementary Students
(1.Ed.) San Francisco: Jossey- Bass. A Willay Imprint

Tiirniiklii, A. (2003). Ogrenciler Arasindaki Catismalarin Coziimiinde Problem C6zme
ve Arabuluculuk. Sinif Yonetimi (Editor, Emin Karip) (3. Baski
186-204). Ankara: Pegem A Yayincilik .

Tiirniiklii, A., Sahin, I. ve Oztiirk, N. (2002). Ilkogretim Okullarinda, Ogrenci,
Ogretmen, Okul Yoneticisi ve Velilerin Catisma Coziim
Stratejileri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi. 8(32), s.74-
597.

White, J.L..(1989). The Troubled Adolescent. New York: Pergaman Press.

Yalin, A., Levent, B., Eroglu, C.Y., Cerrah, N. ve Sundur, Y.T. (2004). MEB-UNICEF
“Haydi Kizlar Okula! Kiz Cocuklarimin Okullastirilmasina Destek
Kampanyasi1 Ogretmen El Kitab1”. Ankara.

Yavuz, K.E. (2004). Ergenlik Doneminde Yasam Becerileri Egitimi Program ve
Uygulamalar: (1. Baski). Ankara: Ceceli Yayinlari.



69

EKLER

Ek 1. CATISMA COZME DAVRANISLARINI BELIRLEME OLCEGI

Degerli 6grenciler bu 6lcegin amaci herhangi bir konudaki bilgilerinizi 6lgmek
degil, sizlerin farkli catisma durumlarina karsi gosterdiginiz tepkileri belirlemektir. Bu
nedenle asagidaki durumlarin dogrusu ya da yanlisi yoktur. Sizden istenen asagida
verilmis her bir 6rnek durumu okuduktan sonra size uygunluk derecesine gore yan
tarafinda verilmis sayilardan birisini isaretlemenizdir.

Katildiginiz icin tesekkiir ederim.

ORNEK:
Arkadasim benden izinsiz ona sOyledigim bir sorunumu 1 2 3 4 5
bagkalarina anlatirsa onunla bir daha konugmam.

Yukaridaki rakamlarin anlami:

1. hic uygun degil

2. biraz uygun

3. orta derecede uygun

4. oldukca uygun

5. cok uygun
AD SOYAD ..., TARIH I /....1200......
YAS e SINIF D
CINSIYET ...

CATISMA COZME DAVRANISLARINI BELIRLEME OLCEGI

1. Cok o6nem verdigim ve gizli tuttudum bir konuda arkadasim 1 2 3 4
gelisigiizel konusursa onunla kavga ederim.

2. Smnifta iki ¢ocugun bir top basinda tartistiklarini gérsem gidip 1 2 3 4
onlarin yaptiginin yanlis oldugunu sdylerim.

3. Arkadasim izinsiz ciizdanimdan bir fotografimi alsa onunla kavga 1 2 3 4
ederim.
4. Arkadasimi smifta kimse yokken benim ceketimin ceplerini 1 2 3 4

karistirdigin1 gérsem neden bunu yaptigini sorarim.

5. Arkadasim okulda benim hakkimda yalan yanlis dedikodu yapsa ben 1 2 3 4
de onun hakkinda dedikodu yaparim.

6. Sevdigim kisi bagka bir arkadagimin yaninda bana aptal dese onunla 1 2 3 4
yalniz kaldigimda nicin boyle konustugunu sorar ve cok iiziildigiimii
sOylerim.

7. Bir arkadagimin bir grup tarafindan tehdit edildigini duysam ben de 1 2 3 4
grubumu toplar onlari tehdit ederim.

8. Cok sevdigim birisi hakkinda yanlhis soylentiler duysam bunu 1 2 3 4
cikaran arkadasima neden bunu yaptigini sorarim.
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9. Smniftaki bir arkadasim dogum giinii partisine beni davet etmese o
arkadasima kiiserim.

10. Iki arkadasim kavga etseler ve benim de bir taraf tutmanm
sOyleseler bu yaptiklarinin yanlis oldugunu sodyler ve onlarin
konusmalarini saglarim.

11. Ogretmen sinif i¢i ¢aligmalarda bana gorev verse ve bunu baska
birisi de istedigi icin 6gretmene benim istemedigimi sOyleyerek gorevi
alsa o arkadasimla bir daha konusmama.

12. Sevdigim kisi benim bazi hareketlerimden rahatsiz oldugunu
sOylerse onunla bunlarin neler oldugunu konusurum.

13. Beden egitimi dersinde birisinin cantalar1 karistirdigim1 gorsem
gidip o cocugu doverim.

14. Simif nobetgisi oldugum bir giin bir arkadagimin baska birinin
kalemini aldigmm gorsem o arkadasima yaptiginin yanlhs oldugunu
anlatirim.

15. Smifta bir arkadagimin yanlis yere suclandigini gérsem hemen
gidip onu suclayanlarla kavga ederim.

16. Smifta 6devler verilirken Ogretmen yanlishkla benim istedigim
Odevi bagkasina verse ve arkadasim da kabul etse gidip arkadasimla
konusur ve anlasmaya calisirim.

17. Bir grubun okul ¢ikisinda bizim smifin egyalarina zarar verdigini
gorsem sinif arkadaglarimi alarak onlara kavgaya giderim.

18. Sinif arkadasim ailesiyle olan tartismasindan dolay1 derslerinde geri
kalsa o arkadasimin ailesiyle konusmasi icin yardimci olurum.

19. Bir ¢ocuk bagkasinin ¢antasindan aldig: silgiyi gizlemek icin benim
cantama atsa gidip onu déverim.

20. Sinifta diizenlenen bir partiye arkadaslar bana haber vermeden
gitseler onlara neden haber vermediklerini sorup konusurum.

21. ki 6grenci birbiriyle kavga ederken benim kitabimi yirtsalar ben de
onlarin kitaplarini yirtarim.

22. Bazi ¢ocuklarin ¢ete kurmak icin arkadaslar tehdit ettigini duysam
sorunu ¢ozecek yetkililerle konusurum.

23. Simiftan birinin tahtaya benim hakkimda kot sozler yazdigim
gorsem ben de onun hakkinda kétii sozler yazarim.

24. Tiirkce dersinde olusturulan miinazara gruplarinda beni gruba
almasalar nicin almadiklarini sorup katilmak istedigimi belirtirim.
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Ek 2. CATISMA COZME EGITiM PROGRAMI

I. OTURUM: PROGRAMIN AMACININ ACIKLANMASI, TANISMA, GRUP
KURALLARI VE CATISMA KONUSUNA GIRi$

AMAC: Ogrencilerin birbirleriyle ve grup lideriyle tamismalarini; grubun amaci,
isleyisi, grupta uyulmasi gereken kurallar ve catisma konusu hakkinda bilgi sahibi
olmalarin1 saglamak.

HEDEF DAVRANISLAR: Bu oturumda 6grenciler;

1. Grup lideriyle ve birbirleriyle tanisirlar.

2. Grubun amac1 ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi olurlar.

3. Grupta uymalar1 gereken kurallar hakkinda bilgi sahibi olurlar.

4. Catisma ve nedenleri hakkinda bilgi sahibi olurlar.

UYGULAMA SURECIH:
Etkinlik 1: Grup Uyeleriyle Tamsma

IIk oturum, 15 iiyenin katilimiyla uygulanmis ve 50 dk siirmiistiir. Gruptaki
ogrenciler, ayni simifta olduklarindan birbirlerini tamimaktaydilar. Bu nedenle
arastirmaci, oturumun baslangicinda, kendini gruba tamitmustir. Gruptaki Ogrencileri
daha iyi tamyabilmek icin Ogrencilere, isimlerinin yazili oldugu yaka kartlarini
dagitarak, her hafta gruba gelirken bu isim kartlarin1 da yanlarinda getirmelerini ve
yakalarina takmalarini istemistir.

Daha sonra 0grencilere grupta en az tanidiklart ya da hi¢ tanimadiklari bir iiyeyi
secmesini onu taniyarak daha sonra esini gruba tanitmasini ister. Ogrenciler bu tanisma
etkinliginde birbirlerinin isimleri, isimlerinin anlami, isimlerini kimin koydugu, nereli
oldugu, kag kardesi oldugu ve yapmaktan hoslandig: etkinlikler, gelecekten beklentileri,
hedefleri vb. hakkinda bilgi aligverisi yaparlar. Daha sonra herkes esini gruba tanitir.

Grup tyelerinin birbirlerine 1sinmalart icin ikinci bir etkinlik daha yapilir.
Grupta bulunan her 6grenci oncelikle kendisinden onceki tiim Ogrencilerin isimlerini
daha sonra da kendi isimlerini sOyleyerek siranin bir sonraki iiyeye ge¢cmesini saglar.
Son iiyeye kadar etkinlik siirdiiriilir. Grupta en son sirada bulunan iiye kendi ismiyle

birlikte gruptaki tiim dgrencilerin isimlerini de sdylemis olur.
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Etkinlik 2: Grubun Amaci ve Isleyisi

Tanmisma etkinlikleri sonrasinda, grubun amaci ve isleyisi hakkinda gruba su
aciklamalar yapilmistir:

“Dokuz hafta boyunca gruba uygulanacak olan egitim programi, etkili catisma
cozme becerilerinin kazandirilmasina yonelik olarak hazirlanmis bir paket programdir.

Bu program, yasadiginiz catismalari, ¢atisma ¢6zme davraniglarinizi, ¢catismalara
neden olan ve kisileraras: iletisimi engelleyen faktorleri fark etmenizi saglayacaktir.
Ayni zamanda yasadigimiz catismalar1 bariscil yollarla ¢dzmenizi destekleyerek, okul
ortaminda ve giinlik yasamda etkili iletisim kurmanizi saglayacak olan iletisim
becerileri kazanmanizi, ¢atisma yasantis1 sirasinda ofke tepkilerinizi kontrol ederek
catisma cozme basamaklarina uygun olarak etkili tepkiler verebilmenizi saglayacaktir.”
Bu aciklamalardan sonra, dokuz hafta boyunca hangi konularin islenecegi ve
amaclariin ne olacagi (Form —1) gosterilerek aciklanmustir.

Programin amaci ve isleyisine iliskin gerekli agiklamalardan sonra, her bir
oturumda Ogrenilecek beceriyle ilgili kisa bir acgiklamanin yapilacagi, grup
etkinlikleriyle uygulamalarin gerceklestirilecegi, 6grenilen becerilerin gelistirilmesi
amaciyla her oturumun sonunda ev ddevlerinin verilecegi soylenmistir.

Programin amacina ulasmasi i¢in, grup siirecinde yapilan etkinliklere katilimin,
duygu ve diisiincelerini paylasmalarinin ve verilen ev 6devlerini yapmanin dnemine

deginilmistir.

Etkinlik 3: Grup Kurallarn

Grupta yapilan calismalarin saghkli bir bi¢cimde yiiriitilerek amacina
ulasabilmesi i¢in Ogrencilere, grupta belli kurallara uymalar1 gerektigi soylenmistir.
Grup kurallarinin yazili oldugu Form -2 gosterilerek, bu kurallar hakkindaki goriisleri
almmustir. Ogrencilerin goriisleri sonrasinda yeniden diizenlenen grup kurallar1 sinifin

bir késesine asilmustir.

Etkinlik 4: Catisma Konusuna Giris
Daha sonra, 6grencilerin ¢atisma konusundaki goriisleri alinarak, konuya giris
yapilmistir. Catismanin ¢oziilebilmesi icin, c¢atismanin nedenlerini bilmek gerektigi,

Form -3 gosterilerek aciklanmistir.
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Etkinlik 5: Oturumun Sonlandirilmasi
[k oturum boyunca yapilanlar 6zetlenmis, bir sonraki oturuma kadar yapmalari

i¢cin 6grencilere ddev verilerek, oturum sonlandirilmistir.

Ev Odevi
1. Okulda ve evde gozlemledikleri 3 ¢atisma durumuna gore dagitilan “Catisma

Gozlem Formunu” (Form—4) doldurmalar istenir.

Formlar

Form 1: Catisma Cézme Programinin Icerik Ve Amaclari
Form 2: Grup Kurallar1

Form 3: Catismanin Kaynagi Semasi

Form 4: Catisma Gozlem Formu
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Form 1:

CATISMA COZME PROGRAMININ iCERIiK VE AMACLARI

I. Oturum: Programin Amacinin Aciklanmasi, Tanisma, Grup Kurallari ve
Catisma Konusuna Giris

Amac: Ogrencilerin birbirleriyle ve grup lideriyle tanigmalarini; grubun amact,
isleyisi, grupta uyulmasi gereken kurallar ve catisma konusu hakkinda bilgi sahibi

olmalarin1 saglamak.

II. Oturum: Yasadigimiz Catismalar ve Catisma C6zme Davramslari
Amag: Catigmanin yasamimizdaki Onemini kavramalarini, catisma ¢ozme
davranislarint ve bu davraniglarin catismanin sonucuna olan etkisini 6grenmelerini

saglamaktir.

III. Oturum: Kisilerarasi iletisimi Engelleyen Faktorler ve Ben Mesajlar
Amag: Ogrencilerin, giinlik yasamda kisileraras: iletisimi engelleyerek
catigmalarin yasanmasina neden olan faktorlerin neler oldugunu, sen dili ve ben dili

arasindaki farki anlayarak ben dilini kullanabilme becerisi kazanmalarini saglamaktir.

IV. Oturum: Etkin Dinlemede Sozsiiz ve Sozlii Tepkiler
Amac: Ogrencilerin etkin dinleme becerisini kavramalarini ve bu becerinin

kisilerarasi iligkilerdeki ve ¢atisma ¢ozmedeki 6nemini fark etmelerini saglamaktir.

V. Oturum: Empatik Diisiinme ve Beden Dili
Amac: Ogrencilerin, empatik diisiinme ve beden dilinin kisilerarasi iliskilerdeki

ve catisma ¢cozmedeki Onemini kavramalarini saglamaktir.

VI. Oturum: Duygulari Tammma ve Duygular1 Diisiincelerden Ayirt
Edebilme

Amac: Duygular1 taniyip, ifade etmenin, duygular1 diisiincelerden ayirt
edebilmenin, duygu ve diisiincelerin farkinda olarak bilin¢li davranislarda bulunmanin

kisilerarasi iligkilerdeki ve catisma ¢dzmedeki 6nemini kavramalarini saglamaktir.
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VIL Oturum: Ofke Kontrolii
Amac: Ogrencilerin 6fkenin normal bir duygu oldugunu, kisilerin tek basina ve
siddete basvurmadan kabul edilebilir yollarla bu duyguyla bas edebileceklerini

kavramalarini1 saglamaktir.

VIIIL. Oturum: Catisma Cozme Siirecinin Basamaklari
Amac: Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme siirecinin ilk bes basamagini anlamalarini

saglamaktir.

IX. Oturum: Catisma Cozme Siirecinin Degerlendirilmesi ve Sonlandirma
Amag: Ogrencilerin catisma ¢6zme siirecinin son iic basamagini anlamalarini,
catisma ¢ozme siirecinin sekiz adimini kullanarak catisma ¢6zme becerisi kazanmalarini

saglamak ve dgrencilerin grup yasantisina iliskin kazanimlarin1 degerlendirmektir.
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Form 2:
GRUP KURALLARI

1. Gruba Devam: Gruptaki her 68renci, ¢ok zorunlu olmayan durumlar disinda gruba
devam etmek zorundadir. Gruba katilamayacak olan Ogrenci,
onceden grup liderine bilgi verir. Arka arkaya 2 hafta gruba

katilamayan 6grenci gruptan ¢ikartilir.

2. Gizlilik: Grup igerisinde konusulanlar, grupta kalir, grup disinda kimseyle
paylasilmaz. Bu kurala uymayan 6grenci, gruba agiklama yapmak

zorundadir.

3. Kendini A¢ma-Goniilliiliikk: Gruptaki ogrenciler duygu ve diisiincelerini grupla

paylasma konusunda, goniillii olmalidir.

4. Cahismalara Katilma: Ogrenciler grup siirecinde yapilacak etkinliklere katilmaya

Ozen gosterirler.

5. Karsihkh Saygi, Anlayis: Grup iiyeleri birbirlerini anlamaya ve dinlemeye 6zen
gosterir. Paylasilan konularla ilgili gerek grup icerisinde gerekse

grup disinda birbirlerine saygili davranacaklardir.

6. Odevler: Grup siirecinde dgrenilen becerilerin giinliik yasama aktarilabilmesi ve
kaliciliginin saglanabilmesi i¢in iiyeler verilen ddevleri, yapmaya

Ozen gosterirler.
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Form 3:

CATISMANIN KAYNAGI
KARSILANMAMIS TEMEL
SINIRLI PSIK(,)J;tO(; {III(l GEREKSINIMLER F @RKLI
KAYNAKLAR & a DEGERLER
- Zaman b. Giig - Inanglar
- Para e Orgidiik - Oncelikler
- Mal - e - {lkeler
d. Eglenme

l

CATISMA
CATISMAYA GOSTERILEN TEPKILER

— l =

Kagma Kavga Problem C6zme
- Cekilme - Tehdit - Anlay1s
- Inkar - Saldir - Saygi
- Gormezlikten - Ofke - Coziim

Gelme

l l l

Kaybet/Kaybet Kaybet/Kazan Kazan/ Kazan
Kaybet/Kazan Kaybet/Kaybet Kazan /Kazan

Catismanin Nedenleri (Oner, 2000, 199)
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Form 4:

| 1) 1Y SRR PPTRRO

CATISMA GOZLEM FORMU

Catisma 1 Catisma 2 Catisma 3

Catisma neyle ilgiliydi?
Ornegin:

» Tartisma
Kavga
Isim takma
Siray1 bozma

Okul kurallarina

YV V V V

uymama

» Diger

Catigsma nasil sonucland1?

» Kavgayla

» Anlasmayla

» Bagkalar1 miidahale
etti

> Ogretmene haber
verildi

» Diger

Hangi ¢coziim bi¢imi

kullanild1?

> Inkar (kagma)
» Kavga

» Problem ¢ozme
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II. OTURUM: YASADIGIMIZ CATISMALAR VE CATISMA COZME
DAVRANISLARI

Amag: Ogrencilerin catigmani yasamimzdaki 6nemini kavramalarimi, ¢atisma
cozme davranislarint ve bu davramiglarin  catismanin  sonucuna olan etkisini
ogrenmelerini saglamaktir.

Hedef Davramislar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Catismanin yasamin her aninda karsilasilabilecek kacinilmaz ve olagan bir
durum oldugunu anlarlar.

2. Yasanan catisma durumlarinda, verilen tepkileri bireylerin kendilerinin
sectigini fark ederler.

3. Catisma yasadiklarinda kacma, kavga etme ve problem ¢6zme catisma ¢ozme
davranislarindan hangisini kullandigini fark ederler. Yasanan catismalara gosterilen
farkli davraniglar1 ve bu davraniglarin ¢atismanin sonucunu nasil etkileyecegini anlarlar.

4. En etkili catisma ¢6zme yolunun, problem ¢ozme oldugunu dgrenirler.

Uygulama Siireci
Ikinci oturuma, 14 iiye katilmis ve oturum 50 dk siirmiistiir. Oturumun
baslangicinda, bir 6nceki oturumda yapilanlar kisaca Ozetlenir ve verilen 6devle ilgili

paylasimlara gecilir.

Etkinlik-1 Yasadigimiz Catismalar ve Catisma Cozme Davranislar:

Odevlerle ilgili paylasimdan sonra oturumun konusunun, yasadigimz ¢atismalar
ve catisma ¢ozme davraniglart oldugu aciklanarak, gruba, hangi durumlarda catisma
yasadiklar1 ve bu catismalar karsisinda nasil davrandiklart sorulmus, alinan yanitlar
tahtaya yazilmustir.

Daha sonra, catismanin yasamin her aninda karsilasilabilecek kaginilmaz ve
olagan bir durum oldugu vurgulanmistir. Catismalarin ortaya cikma nedenlerinin ¢ok
cesitli oldugu ve catigmalara gosterilen tepkilerin birbirine ¢ok benzedigi, ancak bu
tepkilerden bazilarinin catismalar1 c¢ozmede etkiliyken bazilarimin da catigmalari

cozmede etkisiz ve sagliksiz oldugu belirtilmistir.
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Yasadiklar1 catismalari saglikli yollar izleyerek ¢ozen Kkisilerle, sagliksiz bir
sekilde c¢ozen kisilerin bir catisma karsisinda gosterdigi tepkiler karsilastirilarak,
catisma ¢6zme davraniglar slayti (Form —1) gosterilmistir.

Slaytin agiklanmasindan sonra, ¢atisma ¢dzme davraniglari sirasiyla ele alinarak
catismaya gosterilen tepkilere gore catismalarin sonuglarinin nasil degistigini fark
etmeleri saglanmistir.

“Bir catisma yasantist sirasinda kagma tepkisi verdiginiz oldu mu? Sonug¢ ne
oldu? Ornek verebilir misiniz?

Bir catisma yasantis1 sirasinda kavga ettiginiz oldu mu? Sonug ne oldu? Ornek
verebilir misiniz?

Bir catisma yasantisi sirasinda problemi karsi tarafla isbirligi yaparak ¢dzmeye
calistigimz oldu mu? Sonug ne oldu? Ornek verebilir misiniz?”

Catismaya gosterilen tepkiler agiklandiktan sonra, bu davraniglarin daha iyi
anlasilabilmesi icin rol oynama teknigine dayali bir etkinlik yapilmustir.

Ogrenciler 4’er kisiden olusan 3 gruba ayrildilar. Her gruba iizerinde bir
problem durumunun ve catisma ¢dzme yollarindan birinin yazili oldugu birer kagit
verilmistir. Her grubun bu probleme, ellerinde yazili olan catisma ¢6zme davranisina
uygun bir sekilde ¢oziim iiretmeleri istenmistir. Daha sonra biitiin gruplar, bir araya
gelerek, ellerindeki problem durumunu rol oynama teknigiyle, canlandirmiglardir. Her
oyundan sonra, diger gruplara, catisma ¢ézmede hangi yontemin kullanildigi, problemin
etkili bir bicimde ¢oziiliip ¢oziilmedigi, problemin daha yapici ¢coziimlenebilmesi i¢in

nasil davranilmasi gerektigi sorul mustur.
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Ornek Problem Durumlari

1. KACMA

Hafta sonu sinif arkadaslarinizdan Esin dogum giinii partisi diizenler. Bu partiye
siz iki arkadas (Baris ve Levent) disinda herkes davet edilir. Bunu 6grendiginizde ¢ok
iztildiiniiz ve kantinde Esin ve arkadasi Ashyla karsilastiniz

ESIN (Baris ve Levent’e) — merhaba arkadaslar!

BARIS (konusmaz) - ...............cooeennne

LEVENT (kirgin bir sekilde) — merhaba

ASLI — Neyiniz var sizin?

ESIN — lyi misiniz? Baris? Levent?

BARIS - Yok bir sey.

LEVENT - Ben sinifa ¢ikiyorum Baris, geliyor musun?

(Barigs ve Levent masadan kalkip giderler, Esin ve Asli duruma anlam

veremezler.)

2. SALDIRGANLIK (KAVGA ETME)

“Hafta sonu dort arkadas ders calismayr planladiniz.(Selim, Gokhan, Sinem,
Gozde) Selim ve Gokhan bulusma yerine geldiler, 1 saate yakin bekledikleri halde
GoOzde ve Sinem ne bulusma yerine geldiler ne de gelemeyeceklerini bildirmek i¢in
aradilar. Pazartesi giinii okulda karsilastiklarinda Selim ve Gokhan, Sinem ve Gozdeyle
tartismaya baglarlar.

SELIM (cok ofkelidir ve yiiksek sesle konusmaktadir)- Siz ne yapmaya
calistyorsunuz? Hafta sonu ders ¢alismayacak miydik sizinle, 6yle konusmamis miydik?
1 saat bekledik sizi, neden haber vermiyorsunuz gelemeyeceginizi?

GOKHAN - Bos ver Selim, simdi ne bahaneler uyduracaklar kim bilir.

SINEM - Liitfen bizi biraz dinler misiniz?

SELIM - Su anda bir aciklama yapmanizin hicbir anlami yok, size
giivenilmezmis, anladik. Bir daha bizimle konusmayin!

GOKHAN - Sizin de bize isiniz diisecek bir giin, o zaman gériisecegiz sizinle,
benciller!

GOZDE — Gel Sinem gidelim, nasil olsa bizi dinlemiyorlar. Kendileri bilir!

(Iki grupta birbirlerine ¢cok kizgin bir sekilde uzaklasirlar.)




82

3. PROBLEM COZME

Ogretmenin verdigi bir 6devi grup halinde yapmaniz gerekiyor. Dort kisinin
sorumlu oldugu bir ddev i¢in yalmzca Funda, Pmar ve Serkan calisir. Odevi 6zenle
hazirlayip ogretmene verecekleri sirada grubun dordiincii iiyesi olan Ahmet’in adini
O0deve yazip yazmama konusunda aralarinda tartisirken Ahmet gelir.

AHMET - Merhaba arkadaslar, 6devi ne yaptiniz? Hepinizden 6ziir diliyorum,
calismaya katilamadim.

PINAR — Odevi bitirdik Ahmet, simdi 6gretmene teslim edecegiz.

FUNDA - Bu o6deve hicbir katkin olmadigr i¢in senin adimi odeve
yazmayacagiz.

AHMET - Haklisiniz, tekrar 6ziir diliyorum hepinizden. Annem rahatsizdi ve
benden baska onunla ilgilenecek kimse yoktu. Iki giindiir hastanede onun yanindaydim,
bugiin ¢ikt1 hastaneden.

SERKAN - Gec¢mis olsun Ahmet, bilmiyorduk, cok iiziildiim. Simdi nasil
annen?

AHMET - Tesekkiirler, daha iyi simdi. Arkadaslar, odeve adimi yazmak
zorunda degilsiniz.

PINAR - Gec¢mis olsun, tamam sorun degil. Bagka bir calismada sen daha fazla
calisirsin o zaman.

AHMET - Cok tesekkiirler.

(Hepsi de Ahmet’e ge¢cmis olsun diyerek, 6devi 6gretmene teslim ederler)

Bu etkinlik sonrasinda ogrenciler, yasanan catisma durumlarinda verilen
tepkileri bireylerin kendilerinin sectigini, secilen bu davranigin ¢atismanin sonucuna
olan etkisinin farkina varmuglardir. Ayrica, en etkili ¢catisma ¢6zme yolunun problem
¢ozme oldugunu ogrenmislerdir.

Etkinlikten sonra, oturum boyunca yapilan ¢alismalar 6zetlenerek, 6grencilerin
kendi catisma tepkilerini degerlendirmeleri i¢in uygulama formlar1 bir sonraki oturuma

kadar yapmalari i¢in ev 6devi olarak verilmis ve oturum sonlandirilmistir.

Ev Odevi
1. Ogrencilere bir sonraki oturuma kadar doldurmalar1 igin “Catisma

Durumlarinda Tepkilerini Degerlendir” Form —2 ve Form —3 ¢alisma formlar1 dagitilir.




Formlar
Form 1: Catisma C6zme Davraniglart Slaydi
Form 2: “Catisma Durumlarinda Tepkilerini Degerlendir” Calisma Formu

Form 3: Catisma Formu
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Form 1:
CATISMA COZME DAVRANISLARI SLAYTI

KACMA (INKAR ETME)

Ortada sorun yokmus gibi davranmaktir. Catismalar c¢ok yogun olumsuz
duygularin yasanmasina neden olabilir. Bu nedenle baz1 kisiler, kendilerini kizdiran ya
da iizen olayin ne oldugunu ifade etmek yerine, ortada sorun yokmus gibi davranarak,
problemden kagmaya ve onu gormezden gelmeye calisirlar. Bazen taraflardan biri
digerinin isteklerine boyun eger, bazen de catigmayi sonlandirmak icin kendisi i¢in
uygun olmayan ¢oziim yolunu kabul ederek yasanan problemi gecistirir. Boylece
problemden kacilabilecegini ya da problemin kendiliginden c¢oziilebilecegini
diistintirler. Oysa bu duygularin yok olmasi miimkiin olmadig1 gibi denetim altinda
tutulmasi da zordur.

Problemden kagma, onu inkar etme tepkisi, beklenmedik bir durumda duygusal
patlamalara yani 6fke, korku, endise ve hayal kiriklig1 gibi duygularin yasanmasina
neden olabilir.

Bu sekilde problem ¢oziimlenmez. Ciinkii karsidaki kisi, problemin ne oldugunu
ve kizan kisinin neye kizdigini bilemez. Bu nedenle davranisini da degistirmez. Bir
dahaki sefere de ayni sekilde davranacaktir. Catismalardan kacan kisiler, ya cesaret
edemediklerinden ya da iliskilerine zarar verecegini diisiindiikleri i¢in duygularini ifade
edemezler. Bu sekilde davranan kisiler, zamanla duygu ve diisiincelerini acgikca ifade
etme cesaretini yitirirler ve cevrelerindeki kisiler tarafindan siirekli sindirilerek hep
kaybeden taraf olurlar. Bu tiir bir davranig, bir tarafin kazandigr diger tarafinsa
kaybettigi (kazan/ kaybet yaklagimi)bir sonuca neden olur. Ciinkii boyle bir durumda
yalnizca bir tarafin gereksinimi karsilanirken diger taraf, uyma davranisi gostererek
karsisindakinin isteklerine boyun eger, dolayisiyla kendi temel gereksinimi
karsilanmamuis olur.

Catisma yasayan her iki taraf da catigmalarini gormezden gelip, inkar etme
yolunu secgerse, bu kez de kaybet/kaybet yaklasimi sergilenir. Yani her iki tarafin da

gereksinimi karsilanmadigindan, kaybeden taraf olurlar.
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KAVGA ETME (TEHDIT, OFKE, SALDIRGANLIK)

Bu davranig, genellikle taraflarin ¢ok ofkeli oldugu, birbirleriyle sorunlari
hakkinda konusmak istemedikleri ya da birbirlerinin gereksinimlerine Onem
vermedikleri durumlarda goriiliir. Her iki taraf da konugmak ve ¢oziim tiretmek yerine,
kars1 tarafa saldirarak ya da siddet uygulayarak bir ¢6ziime ulasmaya ¢alisir.

Kavga, cogu zaman, taraflarin sorunu birbirlerinin bakis agisinda goremedikleri
zaman ortaya c¢ikar. Bu kisiler birbirleriyle konusmak, birlerini anlamaya calismak
yerine, dayatmaci bir tavir i¢inde saldirgan davranislarda bulunurlar.

Secilen bu davranis, bireyin 6nce kendisine sonra da etrafindaki diger insanlara
zarar vermesine neden olur. Bu durum bir tarafin kazandigi, diger tarafin da kaybettigi
sonucuna gotiirmiis gibi goriinse de her iki tarafin da kaybetmesine neden olmaktadir.
Ciinkii sonugcta her iki tarafin da gereksinimi karsilanmiyor, iistelik her iki taraf da zarar

goriyor.

PROBLEM COZME (ANLAYIS, SAYGI, COZUM)

Kargilikli anlayisin, sayginin, iletisimin ve isbirliginin s6z konusu oldugu bir
davranmistir. Taraflar catisma yasantisiyla karsilastiklarinda, birbirlerini suclamadan,
zarar vermeden, birbirleriyle konusarak sorunla yiizlesirler. Birbirlerini dinleyerek her
iki tarafin da c¢ikarlarina uygun, gereksinimlerini karsilayabilecek c¢oziime isbirligi
yaparak ulagsmaya calisirlar.

Catismalara problem c¢ozme tepkisiyle yaklasmak, taraflarin gereksinimini
karsilamaya doniik oldugu icin her iki tarafin da kazandigi bir durumun yasanmasina
neden olur. Dolayisiyla iligkilerimiz de yasanan problemden dolayr zarar gdormemis

olur.
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Form 2:
CATISMA DURUMLARINDA TEPKILERINi DEGERLENDIR
Catisma
Durumlarindaki Her zaman Bazen Hic¢
Tepkiler
1 Kavga ederim
2 Karsimdakini doverim
3 Kacarim
4 Gormezden gelirim
5 Konusurum
6 Problem c¢ozmeyi
denerim
7 Sakaya vururum
8 Oziir dilerim
9 Aldirmam
10 Karsimdakini dinlerim
11 Yalniz kalmak isterim
12 Kiifrederim

13

Yardim isterim
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Form 3:
CATISMA FORMU

Yasadiginiz bir ¢atismay1 animsayiniz:

1. Siz ne istiyordunuz?

a. Karsmizdaki kisinin hangi davranislari, sizin isteginize ulasmanizi engelledi?

b. Neler hissettiniz?

2. Karsi taraf ne istedi?

a. Sizin hangi davraniglariniz onun istegine ulasabilmesini engelledi?

b. O neler hissetti?

3. Catismay1 ¢ozmede ii¢ yontemden (kagma, kavga etme, problem ¢bzme)

hangisini kullandiniz?

4. Yasadigimmiz catismalarda genellikle ayni ¢6ziim yolunu mu kullanirsiniz?

5.  Bundan sonra yasayacaginiz catismalarda kullanmay1 tercih edeceginiz

catisma ¢ozme yolu ne olacaktir?
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III. OTURUM: KiSiLERARASI iLETiSiMi ENGELLEYEN FAKTORLER VE
BEN MESAJLARI

Amac: Ogrencilerin, giinliik yasamda kisileraras1 iletisimi engelleyerek
catismalarin yasanmasina neden olan faktorlerin neler oldugunu, sen dili ve ben dili

arasindaki farki anlayarak ben dilini kullanabilme becerisi kazanmalarin1 saglamaktir.

Hedef Davramslar: Bu oturumda 6grenciler,

5. Kisilerarasi iletisimin tanimini ve dnemini 6grenirler.

6. Kisilerarasi iletisimi engelleyen faktorlerin neler oldugunu ve catisma
yasantisindaki etkisini ogrenirler.

7. Sen dili ve ben dili arasindaki farki anlarlar.

8. Ben dilini kullanabilme becerisi kazanirlar.

UYGULAMA SURECI:
13 iiyenin katilimiyla caligma gerceklestirilmistir. 55 dk siiren oturuma bir

onceki oturumun 6zetlenmesi ve verilen ddevlerin paylasimiyla baglanmistir.

Etkinlik 1: Kisilerarasi iletisimin Tanimi ve Onemi (MEB-UNICEF, 2004)

Odevlerle ilgili paylasimlar tamamlandiktan sonra, ogrencilerin kisilerarasi
iletisim konusu hakkindaki goriisleri alinmistir. Okulda, is yerinde ve evde, iletisimin
yasamimizin en onemli, vazgecilmez ve Ozenle yapilmasi gereken bir parcasi oldugu,
dogru yapildiginda olumlu kopriiler kurdugu, basartya gotiirdiigii, yanlis kullanildiginda

ise catigmalara neden oldugu, sikint1 ve {iziintii kaynagi oldugu belirtilmistir.

EtKkinlik 2: iletisim Engellerinin Farkinda Olma (MEB-UNICEF, 2004)

fletisim engellerinin farkina varmalari icin bir etkinlik yapilmistir. Etkinlik
sonrasinda, kendi yasantilarindan 6rnekler vermislerdir. Daha sonra iletisim engelleriyle
ilgili slayt (Form-1) Ogrencilere sunularak iizerinde konusulmustur. Giiniimiizde
catismalarin, kirginliklarin ve yanlis anlasilmalarin, ¢ogunlukla iletisimi engelleyen bu
davramslarm sergilenmesiyle gerceklestigi belirtilmistir. Ozen gosterilmeden kurulan

iletisimlerin giinliik yasamda, okul ortaminda ve ailede yanlis anlasilmalar ve ¢catismalar



89

nedeniyle ¢ok fazla zaman kaybina yol actig1 gibi, gerginlikten kaynaklanan moral

bozukluklarina hatta kavgalara da neden olabildigi vurgulanmistir.

Etkinlik 3: Sen Dili Ve Ben Dili

Giinliik yasam icerisinde, sen dili ve ben dili adi1 verilen iki tiir iletisim dili
kullanildig1 soylenerek, bu iki iletisim dili arasindaki farki anlayabilmeleri i¢in bir
etkinlik yapilmistir. Bu etkinlikte ayni catisma Oykiisiinde kullanilan farkli iletisim
dillerinin, sonucu nasil etkiledigini gérmeleri saglanmistir.

Bunun icin 4 goniillii 6grenci secilmistir. Ogrencilerin ayn1 senaryonun iki farkli
sekilde canlandirildiginda, sonucun nasil farklilastigint gormeleri saglanmistir. Gruptaki
diger Ogrencilerden olay1r canlandiran 6grencilerin  kullandiklar1 kelimelere ve

duygularini nasil ifade ettiklerine dikkat etmeleri istenmistir.

CATISMA OYKUSU -1-

Sen Dili
Kemal, teneffiiste arkadasiyla yasadigt bir tartisma nedeniyle ogretmenden azar
isitir. Daha sonra bu olayt ogretmene haber verenin sinif arkadasi Eren oldugunu

ogrenir.

EREN: Kemal sen ¢ok kotii bir arkadagsin. Sinifta olup biteni, hemen gidip
ogretmenlere soyliiyorsun. Diin ben Barigla tartismistim. Ama bu c¢ok biiyiik bir sey
degildi. Durumu gidip hemen simif 6gretmenimize anlatmissin. Ogretmen de bizi yanina
cagirdi, senin yiiziinden bir siirii azar isittik. Biz Barigla problemimizi ¢6zmiistiik zaten.

Sen ispiyoncusun, sana giivenilmez, bundan sonra benimle konusma!

KEMAL: Ben ispiyoncu degilim, benimle konugmazsan konusma! Sadece
aranizdaki tartisma biiylimesin diye, Ogretmene o an gidip haber vermistim. Ama

bosuna ugragsmisim anlasilan, senin gibi bir arkadas icin degmezmis.
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[k 6ykiiniin canlandirmast bittikten sonra, gruba su sorular yoneltilmistir:

1. Canlandirillan o©ykiide Kemal ve Eren arasinda ne tir bir iletisim dili
kullanilmigtir?

2. Kullanilan iletisim dilinde neler dikkatinizi ¢ekti?

3. Kemal ve Eren birbirlerine karsi neler hissediyor olabilir?

4. Sizce bu iki arkadas bu olaydan sonra birbirlerine nasil davranacaklar?

Daha sonra diger iki goniillii 6grenciyle ikinci catisma Oykiisii canlandirilmistir.

CATISMA OYKUSU -2-

Ben Dili
Kemal, teneffiiste arkadasiyla yasadigt bir tartisma nedeniyle 6gretmenden azar
isitir. Daha sonra bu olayr 6gretmene haber verenin sinif arkadasi Eren oldugunu

ogrenir.

EREN: Kemal, ben sana ¢ok kirildim. Diin Barisla yaptigimiz tartismayi sinif
ogretmenimize soylemen beni ¢cok kizdirdi. Biz Barisla problemimizi, daha sonra kendi
aramizda ¢6zmiistiik. Bu o kadar biiyiik bir problem degildi. Ama simif 6gretmenimiz bu

olay1 duyunca bizi yanina ¢agirdi ve ¢ok kizdi. Bundan sonra sana giivenmem ¢ok zor.

KEMAL: Cok iizgiiniim, Eren. Olayin bu sekilde sonu¢lanacagini bilmiyordum.
Gercekten kendimi kotii hissediyorum. Ben yalnizca size yardim etmek istemistim.
Ama sz veriyorum bundan sonra, problemin ne oldugunu bilmeden bir daha boyle

davranmayacagim.

[k 6ykii sonrasinda grupla yapilan tartisma ikinci dykii sonunda da yapilir.

Ogrenciler iki olay1, sonuclariyla degerlendirerek, ben dilinin kullanildig
catismanin daha etkili bir sekilde ¢oziildiigiinii gormiislerdir. Daha sonra, sen dili ve ben
dili hakkinda agiklamalarin bulundugu slaytlar (Form -2) ve (Form -3) Ogrencilere

gosterilmistir.  Slayt sunumundan sonra catisma ¢Ozme siirecinde ben dilini
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kullanmanin, c¢atismalarin daha kolay ve olumlu yonde c¢oziimlenmesini sagladigi

vurgulanmis, 6devler verilerek oturum sonlandirilmistir.

Ev Odevi

1. Bir hafta boyunca cevrelerinde kisilerarasi iletisimi engelleyen davraniglara
Ornekler bulmalar1 istenmistir.

2. Ben dili 6dev formu (Form—4) dagitilarak verilen 6rnek durumlara ben diliyle

olusturulmus ifadeler yazmalari istenmistir.

Formlar

Form 1: letisim Engelleri Slayti
Form 2: Sen Dili Ve Ben Dili Slayti
Form 3: Ben Dili Nasil Olusturulur?
Form 4: Ben Dili Odev Formu
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Form 1:

ILETiSIM ENGELLERI SLAYTI ( Kulaksizoglu, 2003; MEB-UNICEF, 2004)

- Saldirgan Tavirlar Takinmak,
- Konusmalar1 Kesmek, Fazla Konusmak,
- Anlatilanlara Yersiz Giilmek, Insanlart Utandirmak, Alay Etmek,
Asagilamak,
- Ad Takmak,
- Savunmaya Gec¢mek,
- Yargilamak, Elestirmek, Suclamak,
- Dinlerken Baska Seylerle Ugrasmak,
- Karar Vermeye Yorum Yapmaya Zorlamak,
- Zatlagsmak, Tartismak,
- Yorum Tapmak, Onyargili Olmak,
- Emir Vermek,
- Uyarma, Tehdit Etme, Akil Verme, Nasihat Etme
- Konuyu Saptirmak,
Bu davranislar iletisimi engeller. Ayn1 zamanda;
- Savunmaya Gegirir,
- Saldinya Gegirir,
- Yetersizlik Duygusu Uyandirir,
- Kizgmlik Ve Kiiskiinliik Dogurur,
- Giivensizligi Arttirir,
- Anlasilmamislik Duygusu Verir,

- Onemsenmemislik Duygusu Uyandirir.
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Form 2:
SEN DIiLi- BEN DIiLi SLAYTI
SEN DILi
- SEN’ le baslar ve Sen’le biter,
- Kars taraf1 yargilayici, elestirici ve suclayici olabilir,
- Bu nedenle karsi tarafi savunmaya gegirir,
- Her iki tarafta da 6fke ve kizginlik duygular: yaratabilir,
- Dolayisiyla taraflar, birbirlerini dinlemeyerek tartisabilirler.

ORNEK:

1. Arkadasiniza verdiginiz defterin karalanmis ve bazi sayfalarimin kirismis oldugunu
gordiiniiz. Bu durum karsisinda:
— Sen sorumsuzun tekisin, defterimi ben sana boyle mi verdim? Defterimin bazi

sayfalarn kirismis ve karalanmig, bir daha sana defterimi vermeyecegim. Ne yaparsan

yap!

2. Arkadasimiz derste size dersle ilgisi olmayan seyler soyledi. Ogretmen de bunu goriip
cok sinirlendi, her ikinize de diisiik sozlii notu verdi.
— Senin yiiziinden 6gretmen bize cok kizdi, iistelik sozlii notumuzu da diisiirdii. Sen

gevezesin, bir daha seninle ayn1 sirada oturmak istemiyorum.

BEN DiLI

- Ben’le baslar ve Ben’le biter.

- Kisi duygu ve diisiincelerini karsi tarafi suglamadan ve elestirmeden aciklar.
- Ben diliyle gbnderilen mesajlar, aciktir. Yargilayici ve suglayici degildir.

- Bu nedenle taraflar birbirlerini dinlerler.
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ORNEK:

— Arkadasiniza verdiginiz defterin karalannmis ve bazi sayfalarimin kirigmig

oldugunu gordiiniiz. Bu durum karsisinda:

— Derste benimle konustugun zaman ogretmenler bize hem kiziyor, hem de sozli
notumuzu diisiirliyor. Bu durum beni cok iiziiyor. Ne Ogretmenlerin goziinden
diismek ne de derslerden diisiik notlar almak istiyorum. Bana sdylemek istediklerini

liitfen teneffiiste konusalim.
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Form 3:
BEN DIiLi NASIL OLUSTURULUR?

» Durumu aciklayin, soruna neden olan Kisinin davramsi ya da durumun ne

oldugunu belirtin.

e yaptigin zaman(bir davranis)
........................................ yaptigin i¢in
........................................ yaptiginda

Soziinii siirekli kestigin zaman,
Arkamdan konustugun i¢in,

Defterimi zamanin getirmediginde,

» Kendinizi nasil hissettiginizi ve durumdan nasil etkilendiginizi belirtin.

e hissediyorum(bir duygu). Ciinkii
Sinirleniyorum, ¢iinkii seninle paylasmak istegim seyler var.
Kiriliyorum, ¢iinkii sen benim e n yakin arkadasimsin.

Uziiliiyorum, ¢iinkii derslerimden geri kaliyorum.

» Karsimmzdaki kisiden ne beklediginizi ifade edin.

e yapmani istiyorum.
Beni dinlemeni istiyorum.
Benim  bulunmadigim  ortamda  arkamdan  konugmani
istemiyorum.

Soziinde durmant istiyorum.
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> VERILEN ORNEKLERIN BEN DiLiYLE TAMAMLANMIS HALIi

1. Soziimii sitirekli kestigin zaman, sinirleniyorum. Ciinkii seninle

paylagsmak istedigim seyler var. Beni dinlemeni istiyorum.

2. Arkamdan konustugun i¢in sana kiritliyorum. Ciinkii sen benim en yakin
arkadagimsin. Senden benim bulunmadigim ortamlarda arkamdan

konusmani istemiyorum.

3. Defterimi zamaninda getirmediginde iiziiliiyorum. Ciinkii derslerimden

geri kaliyorum. Senden s6ziinde durmant istiyorum.

» Ben dilini kullanarak iletilen mesajlarda her zaman bu asamalarin hepsi

yer almayabilir.

Ornek:
Soziimii siirekli kestigin zaman, sinirleniyorum. Ciinkii seninle paylagsmak
istedigim seyler var. Sana bunlar1 tam olarak anlatamiyorum, konu dagiliyor. Bu yiizden

sana c¢ok kiziyorum.
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Form 4:

BEN DiLi ODEV FORMU

Asagida verilen durumlara ben diliyle olusturulmus ifadeler yaziniz.

BEN. . .uiiieiiiininneneeeeceecsonnnnecees (bir davrams) YAPTIGIN ZAMAN
........................................ (bir duygu) HISSEDiYORUM. CUNKU; (bize
0lan etKiSi) coceeverceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnns

2. Evde ders calisirken, iist kattaki komsunun dinledigi yiiksek sesli bir miizik

nedeniyle dikkatin dagiliyor ve ders ¢alisamiyorsun.

3. Smiftaki bir arkadasin sana isim takiyor, derste ne zaman s6z hakki alip bir

seyler sOylersen, giiliip dalga geciyor.
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IV. OTURUM: ETKIN DINLEMEDE SOZSUZ VE SOZLU TEPKILER
Amac: Ogrencilerin etkin dinleme becerisini kavramalarini ve bu becerinin

kisilerarasi iligkilerdeki ve ¢atisma ¢6zmedeki 6nemini fark etmelerini saglamaktir.

Hedef Davramslar: Ogrenciler bu oturumda;

1. Etkin dinleme becerisinin ne oldugunu 6grenirler.

2. Etkin dinlemede sozsiiz ve sozlii tepkiler vermeyi 6grenirler.

3. Iletisimi engelleyen dinleme tepkilerinin neler oldugunu 6grenirler.

4. Kendi iletisimlerinde kullandiklar1 dinleme tepkilerinin farkina varirlar.

5. Etkin dinlemenin yararlarini, etkin dinlemeyi etkileyen etmenleri ve etkin
dinleme tekniklerini 6grenirler.

8. Etkin dinlemenin ¢atisma ¢6zmedeki 6nemini kavrarlar.

Uygulama Siireci:
Doérdiincti oturuma, 13 iiye katilmis ve oturum 50 dk stirmiistiir. Oturumun
baslangicinda, bir 6nceki oturum Ozetlenmis ve verilen ddevlere iliskin Ogrencilerin

gozlemleri paylasilmigtir.

Etkinlik 1: Etkin Dinleme ( MEB-UNICEF, 2004)

Odevlerle ilgili paylasimdan sonra, etkin dinlemenin 6nemiyle ilgili kisa bir
aciklama yapilmigtir. Daha sonra goniillii Ogrencilerin katilimiyla etkin dinleme
becerisinin ne oldugunu dgrencilerin anlamalar icin bir etkinlik yapilmistir.

Gruptan iki goniillii 6grenci secilmis ve 6grencilerden biri disart ¢ikartilmistir.
Digerine, arkadasinin kendisine bir problemini anlatacagini ve onu uygun olmayan
davranislarla dinlemesi sdylenmistir. Yani dinleyici su tepkileri vermelidir:

- Konusan kisiyle géz temasi kurmamasi,

- llgisiz yerlere bakmasi,

- Elindeki kalemiyle ya da defteriyle oynamasi,

- Kiyafetini diizeltmesi, oturdugu sandalyeyi diizeltmesi,

- Sikildigini belli etmesi sOylenmistir.

- Kargisindaki kisinin soziinii kesmesi, konuyla ilgisi olamayan sorular sorarak

konuyu degistirmesi sdylenmistir.

Daha sonra gruptaki 6grencilere su sorular sorulmustur:
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- Dinleyici, konusan arkadasini dinliyor muydu?
- Dinlemedigini ya da dinledigini hangi davranislarindan anladiniz?

- Etkinlige katilan dgrencilere neler hissettikleri sorulmustur.

Ogrencinin dinleme davramslari tahtaya yazilarak, hatalar1 farketmeleri

saglanmustir.

Etkinlik 2:

Ayni etkinlik farkli 2 6grenciyle yeniden yapilmistir. Bu etkinlikte arkadasini
dinleyen oOgrenci etkin dinleme icin uygun tepkileri kullanmistir. Yani Ogrenci su
tepkileri vermelidir:

- Karsisindaki ile goz temasi kurmasi,

- Karsisindakini anladigini gostermek i¢in bagini sallamasi,

- S6ziinii kesmemesi, yerinde sorular sormast,

- Karsisindakinin anlattiklarin1 6zetleyerek tekrarlamasi ve anlayip anlamadigini

test etmesi sdylenmistir.

Daha sonra gruba su sorular sorulmustur:

- Bu kez dinleyen arkadasiniz konusan arkadasinizi dinliyor muydu?

- Dinleyen arkadasinizin dinleme davraniglarini tanimlayabilir miyiz?

-Etkinlige katilan Ogrencilere neler hissettikleri sorularak 6grencinin dinleme
davranislar1 tahtaya yazilmstir.

Rol oynama teknigiyle yapilan bu etkinlikle ogrenciler, iletisimi engelleyen
dinleme tepkilerinin farkina varmiglardir. Aym1 zamanda kendi iletisimlerinde ne tiir

dinleme tepkileri verdiklerini fark etmislerdir.

Etkinlik 3:

Ogrencilerin 3’erli gruplar olusturmalar1 istenmistir. Gruptaki 1. Kisinin
konusan, 2. kisinin dinleyen ve 3. kisinin de gdzlemci olmas1 ve 5 dk siireyle istedikleri
bir konuda konugmalar1 istenmistir. Gozlemci roliindeki kisinin, dinleyen Kkisinin
dinleme davraniglarint gozlemesi sOylenmistir. Dinleyen kisi ise, aktif dinleme
becerilerini kullanarak karsisindaki kisiyi dinleyecektir.

Bu etkinlikten sonra, etkin dinlemenin yararlari, dinlemeyi etkileyen etmenler ve

etkin dinleme becerisi hakkinda bilinmesi gerekenler slaytla (Form —1) gosterilerek
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aciklanmustir. Slayt sunumundan sonra oturumda yapilanlar 6zetlenmis ve  odevler

verilerek, oturum sonlandirilmistir.

Ev Odevi

1. Etrafimzdaki kisilerin birbirlerini dinlerken nasil davranislar sergilediklerini
gozlemlemeleri istenir.

2. Sizler bagkalarimi nasil dinlediginizi gézlemleyin. Etkin dinleme becerilerini
giinliik iletisimlerinizde kullanmay1 deneyin, bunun giinliik iletisimlerinizi nasil

etkiledigini ve sonucta neler oldugunu gozlemlemeleri istenir.

Formlar

Form 1: ETKIN DINLEME
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Form 1:

ETKIN DINLEMENIN YARARLARI

- Etkin dinlemeyle birbirimizi daha iyi anlariz. Bu durumda yanlis anlama ve
yanlis anlasilmalar ve catismalar ortadan kalkar.

- Kargilikli sorunlar daha 1yi ¢oziimlenir.

- Karsimizdakini etkin bir sekilde dinlediginizde onun da bizi dinleme istegi

artar.

DINLEMEYI ETKILEYEN ETMENLER

- Yanl olma (6n yargili olmali, ayni fikirde olmamak, ofkeli olmamak vb.)
- Dikkati yogunlastirmama

- Cevresel etmenler (giiriiltii)

- Zihinde cevabi tasarlamak

ETKIN DINLEME

1. Yiiziiniizii konusan kisiye doniin.

2. Konusan kisinin yiiziine bakin.

3. Karsimizdaki kisiyi sessizce dinlemek ve onu dinledigimizi sozli ve sozsiiz
belli ipuclariyla hissettirmek ©Onemlidir. Kafa sallamak, 6ne dogru egilmek, kaslari
catmak vb. gibi ipuglar sozsiiz ipuclaridir. Sozel olanlar ise “him- mm”, “evet” ,
“anliyorum” gibi sozler, soru sormak anlatilanlar1 Ozetlemek, icerik ve duygu
yansitmas1 yapmak karsimizdakine “devam et, seni dinliyorum, anliyorum” mesajini
Verir.

4. Kendinizi germeyin ama dikkatli olun.

5. Karsinizdaki kisiyi dinleyin ve soylediklerini zihninizde canlandirmaya
calisin.

6. Konusan kisinin soziinii kesmeyin, sOyleyeceginiz bir sey varsa onun
sOziiniin bitmesini bekleyin.

7. Konuyu degistirmeyin, aym1 konuda devam edin. Eger farkli bir konuda
konusmak istiyorsaniz, konusulan konuya iligkin tepkinizi verdikten sonra yeni bir konu
olarak dile getirin.

8. Anlamadiginiz bir sey olursa, karsinizdakinin s6zii bittikten sonra sorun.

9. Zaman zaman onun sodylediklerini 6zetleyerek ona iletin.
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10. Konusan kisinin sozleri bittiginde icerik tepkisi verin. Yani, sOylenenleri
kendi sozciiklerinizle tekrar edin. Bu durumda karsimizdaki kisi anlasildigini hisseder.

11. Konusan kisinin duygularint ve i¢inde bulundugu durumu anlamaya
calisarak duygu tepkisi verin. Onun agikca ifade etmedigi duygularin1 bulmaya calisin.

Bu durumda da karsimizdaki kisi anlasildigini hisseder.
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V. OTURUM: EMPATIK DUSUNME VE BEDEN DiLi
Amac: Ogrencilerin, catisma ¢oziimiinde olaya bir de karsimizdaki kisinin bakis
acisiyla bakabilmenin yani empatik diisiinmenin ve beden dilinin kisilerarasi

iliskilerdeki ve ¢atisma ¢ozme siirecindeki 6nemini kavramalarini saglamaktir.

Hedef Davramislar: Bu oturumda 6grenciler;

1- Empatik diisiinme becerisi kazanirlar,

2- Boylelikle bir iletisim siirecinde, yargilarim1 sorgulayip, karsisindakinin bakis
acisini anlayabilirler,

3- Sonucta her iki tarafin da doyum saglayabilecegi ¢oziim segeneklerini
uretebilirler.

4- Empatik diisiinmenin ve beden dilinin kisileraras: iligskilerdeki ve catisma

cozmedeki onemini kavrarlar.

Uygulama Siireci:

Ogrencilerin, empatik diisinme ve beden dilinin kisileraras: iliskilerdeki ve
catisma cozmedeki Onemini kavramalarini saglamak amaciyla yapilan oturuma, 13
ogrenci katilmig olup, oturum 50 dk siirmiistiir. Calismaya, bir 6nceki oturumda verilen

odevler gozden gecirilerek baglanmustir.

Etkinlik 1: Empatik Diisiinme

Empati ve onemi hakkinda kisa bir aciklama yapilarak, empati ve sempati

kavramlar1 arasindaki fark {izerinde durulmustur.

Etkinlik 2:

Empati konusundaki ac¢iklamalar tamamlandiktan sonra konuyla ilgili bir

etkinlik yapilmustir.
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“Gokge, ozenle hazirladigt odevini ogretmene teslim etmesi igcin arkadagina
verir. Arkadast ise odevi kaybettigi icin ogretmene teslim edemez. Bu nedenle Gokge,
hem dersten diisiik not aldigini 6grenir hem de ogretmenden azar isitir.”

Yasadig1 bu olayi iiziilerek arkadasiyla paylasan Gokge’ye arkadasinin verecegi
en iyi tepki ya da tepkiler hangileridir?

1. Arkadasimin senden oziir dilemesi gerekirdi, yaptig1 gercekten ¢ok cirkin.

2. Glivenilir bir arkadas degilmis, bu ne sorumsuzluk!

3. Kimseye giivenmeyeceksin aslinda.

4. Gegen yil benim basima da gelmisti boyle bir olay.

5. Bir zayiftan bir sey olmaz, iiziilmen anlamsiz.

6. Bu duruma gercekten ¢ok iiziildiim Gokge.

7. Ogretmenle bu durumu konussan belki notunu diisiirmez. Burada senin hatan
yok bence.

8. Bu duruma iiziilmeni anliyorum.

9. Ozenle hazirlandigin bir dersten haksiz nedenle diisiik not almak ve

ogretmenden azar isitmek seni iziiyor. O dersten kalacagindan emin misin?

Grubun goriisleri alindiktan sonra, gruba su aciklamalar yapilmistir:

Son {ii¢ tepkide, yani 8. 9. ve 10. maddelerdeki tepkilerin, gercek anlamda
empatik birer tepki oldugu belirtilmistir. Bu tepkilerde, sorular sorarak sorunu irdeleme
ve anlamaya calismanin yan1 sira karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini fark edip
anladigin1 ifade etme oldugu belirtilmistir. Diger maddelerdeki tepkilerinse empatik
birer tepki olmaktan uzak olmakla birlikte iletisimi engelleyebilecek tepkiler oldugu
sOylenmistir.

Grup lideri bu aciklamalardan sonra empatik tepki vermenin basamaklarini su
sekilde Ozetlemistir:

- Karsimizdaki kisiyi desteklemek,

- Sorunu irdeleyerek anlamaya calismak,

- Soylenenleri tekrarlayarak, kendi climlelerimizle 6zetlemek,

- Soylenenlerden karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini ve bunu ona ifade

etmek.
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Etkinlik 3: Beden Dili- Sirt Sirta Konusma- Yiiz Yiize Konusma (Voltan-
Acar, 2004)

Ogrencilerin iletisimde beden dilinin ©nemini kavramalar1 icin bir etkinlik
yapilmistir.

Ogrencilerin ikiserli eslesmeleri ve sirt sirta oturarak herhangi bir sorunlari
hakkinda konugmalari istenmistir. Daha sonra 6grencilerin yiiz yiize oturarak 5 dk
konusmalar1 istenmistir. Bu calismadan sonra daire biciminde oturularak uygulama
sirasinda neler yasadiklar1 paylagilmistir.

e ki durum arasinda ne gibi farkliliklar var?

¢ Hangi durumda anlasildiginizi, hangi durumda anlasilmadiginiz1 hissettiniz?

Neden?

Bu etkinlikten sonra, oturumda paylasilanlar 6zetlenmis ve 6grenilen becerilerin
pekistirilmesi amaciyla 6devler verilerek oturum sonlandirilmistir.

Ev Odevi

1- Evde bir filmi izlerken, TV nin sesini tamamen kapatarak oyuncularin sézsiiz
davranislarina bakarak duygularini tahmin etmeye ¢alismalar istenir.

2- Bir hafta boyunca etrafinizdaki insanlarin konusurken kullandiklar1 sozsiiz

davranislara dikkat etmeleri istenir.
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VL. OTURUM: DUYGULARI TANIMA VE DUYGULARI DUSUNCELERDEN
AYIRT EDEBILME

Amac: Ogrencilerin duygular1 taniyip, ifade etmenin, duygular diisiincelerden
ayirt edebilmenin, duygu ve diisiincelerin farkinda olarak bilin¢li davraniglarda
bulunmanin kisileraras1 iligkilerdeki ve catisma cozmedeki ©nemini kavramalarina

yardimc1 olmaktir.

Hedef Davranislar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Farkli durumlarda yasanabilecek duygular: taniy1p ifade ederler,

2. Catisma durumlarinda kendi duygularinin farkinda olarak, karsilarindaki
kisilerin duygularini anlayabilirler.

3. Duygu ve diisiinceleri birbirinden ayirt edebilirler.

4. Insanlarin aym durumda farkli duygu ve diisiincelere sahip olabileceklerini
anlarlar.

5. Duygu ve diisiincelerin davraniglari nasil etkiledigini 6grenirler.

6. Davranislarrmizin kendi secimlerimiz oldugunu, bu nedenle yaptigimiz
davraniglarin sorumlulugunu almamiz gerektigini kavrarlar.

7. Duygu ve diisiincelerimizin farkinda olarak bilingli davranislarda
bulunabilecegimizi fark ederler.

8. Duygular1 taniy1p ifade etmenin, duygular1 diisiincelerden ayirt ederek bilingli

davranislarda bulunmanin ¢atisma ¢6zmedeki onemini kavrarlar.

Uygulama Siireci
Gruptaki Ogrencilerin tamaminin katilimiyla 50 dk siiren oturuma, bir 6nceki

oturumda yapilanlarin 6zetlenmesi ve verilerin ddevlerin paylasimiyla baslanmistir.

Etkinlik 1: Duygular1 Sézsiiz letisim Yoluyla Anlatmak ( Yavuz, 2004)

Ogrencilerin ~ kendi  duygularimi  tanimalar1  i¢in  oncelikle — “lizgiin
goriliniiyorsun..., suratini asmissin..., kizgin misin?..., keyfin yerinde goriiniiyor...” gibi
tepkilerle 6grencilerin dikkatleri duygular iizerine ¢ekilmis, duygularin 6nemi ve sdzsiiz
anlatimiyla ilgili agiklamalarla etkinlige baglanmistir.

Ogrencilere ¢esitli duygu ifadeleri verilerek bunlari sirayla sozsiiz olarak ifade

etmeleri, gruptakilerin de anlatilan duygunun ne oldugunu duygu yiizleri formundan da
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(Form-1) yararlanarak bulmaya calismalari istenmistir.  Ogrencilere, karsimizdaki
kisilerin duygularint  s6zsiiz davramiglarindan anlayabilecegimiz bu etkinlikle

aciklanmugtir.

Etkinlik 2: Duygularin Farkinda Olmak

Catisma durumlarinda kendi duygularimin farkinda olarak, karsilarindaki
kisilerin duygularint anlayabilmeleri i¢in Ogrencilere bazi Ornek durumlarin yazili
oldugu formlar verilmistir. Bu durumlar karsisinda kendilerini nasil hissettiklerini
duygu ifadeleri formundan da (Form-1) yararlanarak ifade etmeleri istenmistir.

Bu etkinlikle, Ogrencilerin ayni olayla ilgili olarak farkli kisilerin, farkl

duygular hissedebilecegini anlamalar1 saglanmaya calisilmugtir.

Ornek Durumlar

1. Ogretmenin arkadaslarinin arasinda sana bagird.

Ne hissedersin?

2. Okulda yapilan bilgi yarismasina sinifinizi temsil etmek iizere secildin. Bu
yarigsmada birinci oldunuz.

Ne hissedersin?

3. Bir 6gretmeninin telefonu ¢alindi ve senden siipheleniliyor.

Ne hissedersin?

4. Smif arkadaslarindan bazilarint bahcede kavga ederken goérdiin. Onlari
ayirmak i¢in gittiginde olaya miidahale eden 6gretmen seni de disipline gonderdi.

Ne hissedersin?

5. Smftaki arkadaslarin dogum giiniinii hatirlaylp sana kiiciik bir siirpriz
yapmuislar.

Ne hissedersin?
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6. Hastalandigin i¢in bir hafta okula gelemedin ve simifta hi¢c konusmadigin
arkadagslarin bile seni ziyarete geliyorlar.

Ne hissedersin?

7. Arkadasina bir sirrin1 veriyorsun, o da gidip bunu bagkalarina soyliiyor.

Ne hissedersin?

8. Okulda senin hakkinda dogru olmayan sdylentiler var?

Ne hissedersin?

9. Smifindan bir arkadasini, baska birinin clizdanini ¢cantasindan alirken gordiin.

Ne hissedersin?

Etkinlik 3: Duygu ve Diisiinceleri Birbirinden Ayirt Edebilme (Pekkaya,
1994)

Ogrencilerin duygu ifadelerini daha iyi kavrayabilmeleri icin, bildikleri duygu
isimlerini sOylemeleri istenmistir. Duygu belirtmeyen ifadeler olursa, bunun neden
duygu belirtmedigi aciklanmistir.

Duygu ile diisiincelerin birbirinden ayirt edilebilmesiyle ilgili olarak gruba su
aciklamalar yapilmistir: Cogu zaman diisiince ve duygularin birbirine karistirildigindan
birisine ne hissettigi soruldugunda, ¢cogu zaman duygulari, yerine diisiincelerini
sOyledigi belirtilmistir. Diisiincelerin, duygular hakkinda ne diisiindiigiimiizle ilgili
oldugu ve yorum icgerdigi belirtilmistir.

Ornek: “Sira arkadasin derste seninle konustu ve O0gretmen senin konustugunu
zannederek, senin aciklama yapmani beklemeden sana ¢ok kizdi.” Ne hissedersin?

“O an, siniftan ¢ikip gitmek isterim.” Siniftan ¢ikip gitmek istemek, bir duygu
degildir. Buradaki duygu; kizginlik, 6fke olabilir. Bunun sonucunda smiftan ¢ikip
gitmek, o ortamdan uzaklagsmak isteyebilirsin, bu diisiincedir, siniftan ¢ikip gidersen,
bu da davramstir. Aslinda duygu ve diisiinceler, birbirlerinden tamamen ayr1

degildirler, birbirleriyle ilgili olduklarindan cogu zaman karistirilirlar.
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Asagidaki ctimleler sirayla okunarak hangisinin duygu, hangisinin diisiince
icerdigi sorulmustur. Ogrencilerin goriisleri alindiktan sonra, grup lideri aciklamalarda
bulunmustur.

1. Beni anlayamazsin.

2. Utandim.

3. Cok kizdim.

4. Onunla bir daha konusmayacagim.

5. Heyecanlandim.

6. Bu smifta okumak istemiyorum.

7. Kendimi yalniz hissediyorum.

Etkinlik 3: Duygu — Diisiince ve Davramis Arasindaki iliski (Psikolojik
destek programlari tamitim ve kullanim kitapcigi, 2003)

Gruba, "bakis acis1" kavraminin ne oldugu sorularak, bir tartisma baglatilmistir.
Bireyin diinyay1 ve olaylar1 algilamas1 (bakis agis1) onda, bir dizi diisiince kaliplarini
olusturdugu, bu diisiince kaliplarininsa bireyin duygu ve davramislarina temel
olusturdugu acgiklanmistir. Farkli bakis acilari, farkli duygu, inan¢ ve tutumlarin
olusmasina neden oldugu, farkli duygularinsa farkli davranislart olusturdugu
aciklanmugtir.

Bu diisiince kaliplarinin kimi zaman akilci oldugu, kimi zaman da akilci
olmadig1 belirtilerek akilci olan bir diisiince kalibinin bazi 6zelliklerine deginilmistir.

Ogrencilere, “Duygu- Diisiince ve Davrams Posteri” (Form —2) gosterilerek,
duygu ve diisiincelerin davranislari nasil etkiledigi anlatilmistir.

Grup lideri, son olarak gruba su aciklamalar1 yapmistir:

“1. Dis diinya, insanlarin duygulari iizerinde dogrudan etkili degildir.

2. Insanlarin dis diinya ile ilgili algilar1 yani dig diinyaya bakis acisi, bireyin
inan¢ ve tutumlarini olusturur. Kisisel inan¢ ve tutumlardan da duygular olusur.
Duygular ise davranis1 dogurur.

3. Insanlar diinyadaki var olanlar1 degil, dis diinyada var olduguna inandiklarini
gortirler.

Catismalart ¢dzmede duygularimizin farkinda olmak onemlidir. Duygularini
taniy1ip fark edebilen kisiler, duygularin kendilerine gonderdikleri ipug¢larinin farkina

varip, her duygunun sonunda dogru davranisi gostermek icin caba harcarlar. Yasamin
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zor anlarinda kendilerini dogru bir sekilde degerlendirerek yanlhs davraniglara
siriiklenmez ve yasadiklar1 duygularin gecici durumlar oldugunun farkina vararak
bilin¢li davranirlar.

Duygularinin  farkina varamayan kisilerse yasadiklar1  anlari, dogru
degerlendiremediklerinden yanlis davramiglara siiriiklenirler. Yanhs davranislarsa
beraberinde pismanliklar ve duygusal sikintilar getirir.

Catisma ¢ozme siirecinde, birbirimizin duygularini anlamak, oldukca énemlidir.
Birbirlerinin ne hissettigini anlayan kisiler, yasadiklart problemi ¢6zme konusunda daha
istekli olur ve daha kolay isbirligi yaparlar.

Davraniglarimiz bizim kendi se¢imimizdir ve yasadiklarimiz secimlerimizin
sonucudur. Bu nedenle sectigimiz davramislarin sonuglarini kabullenerek sorumluluk
almaliy1z. Bu, yasadigimiz catismalarin daha kolay ¢ziimlenmesine neden olur.”

Catisma ¢ozme siirecinde, duygularin farkinda olmanin Onemine iliskin bu

aciklamalardan sonra, 6devlerin verilmesiyle oturum sonlandirilmstir.

Ev Odevi

1. Ogrencilere “Duygularim, Diisiincelerim El Ele Formu’nu (Form -3)
dagitarak doldurmalart istenir.

2. Gazetelerden, insanlarin yanlis davraniglar1 sonucu baglarina gelenleri
gosteren haberler bulmalari, bu haberlerdeki olaylar1 ve davranislar1 degerlendirmeleri
icin “Olay Degerlendirme Formu” (Form—4) dagitilmistir. Bu formlar1 bir sonraki
oturuma kadar doldurmalart istenir.

Formlar

Form 1: Duygu Yiizleri Formu -1 (Yavuz, 2004)

Form 2: Duygu- Diisiince- Davranis Posteri (Yavuz, 2004)

Form 3: Duygularim Diisiincelerim El Ele Formu (Yavuz, 2004)

Form 4: Olay Degerlendirme Formu (Yavuz, 2004)
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Form 1:

DUYGU YUZLERI KARTI
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ofkeli

yardima ihtiyach

endiseli
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Form 2:

DUYGU- DUSUNCE- DAVRANIS POSTERI

SINVIAVA

AONASNd

IMHALSOd SINVIAVA - HONAQSNA - 19XNd

NOANd




Form 3:

DUYGULARIM DUSUNCELERIM EL ELE
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Duygu

Diisiince

Davrams

Yasadigim duygu

Diisiincelerim

Neler yaparim

Hafta sonu arkadasinla
sinemaya gitmeyi planladiniz
ama arkadasin bulugma yerine

gelmedi.

Yukaridaki olaydan sonra
arkadasin seni arayarak cani
sinemaya gitmek istemedigi
icin gelemeyecegini sOyledi.

En sevdigin 6gretmenlerinden
birinin okuldan ayrilacagini
ogrendin.

Sevdigin bir arkadasinla
aligveris merkezinde
karsilastin.

Okul miidiirii seninle
konusmak istedigini soyledi.

Okula ge¢ kaldigin i¢in
aceleyle yiiriiyorsun. Yoldan
gecen bir araba {izerine su
sigratarak gecti.

Tarih sinavin ¢ok kotii
gecmisti. Sonuglar
aciklandiginda 85 aldigini
ogrendin.

Belediye gorevlileri kopeginizi
zehirledi.




114

Form 4:

OLAY DEGERLENDIRME FORMU

- Olay nedir?

- Olaydaki yanhs davramslar nelerdir?

- Olaydaki yanhs davramslarin sonucunda neler oldu?

- Bu olaydaki insanlarin yasadiklari duygular neler olabilir?

- Olay1 yasayan insanlar daha dogru davramslar: sec¢selerdi sonucta neler

olurdu?

- Siz bu olayda yer alsaydimiz neler yapardimz?
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VIL. OTURUM: OFKE KONTROLU
Amac: Ogrencilerin 6fkenin normal bir duygu oldugunu, 6fke duygusunu ifade
ederken her zaman secim sanslart oldugunu ve siddete bagvurmadan kabul edilebilir

yollarla bu duyguyla bas edebileceklerini kavramalarin1 saglamaktir.

Hedef Davramislar: Bu oturumda 6grenciler,

1. Ofkenin kisileraras1 catismalarda zaman zaman herkes tarafindan yasanan
kabul edilebilir bir duygu oldugunu anlarlar.

2. Ofkelenmelerine neden olan olaylari fark ederler.

3. Ofkelendikleri sirada neler yasadiklarini fark ederler.

4. Ofkeyi ifade etmede kabul edilebilir ve kabul edilemez tepkilerin neler
oldugunu bilirler.

5. Ofke kontroliiniin basamaklarini ve 6fke kontroliinde kullanilabilecek ¢oziim

ifadelerini 6grenirler.

Uygulama Siireci:

Oturuma, 13 dgrenci katilmistir. 7. oturumun Ozetlenmesi ve verilen ddevlerin
godzden gecirilmesiyle baslayan oturum, 50 dk stirmiistiir.

Ofkenin kisileraras1 catismalarda zaman zaman herkes tarafindan yasanan kabul
edilebilir bir duygu olduguna iligskin aciklamalar yapilarak, hangi durumlarda nelere
ofkelendiklerini ve ofkelendikleri sirada neler yasadiklarimi fark etmelerine yonelik

etkinlikler yapilmustir.

Etkinlik 1: Hangi Durumlarda, Nelere Ofkeleniriz?

Ogrencilerden oncelikle, ofkelenmelerine neden olan sdzciik ve davranislari
sOylemeleri istenmistir. Bu sozciik ve davramislarin neden kendilerini 6fkelendirdigi
tartisilarak o6grencilere, “Ofkeyi Baslatan Olaylar Listesi” (Form-1) dagitilmistir.
Ogrenciler, listeyi doldurduktan sonra yanlarindaki arkadaslariyla, listelerini
degistirirler. Bu calisma sonrasinda, ofkeye neden olan olaylarin bireyden bireye

degisebilecegine dikkat ¢cekilmistir.
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Etkinlik 2: Bir Ofkenin incelenmesi. (Kulaksizoglu, 2004)

Ofkenin dogal bir duygu oldugu, farkli bicimlerde disa vuruldugunu kavramalari
icin, gazete ve dergilerden kesilip bir kartona yapistirllmis olan cesitli duygular
simgeleyen insan resimlerini ogrencilere gosterilmistir. Ogrencilerin bu resimlerden
ofkeli insan yiizlerini ayirmalar1 ve bu insanlarin neler hissediyor olabileceklerini
tahmin etmeleri istenmistir.

Daha sonra, yasadiklar: bir 6fke anin1 diisiiniip incelemeleri i¢in 6grencilere “Bir
Ofkenin Incelenmesi Formu” (Form- 2) dagitilmstir. Ogrencilere formu doldurduktan
sonra, cevaplarini gruptakilerle paylasmalari istenmistir. Bu ¢alismada kendileriyle ilgili

neleri fark ettikleri sorularak ve grupla paylasmalari istenmistir.

Etkinlik 3: Ofkeyi Anlamak

Ofkeyi ifade etmede kabul edilebilir ve kabul edilemez tepkilerin oldugu,
bunlardan kabul edilemez tepkilerin, genellikle siddete yol agarak, kisinin kendisine ve
cevresine zarar vermesine neden oldugu belirtilerek, “Ofkeyi Ifade Etme Bicimleri”
(Form- 3) uygulama formu dagitilmistir. Bu formda, insanlarin 6fkelendikleri zaman,
ofkelerini azaltmak icin yaptiklar1 baz1 davramiglardan Ornekler oldugu, bu
davraniglardan kabul edilebilir olanlarin karsisina (+), kabul edilemez olanlarin
karsisina (-) isareti koymalar1 istenmistir. Uygulama tamamlandiktan sonra grupla
tartistlmistir. Kabul edilemez Ofke tepkilerini, kabul edilebilir olarak gorenlerin

gorisleri alinarak ve aciklamalar yapilmistir.

Etkinlik 4: Ofke Kontroliiniin Basamaklar1 ve Ofke Kontrolii icin

Kullamlabilecek Coziim ifadeleri

Ogrencilere 6fke tepkisini kontrol etmek igin neler yapabilecekleri sorulmus,
ogrencilerin goriisleri alindiktan sonra 6fke kontroliiniin basamaklarint su sekilde
aciklanmustir:

“Ofkeyle basetmek igin;
e {lk adim, onu fark etmek,
e Jikinci adim ise ofke duygusunun nedenini bulmak; 6fkemizin nedeni,

karsilastigimiz olay ve durumlar degil, bunlara iliskin inan¢ ve diisiincelerimiz
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olusturmaktadir. Ofke, ikinci bir duygudur, 6ncesinde daha farkli bir duygu
yasanmakta ve ardindan da ofke duygusu gelmektedir,

e Altta yatan gercekc¢i olmayan diistincelerimizi fark etmek, ofke kontroliinde bir
baska adimdir. Bunlarin yerine daha gercek¢i ve mantikli olanlar yerlestirmek
gereklidir” aciklamalar1 yapilmugstir.

Daha sonra 6grencilere 6fke kontrolii i¢in kullanabilecekleri ¢6ziim ifadelerini
gostermek amaciyla “Ofke Kontrolii i¢cin Kullanilabilecek Coziim Ifadeleri” (Form 4)
formu dagitilmis ve maddeleri incelemeleri istenmistir.

Bu etkinlikten sonra dgrencilere ddev verilerek oturum sonlandirilmastir.

Ev Odevi
1. Ogrencilere “Ofke Giinliigii Formu” (Form 5) dagitilir ve 1 hafta boyunca
kendilerini gozlemleyerek duygularini degerlendirmeleri ve en az 3 durumla ilgili

bilingli tercih yapmalari istenir.

Formlar

Form 1: “Ofkeyi Baslatan Olaylar Listesi” (Kulaksizoglu, 2004).
Form 2: “Bir Ofkenin Incelenmesi Formu” (Kulaksizoglu, 2004).
Form 3: *“ Ofkeyi ifade Etme Bigimleri” (Kulaksizoglu, 2004).
Form 4: “Ofke Kontrolii Icin Kullanilabilecek Coziim Ifadeleri”

Form 5: “Ofke Giinliigii Formu”
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Form 1:
OFKEYi BASLATAN OLAYLAR LiSTESI
Prof. Dr. Adnan Kulaksizoglu

Bu formda, insanlar1 6fkelendiren bazi1 olaylardan 6rnekler bulunmaktadir. Bu

listedeki olaylar, sizi ne yogunlukta ofkelendiriyorsa ilgili yere (Xx) isareti yapiniz.

Ofkeyi Baslatan Olaylar Her Bazen Hicbir
zaman zaman

1 Bagkalar1 emir verdiginde

) Birisi benim canimi acitirsa

3 Isler iyi gitmediginde

Bagkalar tarafindan iteklendigimde

5 Hayal kiriklig1 yasadigimda

6 Haksizliga ugradigimda

7 Birisi benimle yiiksek sesle konusursa

8 Cok soru soruldugunda

9 Sabahlan giiriiltiiyle uyandirildigimda

1o | Duygularim incindiginde

11 | Gereksiz isler yapmak zorunda
kaldigimda

12 | Soziim kesildiginde

13 | Bana verilen s6zler tutulmadiginda

14 | Birisi bana yalan sdylediginde

15 Diger:

16




Form 2:

BiR OFKENIN iINCELENMESI
Prof. Dr. Adnan Kulaksizoglu
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Asagida ofkeli oldugumuz anda yasadiklarimiza iligkin sorular yer almaktadir.

Ofkeli oldugunuz bir am diisiiniin ve bu durumdaki belirtileri gozden gecirerek sorular

cevaplayiniz.

En ¢ok neye ofkelenirsiniz?
(Bu durumu hayal edin.)

o) Bu olaya, duruma ya da kisiye
nicin 6fkelenirsiniz?

3 Ofkelendiginizde yiiziiniiz nasil
goriiniir?

4 | Ofkelendiginizde viicudunuzda
neler oluyor?

5 Ofkelendiginizde ses tonunuz
nasil olur?

6 | Ofkelendiginizde neler
yaparsinz?

7 | Ofkenizi kime yansitirsiniz?

8 Ofkeniz gectikten sonra ne olur?
Ofkeniz gectikten sonra

9 pismanlik ya da sucluluk duyar
misiniz?

10 | Ofkenizle bas etmek igin bir

seyler yapiyor musunuz?
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Form 3:
OFKEYI iFADE ETME BiCiMLERI
Prof. Dr. Adnan Kulaksizoglu
Bu formda, insanlarin 6fkelendikleri zaman, ofkelerini azaltmak icin yaptiklar
bazi1 davraniglardan Ornekler bulunmaktadir. Bunlarin bir kismimi siz de yapiyor
olabilirsiniz. Bu davranislardan kabul edilebilir olanlarin karsisina (+), kabul edilemez

olanlarin karsisina (-) isareti yapin.

DAVRANISLAR DEGERIEE;\IDIRME DEGERL(I-E)NDIRME
1 Onem vermem
2 Ofke krizine girerim
3 Yardim etmesi i¢in yakinlarimla
konusurum
Ofkelendigim kisiyi sert bir
4 . -
sekilde uyaririm, bagiririm
5 Yastiklara yumruk atarim
6 Ofkelendigim zaman goziim
hicbir seyi gormez
7 Rahatlatic1 miizik dinlerim
8 Kiifiir ederim
9 Beni rahatsiz eden kisilerden uzak
dururum
10 Miizigin sesini yiikseltirim
11 Ofkelendigim kisiyle 6fkem
gecince konusurum
12 Hincimi bagka birinden ¢ikaririm
13 Bilgisayarda oyun oynarim
14 Uyurum
15 Olanlart unutmaya ¢alisirim
16 Kavga ederim
Acik havada 6fkem gecgene kadar
17 .
dolasirim, derin nefes alirim
13 Olanlar giivendigim birine
anlatirrm
19 Duygularimi kagida dokerim
Etrafimdaki pek ¢ok seyi kirip
20 o
dokerim
21 Diger:




Form 4:
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OFKE KONTROLU iCiN KULLANILABILECEK COZUM iFADELERI

Kendinizi 6fkeli hissettiginizde bu ctimlelerden bazilarini kullanabilirsiniz.

A S S R O S e A e

—
=)

11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Sakin ol, rahatlamaya cals.

Ben sogukkanliyim kendimi kontrol edebilirim.

Fazla iiziilmemeliyim olaylar1 oldugu gibi kabul etmeliyim.
Kimseye kendimi 1spatlamaya calismak zorunda degilim.
Deli olacak kadar 6fkelenmek i¢in sebep yok.

Seni ofkelendiren olayin olumlu y6nlerini bulmaya calis.
Bunun beni 6fkelendirmesine izin vermeyecegim.

O, bu kadar 6fkeliyse, muhtemelen mutsuzdur.

Bu olay beni 6fkelendirecek kadar dnemli degil.

. Bagkalar1 her zaman benim istedigim gibi davranmayabilir, benim gibi

diisiinmeyebilir.

. Kaslarim ¢ok gergin, kalbim de oldukc¢a hizli atmaya basladi. Simdi sakin

olmanin zamani.

Sonradan pigsmanlik duyacagim bir davranisi bastan yapmamaliyim.
Bu problemi konusarak ¢oziimleyebiliriz.

Itilip kakilmayacagim, bunu yaparken de 6fkelenmeyecegim.
Duygularimi daha kabul edilebilir bir bicimde disa vurabilirim.
Ofkeli davranmak, hakkini arama yolu degildir.

Ofkelenebilirim.

Birbirimize ve kendimize saygili olalim.

Sakinlestiginde ni¢in bu kadar 6fkelendigini diisiiniip giilecegini hatirla.
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Form 5:
OFKE GUNLUGU FORMU
N Fizyolojik .. Digerlerinin

Durum Duygu Diisiince belirti Tepkiniz tepkisi
Ofkelendigin

sirada Viicudunda Bu Etrafindaki
neredeydin ve Ne Aklindan ne gibi diger Kkisiler ne

. . . Ce ol durumda .
ne hissettin? | neler gecti? | degisiklikler ne vantm? dedi ve ne

yapiyordun? hissettin? yaptn: yapt1?

Olay neydi?
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VIIL OTURUM: CATISMA COZME SURECININ
BASAMAKLARI
Amac: Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme siirecinin ilk bes basamagini anlamalarini

saglamaktir.

Hedef Davramslar: Bu oturumda 6grenciler,
1. Catisma ¢6zme siirecinin ilk bes basamagini kullanabilme becerisi kazanirlar.
Catismalar ¢oziimlerken;
¢ Olumlu ve etkili bir ortam olusturabilirler,
e Algilar netlestirebilirler,
e Kisisel ve ortak istek ve gereksinimlere odaklanabilirler,
¢  Olumlu enerjinin paylasimini saglayabilirler,
e Once gelecege yonelik calisip, sonra gecmiste yasananlar1 degerlendirerek

uzlagma saglayabilirler.

Uygulama Siireci:

Ogrencilerin catisma ¢ozme siirecinin ilk bes basamagini anlamalarina yonelik
yapilan oturum, grubun tamaminin katilimiyla 50 dk siirmiistiir.

Oturumun baslangicinda, bir Onceki oturumda yapilanlar Ozetlenerek, bu

becerinin gelisimine yonelik olarak verilen ddevler degerlendirilmistir.
Etkinlik 1:

Odevlerin  degerlendirilmesinden ~ sonra  catismalarin  etkili  olarak
cOziimlenebilmesi i¢in izlenmesi gereken 8 basamak oldugu sdylenmis ve bunlar slaytla
(Form 1) 6grencilere gosterilerek agciklanmistir.

Slayt sunumundan sonra 6grencilere, bu oturumda catisma ¢6zme siirecinin
yalnizca ilk bes basamaginin ele alinacagi, son ii¢c basamagininsa bir sonraki oturumda

aciklanacagi sdylenmistir.
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Etkinlik 2: Catisma Cozme Siirecinin Ilk Basamagi: Olumlu ve Etkili Bir

Ortam Olusturma

Catisma ¢6zme siirecinin ilk basamagi olan, olumlu ve etkili bir ortam olusturma
konusunda taraflarin neler yapabilecegine iliskin grubun goriisleri alinmastir.

Taraflarin olumlu ifadeler iceren ciimlelerle konusmaya baslamalari, uzlagsmaya
hazir olduklarini birbirlerine hissettirmelerini saglayarak, olumlu bir atmosfer yarattigi

belirtilmistir.

Etkinlik 3: Catisma Cozme Siirecinin ikinci Basamag: Algillar1 Netlestirmek

(Problemi Tamimlamak)

Catisma ¢ozme siirecinin ikinci basamagi olan, algilarin netlestirilmesi
(problemi tanimlamak) basamaginin iyi anlasilabilmesi icin, bir etkinlik yapilmustir.
Bunun i¢in 6grenciler 4 gruba ayrilmistir. Gruplara, 6rnek bir ¢catisma durumu verilerek,
taraflarin yasadiklar: catismaya iliskin algilarin1 netlestirmeleri i¢in, ornek diyaloglar
yazmalar1 istenmistir.

Ornek:

“Ebru, bir hafta boyunca Defneyle hi¢ konusmaz. Defne, Ebru’nun neden
kendisiyle konugmadigini bilmediginden onunla bu durum hakkinda konusmak ister.

DEFNE- Merhaba Ebru, bugiinlerde neden benimle hi¢ konusmuyorsun?

EBRU- Bu konuda konugmak istemiyorum, liitfen beni rahat birak.

DEFNE- Bir sorun var ortada ama bunun ne oldugunu ben gercekten
bilmiyorum.

EBRU- Seninle ayni ortamda bulunmak istemiyorum, seninle hi¢gbir seyimi

paylasmak istemiyorum.”

Burada Ebru, problemi net olarak ifade etmediginden ve oldukca genel ifadeler
kullandigindan, problemin c¢oziimlenmesinin son derece giic oldugu belirtilmistir.
Ebru’nun problemi su sekilde ifade etmis olsaydi, arkadasinin da problemin ne

oldugunu net olarak anlayacagi ve ¢6ziime ulasmanin daha kolay olacagi belirtilmistir:
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EBRU- “Senin, arkamdan konustugunu duydum ve sana ¢ok kirildim. Seninle

bu nedenle konusmak istemiyorum.”

Algilarin netlestirilmesi basamaginin daha iyi anlasilabilmesi icin, bir etkinlik
daha yapilmistir. Bunun i¢in 6grenciler, 4 gruba ayrilmig ve gruplara 6rnek bir catisma
durumu verilerek, taraflarin yasadiklar1 ¢atismaya iligkin algilarini netlestirmeleri igin,

ornek diyaloglar yazmalarini istenmistir.

ORNEK CATISMA DURUMU
“Selim ile Kenan iki farkli takimda futbol oynayan Ogrencilerdir. Selim’in
vurdugu top, Kenan’a carpar. Bu duruma cok sinirlenen Kenan, Selim’in {izerine yiiriir.
Takimlardaki diger 6grenciler de olaya miidahale edince kavga biiyiir.”
Bu catisma Oykiisiinde, taraflarin sorunu, catismaya neden olan olaya iliskin
farkl1 diistincelere sahip olmalaridir. Selim ve Kenan soruna iliskin algilarini

netlestirebilmeleri i¢in aralarinda ne tiir diyaloglar gecmelidir?

SELIM-

KENAN-

SELIM-

KENAN-
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Gruplar ¢alismalarini bitirdikten sonra, paylasim asamasina geg¢ilmistir. Yapilan
calismalarla ilgili gerekli aciklamalar ve diizeltmeler yapildiktan sonra, bir sonraki

etkinlige gecilmistir.

Etkinlik 4: Catisma Coézme Siirecinin Uciincii Basamag:: Kisisel ve Ortak
Istek ve Gereksinimlere Odaklasma

Catisma ¢Ozme siirecinin iiclincii adimi olan, kisisel ve ortak istek ve
gereksinimlere odaklagsmanin 1yi anlasilabilmesi i¢in bir etkinlik yapilmustir.

Oncelikle gruba; soziinde durmadigi gerekgesiyle arkadasina kirilan dgrencinin
hangi gereksiniminin karsilanmamis oldugunu sorulmustur?

Ogrencilerin goriisleri alindiktan sonra; “Burada, arkadasina kirilan dgrencinin
“giiven” ihtiyacit karsilanmamis oldugundan, sorun yasadiklari” ac¢iklanmistir. Daha
sonra, Ogrenciler 3 gruba ayrilarak, her gruba bir catisma durumu verilmistir.
Ogrencilerden buradaki kisilerin hangi gereksinimleri karsilanmadigi icin c¢atisma

yasadiklarin1 bulmalari istenmistir.

ORNEK CATISMA DURUMU
“Oguz, derslerinde olduk¢a basarilt bir 6grencidir. O giin derse gelirken ne ders
ara¢ gereclerini getirmis, ne de o6devini yapmusti. Ustelik 6gretmenin defalarca
uyarmasina ragmen derste arkadasiyla konusmaya devam etmisti. Ogretmen, Oguz’un
bu sekilde davranmasina anlam veremediginden ona ¢ok kizar. Oguz ise o giin derse
hazirliksiz gelmis oldugundan, arkadasina dersle ilgili sorular sormaktadir. Ama Oguz,

ogretmeninin kendisini yanlis anladigi i¢in kizmasina ¢ok iiziiliir.”

» Bu catisma durumunda 6gretmenin hangi gereksinimi karsilanmamistir?

» Oguz’un hangi gereksinimi karsilanmamistir?

» Oguz, oOgretmeniyle konugmak isterse, durumunu Ogretmene nasil
anlatmalidir?

Grup calismasi tamamlandiktan sonra, paylasim asamasina gecilmistir.
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Etkinlik 5: Catisma Cozme Siirecinin Dort ve Besinci Basamagi: Olumlu
Enerjinin Paylasimi; Once Gelecege Yonelik Calisma, Sonra Gecmise Doniik

Yasananlarin Degerlendirilmesi

Daha sonra, ¢catisma ¢cozme siirecinin dordiincii basmagi olan, olumlu enerjinin
paylasimi konusunda gruba aciklamalar yapilmistir. Catisma ¢6zme siirecinde, taraflarin
birbirlerine giiliimsemeleri ve iyimser davranmalari olumlu enerjinin olusmasina neden
olarak, sorunun ¢oziimiinde kolaylik sagladig1 vurgulanmustir.

Son olarak, catisma ¢dzme siirecinin besinci basamagi olan, once gelecege
doniik calisma, daha sonra gecmiste yasananlarin degerlendirilerek uzlagsma saglanmasi
basamagi aciklanmustir.

Catisma c¢ozme siirecinde oncelikle, su an yasananlar iizerine odaklanilarak,
olast ¢oziim Onerileri bulunmaya calisilmasi, daha sonra ge¢miste yasanan hatalar,
pismanliklar fark edilmesi ve bunlarin tekrarlanmamasi icin ¢aba sarf edilmesi gerektigi
vurgulanmustir.

Ogrenciler 3 gruba ayrilarak, onlara bir catisma durumu Oykiisii verilmistir.
Buradaki, catismaya neden olan ifadeleri bulmalar1 ve catisma cozme siirecini

kolaylastiracak daha uygun ifadeler yazmalar1 istenmistir.
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ORNEK CATISMA DURUMU

Tuna ve Deniz, aym sinifta sira arkadasidirlar. Deniz c¢ok iyi calismadigl
edebiyat sinavi oncesinde, Tuna’dan siavda kendisine yardim etmesini ister. Sinavda
ise, Deniz, Tuna’min kagidim1 hi¢ géremez. Deniz’in siavi koétii gecer, bundan dolay:
Tuna’y1 suglar.

DENIZ: Sinavim senin yiiziinden cok kotii gecti. Neden bana sinavda yardim
etmedin, oysa s0z vermistin.

TUNA: Ama 6gretmen hep bize bakiyordu, korktum ben de.

DENIZ: Gegen haftaki matematik sinavinda ben sana yardim etmistim. Ama bir
daha asla bunu yapmayacagim. Ciinkii; sen bencilin tekisin.

TUNA: Ben bencil degilim, Deniz. Ogretmen gorseydi bizi, ikimizi de dersten
birakabilirdi.

DENIZ: Gegen giinkii fizik 6devinde de bana yardim edecegini soylemistin ama
sen bu soziinii de yerine getirmedin. Bunu nasil agiklayacaksin bakalim.

TUNA: O zaman gercekten onemli bir isim ¢ikmisti. Bu durumu o zaman ben
sana aciklamistim, simdi neden bunu tekrar ag¢iyorsun, anlamiyorum?

DENIZ: Tamam Tuna, uzatmayalim. Bundan sonra sana nasil davranmam

gerektigini 6grendim ben.

Gruplar caligmalarin1 tamamladiktan sonra, paylasim asamasina gecilmistir.
Oturum boyunca yapilanlar Ozetlenerek, 6grencilere ev ddevleri verilmis ve oturum

sonlandirilmustir.

Ev Odevi
1. Ogrencilere bir ¢atisma oykiisii (Form —2) verilir. Bu dykiideki catismayi,
catisma ¢O6zme siirecinin ilk bes basamagini izleyerek, coziime yonelik, ciimleler

yazmalar1 istenir.

Formlar
Form 1: Catisma C6zme Basamaklar1

Form 2: Catisma Oykiisii Formu
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Form 1:

CATISMA COZME SURECININ BASAMAKLARI

1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma,
» Kendini yapici ve olumlu bir tutuma hazirlama
» Zamanlama
> Yer
» Acilis climlesi
2. Algilar1 netlestirme,
3. Kisisel ve ortak istek ve gereksinimlere odaklagma,

4. Olumlu enerjinin paylasima,

5. Once gelecege yonelik calisip, sonra gecmiste yasananlari degerlendirerek

uzlagma saglama,
6. Beyin firtinas1 yoluyla secenekler gelistirme,
7. Uygulanabilir se¢enekler belirleme,

8. Her iki taraf icin de doyum saglayacak adil anlagmalar yapma.
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Form 2:

CATISMA OYKUSU FORMU

Asagidaki catisma Oykiisiine, catisma ¢ozme siirecinin ilk bes basamagini

izleyerek ¢oziim bulmaya calisin.

“Sinan ve Emre aym sinifta okuyan, iki arkadagstir. Sinan, o giin matematik
odevini yapmamusti. Ogretmen de éddevleri kontrol edip sozlii notu verecektir. Bu
nedenle Sinan, Emre’nin odevine bakmak ister. Sinan, odevlerini hi¢c yapmayip, her
zaman Emre’den istemekte ve onun ddevini aynen kopya etmektedir. Bu durumdan
Emre, hi¢ hoslanmadigy icin, ddevini Sinan’a vermek istemez. Bu nedenle iki arkadas,

bir siire birbirleriyle konusmazlar.”

Catisma Cozme Siirecinin ilk Bes Basamag

Olumlu ve etkili bir ortam olusturma.

Algilari netlestirme.

Kisisel ve ortak gereksinimlere odaklagma.

Olumlu enerjinin paylasiimasi.

Once gelecege, sonra gecmise doniik yasananlarin degerlendirilmesi.
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IX. OTURUM: CATISMA COZME SURECININ DEGERLENDIRILMESi
VE SONLANDIRMA

Amac: Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme siirecinin son ii¢ basamagini anlamalarin,
catisma ¢ozme siirecinin sekiz adimini kullanarak ¢atisma ¢6zme becerisi kazanmalarini

saglamak ve ogrencilerin grup yasantisina iliskin kazanimlarin1 degerlendirmektir.

Hedef Davranislar: Bu oturumda 6grenciler;
1. Catisma ¢ozme siirecinin son ili¢ basamagini 6grenirler;
¢ Beyin firtinas: yoluyla secenekler gelistirme becerisi kazanirlar
e Uygulanabilir secenekleri belirleme becerisi gelistirirler,
e Her iki taraf i¢in de doyum saglayacak adil anlagsmalar yapabilme
becerisi kazanirlar.
2. Catisma ¢ozme siirecinin sekiz basamagin kullanarak, catigmalara ¢oziim
bulma becerisi kazanirlar.

3. Grup yasantilarina iliskin kazanimlarini degerlendirirler.

Uygulama Siireci:
Grubun tamaminin katilmiyla 50 dk siiren son oturuma bir 6nceki oturumda

yapilanlarin 6zetlenmesi ve ddevlerin degerlendirilmesiyle baslanmistir.

Etkinlik 1: Beyin Firtinas1 Yoluyla Secenekler Gelistirme

Oturumda 6ncelikle bir 6nceki oturumda ele alinan ¢atisma ¢ézme siirecinin ilk
bes basamagi hatirlatilmis, daha sonra son ii¢ basamak (Form —1) ele alinmistir.

Catisma ¢o6zme siirecinin altinc1 basamagi olan, beyin firtinasi yoluyla
secenekler gelistirme becerisiyle ilgili olarak bir etkinlik yapilmistir. Ogrenciler ii¢
gruba ayrilarak kendilerine verilen ¢atisma durumlarina, bulabildikleri kadar ¢cok ¢oziim
Onerisi bulup, yazmalar1 istenmistir. Bu ¢oziim Onerilerinin, gercekg¢i olabildigi kadar,
gerceklesmesi ¢ok zor ya da hemen hemen imkansiz olsa da yazilmasi istenmistir.
Burada amacin, bu fikirlerden esinlenerek yeni bakis acilar1 kazanmak oldugu

sOylenmistir.
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ORNEK CATISMA DURUMLARI

- “Cok calishgimiz bir dersin sinavindan diisiik not aldiniz. Aileniz bu duruma
cok sinirlendi. Ustelik gitmekte oldugunuz futbol kuliibiinden de sizi almaya karar
verdiler.”

Ne yaparsiiz?

- “Arkadaslarinizi eve yemege davet ediyorsunuz. Tam hazirliklar bitmek
lizereyken bircok arkadasiniz sizi arayip, yemege gelemeyeceklerini soylediler.”

Ne yaparsiniz?

- “Oguz, o6gretmenin defalarca uyarmasina aldirmaksizin derste siirekli izin
almadan konusma, ayaga kalkma, arkadaslarinin dikkatini dagitma gibi davranislar
nedeniyle disipline gonderilir. Ustelik sinifi da degistirilir. Bu durum, Oguz’u ¢ok iizer
ve ne yapacagini bilemez.”

Ne yaparsiniz?

Gruplar caligmalarin1 tamamladiktan sonra, Ogrencilerin c¢oziim secenekleri
degerlendirilmistir.  Daha sonra, “Beyin Firtinasi Yaparken Dikkat Edilmesi
Gerekenler” (Form -2) slaytla 6grencilere gosterilmistir.

Slayt sunumundan sonra, gruba bir problem durumu verilerek, bu probleme
¢Oziim Onerileri bulmalar istenmistir. Bulunan ¢6ziim ifadeleri bir sonraki etkinlikte de

yararlanmak iizere tahtaya yazilmistir.
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ORNEK PROBLEM

Pelin, Ipek’le bir sirrim paylasir. Bunun kendisi icin cok énemli oldugunu, bu
nedenle kesinlikle ikisi arasinda kalmasi gerektigini sdyler. Buna ragmen, bu sirrini
baska arkadaslaridan alay konusu edilerek duyan Pelin ¢ok iiziiliir ve durumu Ipekle
konusmak i¢in onun yanina gider.

PELIN: Inanamiyorum Ipek sana, yalnizca seninle paylastigim sirrini nasil
baskalarina soylersin? Bunun benim ic¢in ne kadar onemli oldugunu ve ikimiz arasinda
kalmasi gerektigini de biliyordun.

[PEK: Oziir dilerim Pelin, ben yalnizca sana yardim edebilmek icin Sedef’ten
yardim istemistim. Ogretmenden aldigin kitabr kaybetmis oldugunu ve higbir kitapgida
o kitab1 bulamadigimizi, yalnizca bir kitap¢ida oldugunu ama orada da ¢ok pahali
oldugunu sdyledim. Ama onun bu sekilde davranmasin1 beklemiyordum, inan ben de
cok sasirdim ve tiziildiim.

PELIN: Peki simdi ne yapacagim ben? Ya Pelin 6gretmene gider de durumu
anlatirsa ne olacak?

IPEK: Gercekten ¢ok iizgiiniim, sana yardim etmek isterken neler oldu? Hemen

neler yapabilecegimizi diisiinelim bence?

Gruptan Pelin ve Ipek’in bu sorunu c¢ozebilmek icin neler yapabileceklerine
iliskin ¢oziim segenekleri bulmalarini istenmistir. Ogrencilerin bulduklar1 ¢oziimler
tahtaya yazilmis ve bir sonraki etkinlikte bu coziim segeneklerinin {izerinde tekrar

durulacagindan tahtadan silinmemistir.
Etkinlik 2: Uygulanabilir Secenekler Belirlemek
Catisma c¢ozme siirecinin yedinci basamagi olan, uygulanabilir secenekler

belirleme becerisiyle ilgili olarak bir 6nceki etkinlikte belirlenip tahtaya yazilan ¢6ziim

onerileri grup tarafindan degerlendirilmis ve uygulanabilir secenekler belirlenmistir.
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Etkinlik 3: Her iki Taraf icin de Doyum Saglayacak Adil Anlasmalar
Yapmak

Catisma ¢ozme siirecinde, her iki tarafi da tatmin edecek anlagmalara varabilmek
icin taraflarin sorumluluklarini bilmesinin ve yapilan her anlagsmanin, adil ve gercekci
olmas1 gerektigi belirtilmistir. En 1yi ¢oOziime ulasincaya kadar anlasmanin gozden
gecirilmesi ve gerekli yerlerde degisiklik yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Coziimsiiz
sorunun olmadig1, ancak bazi sorunlarin hemen ¢oziimlenmesinin miimkiin olmadigi, en
iyl coziime ulasabilmek i¢in, bazen daha fazla zamana ihtiyacimiz olabilecegi

belirtilerek bir sonraki etkinlige gec¢ilmistir.

Etkinlik 4:Catisma Cozme Siirecinin Sekiz Basamaginin Kullamilmasi

Ogrencilere ¢atisma ¢ozme siirecinin 8 basamagi (Form —1) tekrar gosterilerek
gruptan goniillii iki 6grenci secilmistir. Bu 6grencilere, canlandirmalari i¢in bir ¢atisma
durumu verilerek, bunu ¢atisma ¢ézme siirecinin 8 basamagina uygun olarak ¢ozmeleri
istenmistir. Caligma sirasinda gerektigi yerde Ogrencilere, hatirlatmalar yapilarak

yardimc1 olunmus ve 6grenciler yonlendirilmistir.

ORNEK CATISMA DURUMU

Cihan ve Basar, beden egitimi dersinde 6gretmenden top isterler. Ogretmen
kendilerine topu verir ancak ders bitiminde, zil caldiginda topu kendisine teslim
etmelerini ister. Zil caldiginda Basar, topu Ogretmene teslim etmeleri gerektigini
Cihan’a hatirlatir. Ancak Cihan, topla biraz daha oynamak istedigini sdyleyerek oradan
uzaklasir. Teneffiis saatinde diger Ogrenciler de disar1 cikarlar ve bazilari da topla
oynamak istediklerini sdyleyerek Cihan’in yanina gelirler. Cihan, buna izin vermeyince
aralarinda tartisma ¢ikar. Olay biiyiir ve Cihanla Basar, 2 hafta boyunca beden egitimi
dersinde disar1 citkmama cezasi alirlar. Bagar, aldiklar1 bu cezadan dolay1 Cihan’1 suglar

ve ona ¢ok kizar.
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Etkinlik S:Egitim Programinin Degerlendirilmesi

Oturum boyunca yapilanlar Ozetlenerek, catisma c¢Ozme egitim programi
uygulamasinin tamamlandig1 soylenmis ve bu dokuz hafta boyunca 6grenilen catisma
cozme becerileri Ozetlenmistir. Bu egitimden en iyi sekilde yaralanabilmenin ve
ogrenilen becerilerin kalic1 olmasinin, ancak bu becerilerin kullanilmasiyla miimkiin
olacagi soylenmistir.

Daha sonra, ogrencilerin grup yasantisina iliskin duygu ve diisiincelerini ifade
etmeleri icin (Form 3) dagitilmistir.

Ogrencilerin birbirlerine olumlu geribildirim vermeleri ve olumlu duygularla
gruptan ayrilmalarimi saglamak amaciyla “Sevgi Bombardimani” etkinligi yapilarak

oturum sonlandirilmistir.

Formlar
Form 1: Catisma C6zme Siirecinin Basamaklari
Form 2: Beyin Firtinas1 Yaparken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Form 3: Egitim Calismas1 Degerlendirme Formu
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Form 1:

CATISMA COZME SURECININ BASAMAKLARI

1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma,
» Kendini yapici ve olumlu bir tutuma hazirlama
» Zamanlama
» Yer
» Acilis ciimlesi
2. Algilar netlestirme,
3. Kisisel ve ortak istek ve gereksinimlere odaklagma,
4. Olumlu enerjinin paylasimi,

5. Once gelecege yonelik calisip, sonra gecmiste yasananlart degerlendirerek

uzlagma saglama,
6. Beyin firtinasi yoluyla secenekler gelistirme,
7. Uygulanabilir secenekler belirleme,

8. Her iki taraf i¢in de doyum saglayacak adil anlagsmalar yapma.
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Form 2:

BEYIN FIRTINASI YAPARKEN DIiKKAT EDILMESi GEREKENLER

1. Akliniza gelen her fikri soyleyin.
2. Anlamsiz da olsa olabildigince fikir iiretin.
3. Baskasinin ya da kendi tirettiginiz fikirleri elestirmeyin.

4. Aklimiza gelen her fikri hemen not alin.

Beyin firtinas1 yoluyla belirlenen tiim ¢6ziim oOnerileri, tek tek
degerlendirilir.

Iyi bir problem co6ziimii icin gerekli olan adimlar:

1. Belirlenen ¢6ziim, gercek¢i olmali,
2. Problemin yeniden ortaya ¢ikmasini onlemeli,
3. Coziimiin uygulanabilmesi icin her iki taraf da ¢aba harcamali,

4. Coziim, her iki tarafin da istek ve ihtiyaclarini esit 6lciide karsilamalidir.
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Form 3:

Egitim Calismasi1 Degerlendirme Formu

Sevgili 6grenciler, dokuz hafta boyunca aldiginiz catisma ¢6zme egitim
programinda yapilan calismalarla ilgili goriislerinizi almak amaciyla asagida bazi

sorular yer almaktadir. Liitfen bu sorulari ictenlikle cevaplaymiz. Tesekkiirler.

Ad1 Soyada:
Tarih:

Catisma Cozme Egitim Programina iliskin Diisiincelerim

1. Aldigimmiz bu egitim, yasadiginiz ¢atismalar1 ¢cozmede size katkist oldu mu?

Aciklayarak ifade ediniz.

2. Bu egitim calismasinin sevdiginiz ve sevmediginiz yoOnlerini nedenleriyle

belirtiniz.

3. Bu egitim calismasindan baska arkadaslarinizin da ge¢mesini ister misiniz?

Neden?

4. Yapilan bu egitim calismasina iliskin baska goriis ve Onerileriniz varsa

belirtiniz?



Adi, Soyadi
Unvam

Dogum Yeri ve Yih
E - posta

Ogrenim Durumu
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