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Bu ¢alismada is saglig1 ve giivenligi alaninda kullanilan paket programlarin
is giivenligi uzmanlarinda goriilen stres iizerinde bir etkisinin olup olmadigi
arastirilmigtir.  Arasgtirma, 11.04.2021-29.06.2021 tarihlerini kapsayan donem
icinde e-anketi yanitlayan 308 uzman ile yapilmistir. Veriler SPSS® (Statistical
Package fort he Social Sciences) paket istatistik programi ile analiz edilmistir.
Anketin birinci kisminda sosyo-demografik ozelliklere yonelik sorular, ikinci
kisimda is giivenligi uzmanlarinda stres seviyesini degerlendirmeye yonelik
sorular, iigiincii béliimde ise ISG yazilimlari ile ilgili sorular yer almaktadir.
Uygulanan anket c¢alismasi sonucunda elde edilen bulgulara gore, isveren
miidahalesi ve mevzuatin uygulanmasinda yasanan zorluklar uzmanlarin ¢alisma
yasamlarinda ¢ogunlukla sikayet¢i olduklari durumlar olmakla beraber biiyiik bir
cogunlugu ise ISG yazilimlar1 sayesinde islerini anlik ve kolayca takip
edebildiklerini ve yazilimlarin kolaylik kazandirdiklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivenligi Uzmani, Is Saghgi ve Giivenligi, is Giivenligi
Uzmanlarinda Stres, ISG Paket Programlari



ABSTRACT
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In this study, it was investigated whether the package programs used in the
field of occupational health and safety have an effect on the stress seen in
occupational safety experts. The research was conducted with 308 experts who
answered the e-survey during the period covering 11.04.2021-29.06.2021. The data
were analyzed with the SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences)
package statistics program. In the first part of the questionnaire, there are questions
about socio-demographic characteristics, in the second part, questions about
evaluating the stress level of occupational safety experts, and in the third part,
guestions about OHS software. According to the findings obtained as a result of the
survey study, employer intervention and difficulties in the implementation of the
legislation are the situations that the experts mostly complain about in their
working life, but the majority of them stated that they can follow their work
instantly and easily thanks to the OHS software, and the software provides
convenience.

Keywords: Occupational safety expert, The occupational safety and health, The
stress level of occupational safety experts, ISG Package Programs



GENISLETILMIS OZET

Is saghgn ve giivenligi kavram son zamanlarda yasanan is kazalarinm
artmast nedeniyle {ilkemizde iizerinde durulmasi gereken bir konu haline
gelmistir. Calisan sagligin1 korumak ve giivenli bir c¢alisma ortami yaratmak is
giivenligi uzmaninin baglica gorevleri arasinda yer almaktadir. Manevi
sorumlulugu yiiksek olan bu meslekte uzmanlar gorevlerini yerine getirirken
isverene bagimlilik, ¢alisanlarin ihmalleri, mevzuattan kaynaklanan eksiklikler
gibi birtakim zorluklarla karsilasmaktadirlar.

Bunun yani sira teknolojinin gelismesiyle beraber is saglig1 ve giivenligi
alaninda kullanilan paket programlara gosterilen ilgi ve ihtiya¢ artmistir. Bu
programlar ISG alaninda dokiimanlarin ve saha siirecinin takibi, acil durum ve
eylem planlarinin hazirlanmasi, risk analizi olusturulmasi, yillik egitim ve
calisma planlar1 hazirlanmasi vb. bir¢ok avantaj saglamaktadirlar. Dolayisiyla bu
paket programlar is giivenligi uzmanlarinim islerini kolaylastirmakla beraber ISG
alaninda daha kontrollii bir takip siirecinin olugsmasini saglamaktadir.

Bu calismanin  oncelikli amaci, ISG alaninda kullanilan paket
programlarin igerigine dair detayli bir aragtirma yapmak ve bu programlarin is
giivenligi uzmanlarinda goriilen stres lizerindeki etkilerini incelemektir.

Tez ¢aligsmasi, aktif olarak c¢alisan is giivenligi uzmanlarina yoneltilen e-
anket {izerinden yiiriitiilmiistiir. Oncelikle ISG uzmanlarinda strese neden
olabilecek durumlar arastirilmistir. Daha sonra tilkemizde yaygin kullanilan paket
programlar e-anket yontemi ile belirlenerek detayli bir sekilde ele alinmis, son
olarak bu programlarin avantajlarin1 ve gelistirilebilir yonlerini degerlendirmek
amaci ile uzmanlarin goriigleri alinmis ve stres seviyesine etkisi incelenmistir.

Uygulanan anket ¢aligmasi sonucu elde edilen bulgular SPSS® 22.0
programi kullanilarak tablolastirilmig, grafiksel ve istatistiksel olarak analiz

edilerek yorumlanmustir.



Yapilan degerlendirmeler sonucunda is giivenligi uzmanlarim stresli bir
calisma hayatina iten en 6nemli sebepler saptanmis ve ISG alaninda kullanilan
paket programlarin uzmanlarin stres seviyesi lizerinde olumlu bir etkiye sahip
olmakla beraber galisma yasaminda zaman ve kolaylik gibi birtakim avantajlar

sagladigi sonucuna varilmistir.
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Bu c¢aligmanin ylriitilmesinin her asamasinda bilgi birikimi ve
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1. GIRIS Ahter Simal KOROGLU

1. GIRIS

Yasamin baglangicindan giinliimiize, teknolojinin calisma hayatinda
yarattig1 biiyiik doniistimler, bir yoniiyle toplumsal refahin olusumu ve gelisimini
hedeflerken, diger tarafiyla ise; insan yasamini ve i¢inde yer alinan calisma
ortamina yonelik tehdit algisin1 belirlemistir. Sanayi ¢aginin olusmaya basladigi
donemlerden bugiline, makinelesmenin ve iiretim siireci igerisinde yer alan
birbirinden farkli kimyasal maddelerin olusturdugu is kazalari ve meslek
hastaliklart o donemlerden giiniimiize belirgin bir toplumsal sorun haline
gelirken, diger agidan olusan bu sorunlarin 6nlenmesine yonelik giivenlik
tedbirlerinin alimasim da gerekli kilmustir (Cigek ve Ogal, 2016).

Gegmisten giinlimiize yasanan is kazalarimin artarak devam etmesi
sebebiyle olusan gayri disiplini siireglerin kontrol altina alinmasi ve en temel hak
olan yasam hakkinin korunmasi amaciyla is sagligt ve giivenligi alaninin
kaginilmaz bir gereklilik oldugu anlasilmustir. Is sagligi ve giivenligi ¢alismalarinin
baslica amaci, saglikli bir c¢aligma hayatina zemin hazirlayarak ¢alisanin
karsilasabilecegi her tiirlii riskleri belirleyip ortadan kaldirmak veya en aza
indirgemektir. Bu sebeple giivenli bir ¢aligma ortami yaratilmasinda is giivenligi
uzmanlarinin rolii biiyliktir.

6331 sayilh Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun 25. maddesine gore;
uzmanlar ¢aligma ortaminda hayati tehlikeli bir durum tespit ettiginde tehlike
giderilinceye kadar isi durdurma yetkisine sahiptir. Bu durumda is giivenligi
uzmani, mevzuat hiikiimlerinin gerekli kildigi kosullarin olusturulmamasi
sebebiyle isvereni bakanliga sikayet etmekle yiikiimliidiir. Mali olarak igverene
bagimli olan is gilivenligi uzmani, ilgili mevzuattan kaynakli yiikiimliilikklerini
yerine getirirken igverenin aleyhine davranms goriinecektir. Gerek mevzuattaki
yetersizlikler, gerek isverenin maliyet diisirme politikalar1 gerek calisanlarin

tedbirlere uymaktaki ihmalleri gibi sebepler bir araya geldiginde is giivenligi
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uzmaninin sahada ciddi anlamda zorluk ¢ektigi ve yogun stres altinda calistig
goriilmektedir.

Tez galismasi kapsaminda, is giivenligi uzmanlarinin gdrevlerini yaparken
olusan stres diizeylerini ve strese neden olan baslica etkenleri ortaya koymak,
ardindan ISG alaninda kullamlan paket programlarin uzmanlarin stres seviyelerine
etkilerini belirlemek hedeflenmistir. Bu amagla yaygin kullanilan paket programlar
icerikleri, olumlu ve olumsuz ydnleri ele alinarak irdelenmistir. Bunun yani sira
genis katiliml1 bir anket uygulamasi ile uzmanlarin stres durumlari aragtirilmastir.

Tez ¢alismasinda yer alan boliimler agagida kisaca 6zetlenmistir:

‘GIRIS’ boliimiinde; is saglig1 ve giivenligi kavraminin tarihgesi, amaci ve
gereklilikleri kisaca Ozetlenip, is giivenligi uzmanlarinin meslek hayatlarinda
yasadiklar1 sorunlar tespit ederek is giivenligi yazilimlarinin bu sorunlari ne dl¢iide
etkileyeceginden bahsedilmistir.

‘ONCEKI CALISMALAR’ bolimiinde; is giivenligi uzmanlarinda
goriilen stres ve yasadiklar1 zorluklar ile ilgili yiriitiilmiis ulusal ve uluslararasi
calismalardan ulasilabilenler kisaca 6zetlenmistir.

‘iS SAGLIGI ve GUVENLIGI KAVRAMI’ adli iiciincii boliimde; is
saghigr ile is givenligi kavramlarindan bahsedilip is giivenligi uzmaninin
mevzuattaki tanimi, gorev, yetki ve sorumluluklarina deginilmistir.

‘iS GUVENLIGI UZMANLARINDA STRES’ adli dordiincii boliimde;
is giivenligi uzmanlarinda yasanan stres kaynaklari, nedenleri, etkileri ve
sonuglarindan bahsedilmistir.

‘ISG ALANINDA KULLANILAN PAKET PROGRAMLAR’> adli
besinci boliimde; paket programlarin kullanim amagclari, avantajlar1 ve tlilkemizde
yaygin kullanilan paket programlarin igerikleri, meniileri ve kullanimi1 ekran

goriintiileri ile desteklenerek agiklanmustir.
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‘METOT’ adli altinci boliimde; arastirmanin  konusu ve amacina
deginilerek veri toplama araci olarak uygulanan anket yonteminden ayrintili bir
sekilde bahsedilmistir.

‘BULGULAR ve TARTISMA’ bolumiinde; anket yoluyla elde edilen
veriler SPSS®  programinda analiz edilerek tablolar ve grafikler halinde
Ozetlenmis ve istatistiksel olarak analiz edilmistir.

‘SONUCLAR ve ONERILER’ adli sekizinci bolimde ise elde edilen

sonuclar degerlendirilmis ve oneriler sunulmustur.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Tez ¢aligmasi kapsaminda yapilan literatiir taramasi sonucu konu ile ilgili
olarak ulagilabilen yayinlar kronolojik sirayla asagida 6zetlenmistir.

Deborah ve DiBenedetto, 2004 yilinda yapmis olduklart “Identifying
Requirements for an Occupational Health and Safety Information System” adli
calismalarinda, is sagligt ve giivenligi yazilim sistemi secerken nelere dikkat
edilmesi gerektigini incelenmislerdir. Aragtirma sonucunda yazilim segerken; satici
bilgileri, sistem/iiriin giivenligi, 6zellestirme, veri yonetimi ve raporlar, izleme ve
analiz, verileri ice aktarma, arsivleme, egitim, teknik destek, toplam tutar gibi
ozellikleri g6z 6niinde bulundurmak gerektiginden bahsedilmistir.

Orhan’in 2014 yilinda is glivenligi uzmanlarinin is giivencesi sorununu
inceledigi ¢alismasinda, is glivenligi uzmanlarina fazla sorumluluklar yiiklenilmesi
ve igverene bagimliligi gz oniinde bulundurularak yasanilan olumsuzluklar ve is
giivencesizliklerinden bahsedilmistir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda; is giivenligi
uzmanlarina ekstra is glivencesi saglanmasinin tilkemizde is saglig1 ve giivenliginin
temini noktasinda énemli bir yol almak igin gerekli oldugu belirtilmistir.

Akboga ve arkadaslarmin 2015 yilinda yapmis olduklar ¢aligmalarinda,
is giivenligi uzmanlarinin aldiklart egitimin yetersizligi ve yetkilerini kullanirken
yasadiklar1 sorunlar anket ¢alismasiyla desteklenerek ele alinmistir. Yapilan anket
sonuclarina gore alinan egitimin yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Uzmanlik
unvanina sahip olabilmek icin yalnizca simav basarisi degil belirli mesleki
yeterlilige ulasilmast ve is gilivenligi uzmanlarinin gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin igverene olan bagimliliklarinin ortadan kaldirilmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.

Taskiran’in 2016 yilinda yapmis oldugu “Giivencesiz Is Giivenligi
Uzmanlari, Piyasalasan Is Giivenligi” konulu arastirmasinda, is giivenligi
uzmanlarinin Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri (OSGB) aracilii ile istihdam

edilmesinin yogun calisma saatleri ve diisiik iicretlerle ¢alisma gibi sorunlara yol
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actigindan bahsedilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, iicret agisindan igverene
bagimli olan uzmanlar gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken Ozgiir
olamamaktadir. Ayrica is giivenligi alanmindaki cezalarin caydirici olmamasi ve
yetersiz denetim yapilmasiyla birlikte ¢alisanlarin hayati tehlikeye atilmaktadir.
Calisanlarin sagligl ve is giivenligi uzmanlarinin sorumluluklarini bagimsiz bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in is giivenligi hizmetinin OSGB aracilif: ile degil
kamu eliyle yiirtitiilmesi gerektigi ¢alismada Onerilmistir.

Arslan ve Ulubeyli’nin 2016 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, is
giivenligi uzmanlarinin goérev, yetki ve sorumluluklarindan bahsedilmistir.
Mevzuattan kaynaklanan eksikliklerle beraber uzmanlarin ¢alisma sartlarinda
karsilastiklart sorunlarin belirlenmesi igin 110 is giivenligi uzmani ile anket
caligmasi yapilmigtir. Elde edilen anket sonuglarina gore isveren miidahalesinin
uzmanlarin ¢aligma hayatinda karsilastiklari en Onemli sorunlardan biri oldugu
saptanmigtir. Dolayisiyla ekonomik anlamda isverene bagimliligin ortadan
kaldirilmas1 ve uzmanlarin aldiklar1 egitim siirelerinin arttirilip belirli bir siire
deneyim kazandiktan sonra yetki verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Marciano ve arkadaslar1 2016 yilinda yapmis olduklar1 “Selection of
Occupational Health and Safety Management Software Using Analytic Hierarchy
Process” adli caligmalarinda, saglik ve giivenlik sistemlerinin karmasikliginin
yazilim paketlerine olan ilgiyi arttirdigini belirtmisler ve uygun is sagligi ve
giivenligi yazilim seg¢imini destekleyecek yontem ve araglarin literatiirde
bulunmamasi sebebiyle yazilim se¢iminde ¢ok kriterli bir yontem olarak Analitik
Hiyerarsi Stireci (AHP)’ni 6nermislerdir. Marciano ve arkadaslarina gore Analitik
Hiyerarsi Siireci’nin amaci sirketlerin hedeflerini karsilaylp en iyi yazilim
destegiyle is yerinde is sagligi ve giivenligini yonetmektir. Yapilan calisma
sonucunda yazilim se¢imi agsamasinda analitik hiyerarsi siirecine dayali ¢ok kriterli
bir yaklasimi belirleyen segim &nerilmektedir. Uygulanabilirliginin bir Italyan

imalat firmasi tarafindan test edildigini ve basarili sonug alindigini fakat etkinligini
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tam olarak dogrulamak i¢in daha fazla c¢alismaya ihtiyag¢ duyuldugunu
belirtmislerdir.

Namal ve arkadaslarinin 2016 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda,
uzmanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarim1 yerine getirirken herhangi bir
zorunluluga tabi olmamalar1 gerektiginden bahsedilmistir. Sonu¢ olarak,
uzmanlarin tcretlerini denetledikleri kurulustan almalar1 nedeniyle is giivenligi
uygulamalar1 acisindan baski altinda ¢alismak zorunda kaldiklarindan ve bagimsiz
olabilmeleri igin tcret ve istihdam iligskisinin ortadan kalkmasi gerektiginden
bahsedilmistir.

Aytac ve arkadaslarimin 2016 yilinda yaptiklar1 “Is Saghig1 ve Giivenligi
Uzmanlarmin ise Bagl Stres ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” konulu
calismalarinda, is giivenligi uzmanlarimin yaptiklar ise bagh yasadiklari stres ve
tilkenmiglik diizeyleri A-B-C sinifi uzmanlik derecelerine gore arastirtlmigtir.
Yapilan arastirmanin sonucuna gore belirli is deneyimi kazandiktan sonra
profesyonellesen A sinifi is giivenligi uzmanlarmin B ve C sinifina gore daha az
stres yasadiklar1 goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda, is glivenligi uzmanlarinin
stres diizeyini etkileyen en 6nemli etkenin isverene bagimli olma durumu oldugu
belirtilmistir.

Kayan ve arkadaslarmmin 2017 yilinda yapmis olduklar1 galigmalarinda,
uzmanlarin goérev ve sorumluluklarint yerine getirirken yasadiklar1 kaygi ve stres
arastirilmigtir,  Yapilan g¢alismanin  sonucunda i giivenligi uzmanlarinin
sorumluluklarini yerine getirirken bagimsiz hareket edebilmeleri icin iicretlerini
isverenden almamalar1 ve egitim siirecinin daha ciddi bir sekilde yuritilmesi
gerektigi belirtilmistir.

Karakaya ve Sanc’min 2017 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin azalmasi igin belirli gorevler alan is giivenligi
uzmanlarinin verimli c¢alisabilmeleri i¢in is tatmininin kabul edilebilir diizeyde
olmasi gerektiginden bahsedilmistir. Caligma sonucunda uzmanlarin is tatmin

diizeylerinin genel olarak orta seviyede oldugu tespit edilmis olup uzmanlarin
7



2. ONCEKI CALISMALAR Ahter Simal KOROGLU

tatmin diizeylerini arttiracak stratejilerin gelistirilerek, igsveren baskisina maruz
kalmayacak sekilde yetkilendirilmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Takoglu Baskan ve arkadaslarimin 2018 yilinda yapmus olduklan
arastirmalarinda, oncelikle is giivenligi uzmanlig1 mesleginin tanimi, 6nemi, gorev
ve sorumluluklar1 incelenmistir. Calismada, is giivenligi algisinin toplumun her
kademesinde olusabilmesi icin ilkogretimden baslanarak is sagligi ve giivenligi
dersinin miifredatta yer almasi gerektigi belirtilmistir. Universiteden mezun olur
olmaz yalnizca bir sinavla degil de belirli bir mesleki deneyime sahip olduktan
sonra sorumluluk almalar1 gerektigi ifade edilmistir. Ayrica is glivenligi alanindaki
yigilma, is giivenligi uzmanlarmin diigiik iicretlerle c¢alismalarina sebebiyet
vermektedir. Calisanlarin talimatlara uymamasi da uzmanlarda itibar eksikligi
yaratmaktadir. Is saglig1 ve giivenligi acisindan olumlu gelismeler yasanmasi igin
uzmanlarin verimli ¢alismalari gerektigi belirtilmistir.

Cerev’in 2018 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, anket yontemi
kullanilarak Elazig ilinde aktif olarak calisan A, B ve C smifi is giivenligi
uzmanlarinin ig tatmin diizeyi Ol¢iilmistiir. Yapilan c¢alismanin sonucuna gore;
diger calisanlar iizerinde otorite kurmak ve yeteneklerini kullanarak degisiklik
yapabilmekten memnun olan is giivenligi uzmanlarinin yiiksek ¢alisma temposu ve
diisiik ticret durumundan memnun olmadiklar1 gézlenmistir. Calisma faktorlerinde
iyi yonde yapilacak degisimlerinin is giivenligi uzmanlarinin tatmin diizeyini
arttiracagi belirtilmistir.

Karakaya’mn 2018 yilinda yaptigi tez c¢alismasinda Is Sagh@g ve
Giivenligi Kayit, Takip ve Izleme Programi’na (ISG-KATIP) kayitli 1769 uzman
ile anket calismasi yapilarak is stresi ve is giivencesizligi diizeyi saptanmustir.
Yapilan arastirma sonucunda; ulusal diizeyde is saghigi ve giivenligi alaninda
kazanimlar elde edilebilmesi i¢in iilke genelinde saglik izleme programlarinin
gelistirilmesi ve devlet tarafindan sahip ¢ikilarak ¢alisanlarin saglig1 ve giivenligini

korumay1 hedefleyen yonetim sistemi gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Okuyucu’nun 2019 yilinda yapmis oldugu tezinde, isveren ve is¢inin
devlet tarafindan konulan kurallara uymasindan sorumlu tutulan is glivenligi
uzmanlarinin ayn1 zamanda is sagligi ve giivenligi konusundaki tedbirlerden
sorumlu tutulduklar1 i¢in yogun stres ve anksiyete yasadiklarindan bahsedilmistir.
Yapilan arastirmanin sonucuna gore; stres ve anksiyete bozuklugu gelir seviyesinin
diisiikliigii ile dogrudan bir iliski icerisinde olup, B ve C simift is giivenligi
uzmanlarinda daha fazla goriilmektedir. Sorumluluklar1 agir olan is giivenligi
uzmanlarina karsi devletin daha koruyucu bir tavir sergilemesi ve isvereninde is
saglig1 ve giivenligi konusunda gerekli kurallara uymasi gerektigi belirtilmistir.

Yilmaz ve arkadaslarimin 2019 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda,
is giivenligi uzmanlarinin gelir diizeyi ve ¢alisma sartlariyla ilgili nicel veriler elde
etmek amaci ile ISG alaninda ¢alisanlara anket calismasi uygulanmistir. Elde
edilen sonuclara gore; diisiik iicretlerle ve giivencesiz sekilde calismakta olan
uzmanlarin ¢alisma sartlarinin kotii, is tatmin diizeylerinin olmasi gereken degerin
altinda oldugu saptanmustir. Is giivenligi uzmanlarmin c¢alisma sartlarinin
iyilestirilmesi halinde olumlu gelismeler gozlenecegi belirtilmistir.

Duman ve arkadaslarimin 2019 yilinda yapmis olduklar1 “Assessment of
Job Satisfaction and Stress Level of Occupational Safety Specialists” adli
caligmada is giivenligi uzmanlarimin is tatminlerinin gorevlerini yerine getirirken
olumlu rol oynadigi fikrinden yola c¢ikilarak katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerini, is tatminine yonelik tutumlarini ve davranislarini belirlemek amaci ile
29 maddelik anket caligsmasi yiiriitilmistiir. Elde edilen sonuglara gore; B sinifi
uzmanlar is tatminleri ve gelecek kariyeri konusunda iyimserken, C sinifi
uzmanlarm gelecek beklentileri konusunda temkinli olduklar1 belirtilmistir. Is
tatmini uzmanlar arasinda énemli bir konu oldugundan dolay:1 daha fazla aragtirma
yapilmas1 onerilmektedir.

Aytac ve arkadaslarinin 2020 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda,
zor calisma kosullar1 altinda calisan is giivenligi uzmanlarmin yaptiklarn is ve

calismaya iligkin goriisleri ve buna bagli yasam doyumlari, iyi olus hali ve
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mutlulugu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla “ise iliskin duyussal iyilik algisi
yontemi”, “yasam doyumu oOlgegi” ve “oxford mutluluk Olcegi” yontemleri
kullanilarak Bursa ilinde gorev yapan A, B ve C smifi is giivenligi uzmanlarina
anket yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, uzmanlik siniflarina gore ise iliskin
iyilik algilar1, mutluluk diizeyleri ve yasam tatminleri farklilik gostermistir. A sinifi
uzmanlarin B ve C smifi uzmanlara gére mutluluk diizeylerinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Prosediirlerden ve uygulamadan kaynakli sorunlar, istihdam
giivencesizlikleri, ekonomik sorunlar, ¢alisma kosullarindaki belirsizlik, is stresi ve
is tatminsizliginin mutluluk diizeyi iizerinde etkili sebepler oldugu belirtilmistir.
Yapilacak iyilestirmelerin is giivenligi uzmanlarindaki mutluluk diizeyini ve yasam
tatminini olumlu yonde etkileyecegi sOylenmistir. Ayrica bu arastirmanin Bursa
ilinde smirli kaldigr farkli illerde de aymi calismanin yapilmasi gerektigi
onerilmektedir.

Aca ve Gozel’in 2020 yilinda Balikesir Gonen ve Bandirma ilgelerindeki
Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri’'nde (OSGB) calisan on dort is giivenligi
uzmani ile yiiz ylize goriisme saglayarak gergeklestirilen “OSGB Sistemiyle
Calisan Is Giivenligi Uzmanlarinin Is Giivenligi Uzmanligma Iliskin Gériisleri”
adli calismalarinda, uzmanlarin gérevlerini yerine getirirken yasadiklar1 problemler
irdelenmistir. Yapilan g¢aligmanin sonucunda; cogunlukla kendi alanlarinda is
bulamadiklar1 i¢in bu sektore yoneldiklerini sdylemislerdir. Ayrica “is giivenligi
uzmani1” unvanini alabilmek ig¢in alinan egitimlerin yetersiz oldugunu dile
getirmislerdir. Is giivenligi uzmanlarmin mesleki 6zerkliklerinin ortadan kalktig:,
ticretlerin yetersiz oldugu ve tiim sorumlulugun uzmanlarda oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Coziim Onerisi olarak, OSGB sistemine son verilmesi, uzmanlara
devlet tarafindan yaptirim giicii saglanmasi ve sorumlu olunan igyeri sayisina
sinirlama getirilmesi gerektigi onerilmistir.

Mouras ve Badri’nin 2020 yilinda yapmis olduklar1 “Survey of the Risk
Management Methods, Techniques and Software Used Most Frequently in

Occupational Health and Safety” adli ¢alismalarinda, yasanan i kazalar1 ve meslek
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hastaliklarinin karmagik bir sorun haline gelmesinden dolayr daha etkin risk
yonetimine duyulan ihtiyacin artmasindan bahsedilmistir. Risk yonetimini daha
hizli ve kolay hale getirmek igin ¢esitli yazilimlar gelistirilmistir. Bu ¢alismanin
amact, ISG risk ydnetiminde yaygin olarak kullanilan yazilimlarin avantajlarina ve
sinirlamalarina iliskin bir inceleme yapmaktir. Arastirma probleminin temel
unsurlar1 belirlenmistir. Calismanin odak noktasi risk yonetimi yontemleri ve
teknikleri ile ISG amaglari igin en yaygin kullanilan yazilimlardir. Oncelikle uygun
anahtar kelimeler belirlenerek literatiir taramas1 yapilmistir. Daha sonra ISG risk
yonetiminin yontem ve teknikleri iizerine yayinlanan arastirmalar incelenip
uygulama araligi, kullanim kolaylig1 ve etkililik ile ilgili avantaj ve sinirlamalarin
belirleyebilmek i¢in irdelenmistir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda; riski ortadan
kaldirmak veya kabul edilebilir risk diizeyine indirmek i¢in cesitli tasarim
konseptlerinde olan yazilim iirlinlerinin risk yonetim ve tekniklerini destekledigi, is

kazalarimi dnlemede olumlu degisiklikler sagladigi belirtilmistir.
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3. iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi

Yogunlagan kiiresellesme hareketleri teknolojik ilerlemeleri  de
hizlandirarak iilke ekonomilerini her gegen giin daha keskin bir rekabet miicadelesi
ile kars1 karsiya birakmaktadir. Ekonomik alanda yasanan bu gelismeler, calisma
hayatia bakis acisin1 da 6nemli olgiide degisime ugratmaktadir. Ozellikle son
yillarda bilimsel ve teknolojik alandaki gelisme o kadar hizli olmustur ki bugiin
dahi bu gelismenin iiriinii olan makine, ara¢ gere¢ ve kimyasal maddelerin insanlar
iizerindeki bedensel ve ruhsal etkileri henliz kesin bir bigimde ortaya
konamamaktadir. Sanayilesme ve teknolojinin baglangictan beri bilingsiz olarak ve
gelisi giizel yayilmasi is kazalarii1 ve meslek hastaliklarini anormal sekilde
cogaltmustir (Biyike1, 2010).

Is saghgi ve giivenligi fonksiyonunun temel islevleri sunlardir (Ozagag,
2013):

1) Cabsanlann korumak: Isci sagh@ ve is givenligi alanindaki
caligsmalarin temelini olusturmaktadir. Caliganlari, igyerinin olumsuz etkilerinden
korur. Onlara rahat ve glivenli bir ortam olusturur. Diger bir ifade ile ¢alisanlart ig
kazalar1 ve meslek hastalarindan koruyarak beden ve ruh biitiinliiklerini saglar.

2) Uretim giivenligini saglamak: Bir isyerinde iiretim giivenliginin
saglanmasi, verimin artmasina 6nemli Olgiide katki saglayacagindan ekonomik
acidan oldukca onemlidir. Iscilerin korunmastyla meslek hastaliklar1 ve is kazalari
azalir. Bunun paralelinde is giicii ve is giinii kayiplar1 azalarak {iretim korunur.

3) lsletme giivenligini saglamak: Isyerinde alinacak &nlemlerle is
kazalarindan veya sagliksiz calisma ortamindan dogabilecek makine arizalari,
makinelerin devre dis1 kalmalari, patlama olaylari, yangin gibi isletmeyi tehlikeye

sokacak durumlar goriilmeyeceginden isletme giivenligi de saglanmis olur.
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3.1. is Saghg Kavram

Is, “insamin yasamini siirdiirmesi amacina yonelik olarak zihinsel ve
bedensel her tiirlii ugras” olarak veya “bedensel, zihinsel ve ruhsal bir ¢aba ile
calisanin kendisi ya da baskalari i¢in deger ifade eden mal ve hizmetler iiretme
faaliyeti” seklinde tanimlanmaktadir (Ozagag, 2013).

Yakin zamana kadar is sagligi kavrami yerine “is¢i saglig’” kavrami
kullanilmis, bununla calisanin sagligimin 6n planda tutulmasi, iyilik halinin
stirdiiriilmesi amaglanmistir. Saglik, bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam
bir iyilik durumda olmasini ve viicut esenligini ifade ettigine gore, is¢i sagligi
kavrami, is¢inin beden, ruh ve sosyal yonden iyilik durumunun siirdiiriilmesini
saglayan bir amag tasimaktadir (Sen, 2015).

Zamanla kavram, sadece is¢inin saglhigimmi degil, is¢i disindaki diger
kigilerin de sagligimi korumayi amaglayan bir genislige kavusmustur. Boylece
sadece is¢i degil, memur ve diger kesimin yani sira bunlar diginda o igyerinde
calismayan ancak o igyeri ile bir sekilde etkilesim halinde bulunan miisteri ve diger

sosyal ¢evreyi de i¢ine alan bir kapsama ulagmustir (Sen, 2015).

3.2. Is Giivenligi Kavram

Is giivenligi; isyerlerinde isin yiiriitilmesi sirasinda gesitli nedenlerden
kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan
sistemli ve bilimsel caligmalar ile isyerlerinde isin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak
olugan 0zel tehlikelerden ve sagliga zarar verebilecek sartlardan korunmak icin
yapilan metotlu faaliyetleri ifade etmektedir (Akaner, 2015). Is giivenliginin temel
amaci, calisanlarin yaninda igletmenin giivenligini ve {retim gilivenligini

saglamaktir (Ozagac, 2013).

3.3. Is Saghg ve Giivenligi Kavrami
Is sagh@ ve giivenligi konulari birbirini tamamlayan ve biri olmadan

digerinin islevini yerine getirememesi sonucunun ortaya ¢iktigi, i¢ ice gegmis iki
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kavramdir. Isci saghg, saglikli bir yasam cevresi igin gerekli saglik kurallarini
igerirken; is glivenligi, is¢inin yagamina ve viicut biitiinligline yonelik tehlikelerin
ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli teknik kurallarin tamamimi ele almaktadir. Bu
nedenledir ki; her iki kurumun da ortak amaci, is kazas1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi, boylece calisanlarin saglik ve yasam haklarinin korunmasidir (Limon,

2012).

3.4. Is Giivenligi Uzmanhg

Is giivenligi uzmanlari, isyerinde calisanlarin sagligini, emniyetini,
konforunu ve performansimi etkileyebilecek her tiirlii fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik ve psiko-sosyal riskleri onlemek ve isyerinin verimini artirmak igin
calismalarda bulunan kisilerdir. Farkli bir agidan bakildiginda da yasanma ihtimali
olan is kazasi ve meslek hastaliklarin1 Onleyerek isveren, calisan ve devlet
agisindan dolayli ya da dolaysiz maliyetlerin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir
(Takoglu Baskan ve ark., 2018).

20/6/2012 tarihinde yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu ile birlikte igyerlerinde tehlike sinifi ve ¢alisan sayisina bagli olmak {izere
is glivenligi uzmanindan hizmet alinmasi zorunlulugu uygulamaya girmistir
(Akboga ve ark., 2015). Bu kapsamda isverenler kismi ya da tam zamanli olmak
tizere is giivenligi uzmani istihdam etmeye baslamiglardir.

Is giivenligi uzmani, 6331 sayili kanunda * Usul ve esaslar: yonetmelikle
belirlenen, is saghgi ve giivenligi alamnda goérev yapmak iizere Bakanlik¢a
yetkilendirilmis, iy giivenligi uzmanhgr belgesine sahip, Bakanlik ve ilgili
kuruluglarinda ¢alisma hayatini denetleyen miifettisler, miihendislik veya mimariik
egitimi veren fakiiltelerin mezunlart ile teknik elemanlar” olarak tanimlanmistir
(Kale Akboga ve ark., 2018). Burada teknik eleman; kimyager, biyolog ve fizikgi
unvanina sahip kisiler ile is saghigi ve gilivenligi alaninda 6n lisans ve lisans
diizeyinde Ogrenim gérmiis mezunlardir (Takoglu Baskan ve ark., 2018). Is

giivenligi uzmani olarak gorevlendirilecek kisinin, is giivenligi uzmanlig1 belgesine
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sahip olmasi gerekir. Is giivenligi uzmanlig belgelerinden (C) sinifi belgeye sahip

olanlar az tehlikeli sinifta, (B) sinifi belgeye sahip olanlar az tehlikeli ve tehlikeli

smifta, (A) smifi belgeye sahip olanlar ise tiim tehlike siniflarinda yer alan

isletmelerde gorev alabilirler (Okuyucu, 2019).

4857 sayili Is Kanunu’nun 81.maddesine istinaden hazirlanan Isyeri Saglik

Giivenlik Birimleri ile Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri Hakkinda Y&netmeligin

37, 38 ve 39. maddelerinde is giivenligi uzmaninin gorev, yetki ve ylikiimliliikleri

hiikme baglanmistir.

Y onetmelikte is giivenligi uzmanlarinin gorevleri,
rehberlik

risk degerlendirme

caligma ortami gozetimi

egitim, bilgilendirme ve kayit

ilgili birimlerle isbirligi seklinde siniflandirilmistir

(www.mevzuat.gov.tr,2021).

Bu hiikiimlere gore is sagligi ve giivenligi uzmanlarinin gorevleri biraz

detaylandirilarak asagida siralanmustir:

Bagli oldugu isverenlere is giivenligi ile ilgili cikarilan mevzuatlari,
yonetmelikleri anlatip, bilgilendirmek,

Caligma ortamini kontrol etmek ve gerekli diizenlemeleri yapmak veya
yaptirmak,

Caligilan isyerindeki tehlikelerin analizlerini yapmak, var olan tehlikelerin
ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli dnlemleri almak,

Isyerinde var olan risklerin degerlendirmesini yaparken o isyerinde calisan

iscilerin veya temsilcilerinin goriigiinii almak (Okuyucu, 2019).

16



3. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI Ahter Simal KOROGLU

Is giivenligi uzmanlarinin goérevleri ile ilgili bir takim yetkileri
bulunmaktadir. Ancak bu yetkilerini kullanirken isverenle karsi karsiya kalma
noktasinda bir takim problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Ozellikle is giivenligi
uzmanlarinin igverenle yaptigir sozlesmeden ve iicretini bizzat ilgili isverenden
almas1 nedeniyle, istihdaminin gelecegi ile giivenlik gerekleri arasinda geliskiye
diisebilme ihtimali unutulmamalidir. Is giivenligi uzmanlarma ydnetmelikle

getirilen yetkiler asagida siralanmistir (Orhan, 2014):

1) Isverene yazili olarak bildirilen is saghig1 ve giivenligiyle ilgili alinmasi
gereken tedbirlerden hayati tehlike arz edenlerin, is giivenligi uzmani
tarafindan belirlenecek makul bir siire i¢inde isveren tarafindan yerine
getirilmemesi halinde, bu hususu isyerinin bagli bulundugu ¢alisma ve is
kurumu il miidiirliigiine bildirmek.

2) lsyerinde belirledigi hayati tehlikenin ciddi ve onlenemez olmasi ve bu
hususun acil miidahale gerektirmesi halinde isin durdurulmasi igin igverene
basvurmak.

3) Gorevi geregi isyerinin biitlin bolimlerinde is sagligi ve giivenligi
konusunda inceleme ve arastirma yapmak, gerekli bilgi ve belgelere
ulasmak ve ¢alisanlarla gériismek.

4) Gorevinin gerektirdigi konularda igverenin bilgisi dahilinde ilgili kurum ve

kuruluslarla igyerinin i¢ diizenlemelerine uygun olarak igbirligi yapmak.

Is giivenligi uzmanlarinin gorevlerini yaparken yerine getirmeleri gereken

yiikiimliiliikler asagida siralanmigtir (Orhan, 2014):

1) Is giivenligi uzmanlar1 gérevlerini yaparken, isin normal akisin1 miimkiin

oldugu kadar aksatmamak ve verimli bir ¢alisma ortaminin saglanmasina
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2)

3)

katkida bulunmak, igverenin ve igyerinin meslek sirlari, ekonomik ve ticari
durumlar ile ilgili bilgileri gizli tutmakla ylikiimlidiir.

Is giivenligi uzmani, gorevlendirildigi isyerinde yapilan ¢aligmalara iliskin
tespit ve tavsiyeleri, igyeri hekimi ile birlikte yapilan ¢alismalar1 ve gerekli
gordiigii diger hususlar1 onay defterine yazmalidir.

Is giivenligi uzmanlar1 is saghg ve givenligi hizmetlerinin
ylriitiilmesindeki ihmallerden dolayi, hizmet sunduklar1 isverene karsi

sorumludur.
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4.iS GUVENLiIGi UZMANLARINDA STRES

4.1. Is Yasaminda Psiko-sosyal Riskler

Psiko kelimesi bireyin psikolojik sagligini, sosyal kelimesi ise kisinin
cevresi ile iliskilerindeki saglikli olma/olmama halini tarif etmektedir. Is
ortamindaki psiko-sosyal risklerden bahsederken, psikolojik ya da sosyal sagligin
bozulmast ve digerini de olumsuz etkilemesi riskini olusturan etkilerden
bahsedilmektedir. Kisinin ruhsal durumunun is yasantisina; is yasantisindaki
sorunlarin da ruhsal durumuna yaptigr etkilerin olumsuz olmasi halinde, psiko-
sosyal riskler de gerceklesmis olmaktadir. Iki yonlii iliski icinde olan sosyal ve
psikolojik durumu etkileyen etmenlerin timii, psiko-sosyal risk etmeni olarak
bireyin karsisina ¢ikabilmektedir (Karahasan, 2019).

Avrupa Is Saglig1 ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA), psiko-sosyal riskleri;
“is ortamindaki sosyoekonomik kosullara ek olarak isin tasarimi, diizenlenmesi ve
yonetilmesinden kaynaklanan stres diizeyini artirabilen ve zaman iginde hem
fiziksel hem de ruhsal bakimlardan ¢alisanin sagliginda ¢okiintiilere neden olabilen

riskler” seklinde agiklamistir (Tiirkan, 2020).

Anlagildigr gibi psiko-sosyal riskler miicadele edilmesi gereken bir
durumdur. Ancak psiko-sosyal risklerle miicadeleyi zorlastiran en 6nemli faktorler,
oncelikle soyut olmasi, konunun hassasiyetinin yiiksek olmasi, farkindalik
diizeyinin yetersiz olmasi, kaynak yetersizligi (zaman, personel ve finansal) ve
egitim yetersizligi konularidir. Psiko-sosyal riskler degerlendirilmesi agisindan son
derece zor olan bir alani olusturmaktadir. Diger riskleri tespit etmek ve
degerlendirmek ¢ok daha kolay olmasina Kkarsilik, psiko-sosyal risklerin
degerlendirilmesi ve ispat edilmesi zordur. O nedenle de risk degerlendirilmesi
acisindan bu noktada sikintilar yasanmakta, dogru degerlendirmeler

yapilamamaktadir (Aytag ve ark, 2016).
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Psiko-sosyal riskler, “Isin icerigi”, “Is Yiikii ve Temposu”, “Calisma

Programlar1”, “Kontrol”, “Cevre ve Ekipman”, “Kurum Kiiltirii”, “Kisilerarasi

Miskiler”, “Organizasyonel Roller”, “Kariyer Gelisimi”, “Ev-Is Yasam Dengesi”
basliklariyla Cizelge 4.1°de agiklanmaktadir (Tiirkan, 2020).

Cizelge 4.1. Is Kaynakli Psikososyal Riskler

KATEGORILER

ICERIK

isin igerigi

Gorev cesitliliginin bulunmamasi veya kisa ¢alisma dongileri,
isin cok bélinmus veya anlamsiz olmasi, ¢aligsanin yetenegine
gore is verilmemesi, is belirsizliklerinin yiiksekligi, iste strekli
insanlarla bir arada olmak.

Is Yiikii ve Temposu

Az ya da asirn is yuku, makine hizini ayarlama, zaman
baskisinin yogunlugu, isin teslim tarihinden kaynakl baski.

Calisma Programlari

Vardiyali galisma, gece calismasi, esnek olmayan kati calisma
programlari, tahmin edilemeyen calisma saatleri, uzun
surelerle yalniz calisma.

Kontrol

Karar alma surecine c¢alisanlarin yetersiz katilimi, is ydkdnin
asiri artmasindan kaynakli kontrol sorunu, ilerleme hizi.

Cevre ve Ekipman

Malzeme yetersizli§i, uygunsuzlugu, bakimsizligi; g¢alisma
mekaninin yeterli olmayigi, aydinlatma eksikligi ve guraltali
ortam vb. uygun olmayan fiziki sartlar.

Orgiit Kiiltiiri

iletisimin yetersizligi, sorunlarin ¢oziilmesi ve bireysel gelisimin
saglanmasi gibi konularda destek vyetersizligi, 6rgutsel
hedeflerin tanitiminda ve ¢alisanlarca ig¢sellestirimesindeki
eksiklikler.

Kisilerarasi iligkiler

Fiziki ya da sosyal olarak ayirma (tecrit), (st kademedekilerle
(amirler) ve galisma arkadaslariyla yetersiz iligkiler, kisilerarasi
catisma, sosyal destegin yetersizligi.

Orgiitsel Rol
Tanimlamalari

Calisanlarin rol yetersizligi, belirsizligi, ¢atismasi, sorumluluk
dizeyi.

Kariyer Geligimi

Kariyer belirsizligi, eksik ya da asir ylkselme, fazla tanitim,
yetersiz Ucret, is glivencesinden yoksun olma, toplumsal deger
bakimindan igin cazibesinin yeterli olmamasi.

Ev-is Yagam Dengesi

is yasami ile ev/aile yasaminin geligkili talepleri, is dis
yasamdaki destek yetersizligi, esler arasinda cift kariyerli
olmanin ortaya ¢ikardidi sorunlar.

20




4. 1S GUVENLIGI UZMANLARINDA STRES Ahter Simal KOROGLU

4.2. Stres Kavram

Stres kelimesi Latince “estrece” soOzciigiinden dilimize gecmis olup
zorlanma, bask1 ve gerilme anlami tasimaktadir. Uziintii, kaygi, endise gibi bir¢ok
kavramla 6zdeslestirilen stres; insanlarin sagligi, huzuru i¢in bir tehlike isareti, bir
uyar1 olarak algilanan olaylara gosterilen fiziksel ve psikolojik tepkiler olarak ifade
edilmektedir. Anlam degisimi meydana gelen stres sozciigii “biitlinliigli koruma”,
“esas duruma dénmek i¢in ¢caba harcama” gibi etki ve tepki iliskisini igeren haliyle

kullanilmaya baglanmistir (Handzii, 2019).

Kisaca stres, kigisel etkinlik ve verimliligi olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Kiginin ¢evresi ile iletisimini de barindiran, davranislarini
sekillendiren bir kuvvet ya da organizmada yer alan bir takim uyaricilara doniik
olusturdugu bedensel ve ruhsal sagliklarinin tehdit altinda olmasi anlamina gelen
bir hal olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle de is saglig1 ve giivenligi agisindan
stres konusu 6nem tagimakta ve bir meslek hastalig1 olarak degerlendirilmesinin is
kazalarinin azaltilmasi ve is sagliginin saglanmasi agisindan da 6nemli bir gosterge

oldugu sdylenebilmektedir (Aytac ve ark., 2016).

Stres, bireyleri fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere ii¢ farkl
yonden etkileyebilmektedir (Ulkii, 2017). Stresin kisisel sonuglar1 Cizelge 4.2°de

gosterilmektedir.
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Cizelge 4.2. Stresin Kisisel Sonuclar1 (Ulkii, 2017)

Fiziksel Sonuglar

Psikolojik Sonuglar

Davranigsal Sonuglar

o Kalp hastaliklari

e Tansiyon sorunlari

e Sindirim bozuklugu
o Nefes darligi

e Bas agrisi

¢ Sirt ve boyun agrisi
e Terleme
o Alerji ve diger deri
hastaliklar

e Kanser

o Ulser

e Yorgunluk vb.

e Depresyon

e Endise

¢ Akil hastaliklari

e Telas

e Yetersizlik duygusu
¢ Gerginlik

e Tlkenmislik

e Konusma bozuklugu

gibi diger psikolojik etkiler

¢ Sigara kullanma

¢ Alkol alIma

e ilag kullanma

e Kaza yapma

e istahsizlik

e Asir yemek yeme
e Uykusuzluk

e Sirekli uyku hali
¢ Siddet uygulamak
e Bozuk aile ve evlilik
iligkileri

¢ Cinsel sorunlar vb.

4.3. Is Stresi

Insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her bir faktor stres

kaynag1 olarak goriilebilir. Bu anlamda kisinin is gevresi ve is disi ¢evresi birbirini
etkileyerek stres olusumuna neden olmaktadir. Bagka bir deyisle strese neden olan
faktorler genel

kaynaklanmaktadir (Ozagac, 2013).

cevre Ogelerinden ve g¢alisma hayatinin  niteliginden

Uzun ve yogun strese maruz kalan calisanlarin hem sagligi etkilenmekte
hem de is yasamindaki performanslari olumsuz yonde etkilenmektedir. Is
yasaminda stres gerek ticari isletmelerin gerekse kamu hizmeti veren kuruluslarin
etkinlik ve verimliliklerini diisiirmekte, hem maddi yonden hem de hizmet sunumu
yoniinden biiylik kayiplara neden olmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda
giiniimiiziin en 6nemli sorunlari arasinda yer alan stres, calisma yagsaminda etkisi
ve sonuglari itibariyle {izerinde durulmasi gereken bir konudur (Bulut, 2013).
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Is stresinin &nlenmesi, gevresel, kiiltiirel, sosyal veya kisisel unsurlarin
degistirilerek, is ortaminda stres faktorlerine maruz kalmanin sonucunda meydana
gelen olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasi veya bunlardan kaginilmasi
amaciyla yapilan miicadele uygulamalar1 olarak ifade edilebilmektedir. Cizelge
4.3’de goriilmekte oldugu iizere is stresiyle miicadele; birincil, ikincil ve {igiinciil
miidahale olarak siniflandirilabilmektedir. Birincil miidahalenin amaci risk
faktorlerinin azaltilmasi iken, genellikle stres yonetimi olarak ifade edilen ikincil
miidahalenin amaci ise bireylerin strese tepkilerini degistirmek olup, ligiinciil
miidahalenin amaci ise strese maruz kalan kisilerin iyilestirilmesi olmaktadir

(Ulbegi, 2016).

Cizelge 4.3. Is Stresine Miidahale Siniflandirmas: (Ulbegi, 2016)

Miidahalenin Kapsami

Tiimel Segici Belirli
Birincil Birincil Tiimel Birincil Segici Birincil Belirli
Tdm calisanlar | Strese karsi | Olumsuz sonuglar
arasindan  stresi | savunmasiz olan alt | yasayan belirli bireyler
en az seviyeye | gruplar arasinda stresi | arasinda stresi en az
indirmek veya | en az seviyeye | seviyeye indirmek veya
tamamen ortadan | indirmek veya | tamamen ortadan
& kaldirmak tamamen ortadan | kaldirmak
£ kaldirmak
% Ikincil Ikincil Tiimel Ikincil Secici Ikincil Belirli
©
£ Tdm calisanlarin | Strese karsi | Olumsuz sonuglar
N strese karsi | savunmasiz olan alt | yagsayan belirli bireylerin
E dayaniklihgini gruplarin strese karsi | strese karsi
% artirmak dayanikliligini dayanikliligini artirmak
S artirmak
:é Ugiinciil Ugiinciil Tiimel Uciinciil Segici Uciinciil Belirli
Tdm galisanlar igin | Strese karsi | Olumsuz sonuglar
tedavi ve destek | savunmasiz olan alt | yasayan belirli bireyler
segenekleri gruplar igin tedavi ve | icin tedavi ve destek
saglamak destek secenekleri | secenekleri saglamak
saglamak
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4.4, s Giivenligi Uzmanlarinda Stres

Uzmanlarin gesitli iskollarinda yer alan isyerlerinde goérevlendirilmeleri,
igyerlerinin saha gezileri sirasinda karsilastiklar1 fiziksel ve kimyasal riskler,
gorevlerini yerine getirirken isyeri sahiplerinden calisanlara, igyeri hekiminden is
miifettislerine kadar farkli statii ve donanimda birgok kisiyle birlikte caligma
zorunlulugu uzmanlar1 fiziksel ve ruhsal olarak zorlayan etkenlerden bazilar

olarak siralanabilmektedir (Karakaya, 2018).

Gerekli yetki ve yaptirim giiciinii alamayan veya kendisinde hissetmeyen
bir uzman asla igveren vekili olmanin beraberinde getirdigi is gilivenligi
beklentilerini karsilayamamaktadir. Yasa ve yonetmeliklerin kendisine yiikledigi
sorumluluklarla da basa cikmasi bdyle bir zeminde miimkiin olamamaktadir.
Kendisini yetkilendirilmis yetkisiz pozisyonunda géren uzmanlar bunun stresini
daima yasayabilmektedirler. Mesleki yeterlilige sahip bir uzman yaptig: isle ilgili
belli bir akademik ve uygulamali beceri edinmistir. Ancak bu becerilerini
kendilerine verilen yasal yetki ve sorumluluklari tam anlamiyla kullanabildiginde
gosterebilmektedirler. Eger kendisinde var olan potansiyel beceriyi is sahasinda
gosterme firsati ve imkani bulamazsa gerek mesleki anlamda yapmis oldugu
yatirimlarla ilgili, gerekse de birey olarak kendini gereksiz hissetmekte ve bu da
strese ve dolayisiyla ileri diizeyde anksiyeteye sebep olmaktadir. Kendini genel
anlamda basarisiz goérmenin yaninda Ozgiiven eksikligi de hissetmektedir
(Okuyucu, 2019).

6331 sayili Kanunun 6. maddesinin a bendindeki “Calisanlar: arasindan is
glivenligi uzmani....... gorevlendirir. Calisanlart arasinda belirlenen niteliklere
sahip personel bulunmamasi halinde, bu hizmetin tamamini veya bir kismini ortak
saglik ve giivenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirebilir.” hikkmii ile
isverenin is sagligi ve giivenligi 6nlemleri igin kendi biinyesinde ¢alisan istihdam
etmek yerine OSGB araciligiyla is giivenligi uzmani g¢aligtirabilmesi miimkiin

olmustur.
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Is giivenligi uzmanlar1 mesleklerini OSGB isvereni ile hizmet verecekleri
igveren arasinda kurulan sézlesme iligkisine bagh olarak icra etmektedirler. Bu
anlamda is glivenligi uzmanlarinin onceliklerinden biri ¢alistigi OSGB ile hizmet
verdigi igveren arasindaki is iliskisinin devamini saglama olmaktadir. Ciinkii bu
devamlilik c¢ogunlukla OSGB ile olan is sozlesmesinin devam etmesinin bir
sartidir.

Bu is iliskisi is giivenligi uzmaninin ¢ogunlukla is giivenligi dnlemlerine
iliskin yaptirnm giiciinii kisitlayarak mesleki bagimsizligi agisindan bir tehdit
olusturmakta ve isin bagimsiz sekilde yliriitimiinii engellemektedir. Bir taraftan da
uzman, hizmet verdigi isverenin bir¢ok acidan miidahalesine acik hale gelmektedir.
Bu miidahale ile is giivenligi uzmanini istihdam etmenin nihai amaci olan is
glivenligi onlemleri de her agidan sekteye ugramaktadir (Aca ve Gozel, 2020).

Bunlarin yani sira ig glivenligi uzmanlarinin saha 6l¢iim raporlari, risk
degerlendirmesi, acil durum eylem plani, is kazasi inceleme ve ramak kala
formlar, yillik c¢alisgma ve egitim planlari, KKD teslim formlar1t vb. gibi
dokiimanlar1 hazirlamalar1 ve resmi siire boyunca saklamalar1 gerekmektedir. ISG
hizmetlerinde evraklarin hazirlanip saklanmasi yapilan ¢aligmalarin giivenli sekilde
takip edilmesi ve son agsamanin belirlenmesi agisindan sunulan tiim hizmetlerin
kaydinin tutulmasi ve gerektigi kadar saklanilmasmin is giivenligi uzmanlari

acisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir (https://www.generalosgb.com/, 2022).
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5. 1SG ALANINDA KULLANILAN PAKET PROGRAMLAR

Modern zaman boyunca bilgi, sayisallagtirma ve bilgi teknolojisine artan
vurgu yeni yonetim metotlarinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Cesitli alanlarda,
dijital teknolojilerin is gelistirmenin yani sira operasyonlar1 kolaylastirmak ve
gelistirmek i¢in vazgecilmez oldugu kanitlanmistir. Bunu fark eden sirketler
ozellikle isle ilgili yaralanmalar, hastaliklar ve risk yoOnetimi icin yazilim
kullanmaktadir (Mouras ve Badri, 2019).

Genel olarak is sagligi ve giivenligi uygulamalarinda kullanilan is
giivenligi yazilimlarinin kullanicilara sagladigi avantajlar asagida Ozetlenmistir

(https://www.milligazete.com.tr,2021):

Is giivenligi yasalar1, belli sayida isci calistiran sirketlere isyeri hekimi

bulundurmasini zorunlu kilmistir. Sirkette yapilan muayene, tetkik, tahlil,
rontgen, saglik raporu gibi islemlerin takip ve analiz edilmeleri gerekir. Bu
asamada is giivenligi yazilimi1 devreye girerek takibin ve siirecin
kolaylagsmasina olanak tanimaktadir.

o Dokiimanlarin takibi, sirketlerde en sik karsilasilan sorunlardan biridir.
Takip siirecinin aksatilmasi, is giivenliginin de aksamasina neden
olabilmektedir. Is giivenligi yazilim takip siirecini kolaylastirdig1 i¢in bu
sorunu ortadan kaldirmaktadir. Tiim verilere, dokiimanlara ve raporlara
yazilim {izerinden ulagmak miimkiin olmaktadir.

e Internete erisimin oldugu tiim cihazlardan giris saglandig1 igin iletisimin,
takibin ve analizin daha verimli sekilde ilerlemesine yardimci olmaktadir.

o Is giivenligi yazilimu, sirketin is sagh@g ve giivenligi kanunlarim
uygulamada tiim ihtiyaglar1 karsilayabilmektedir.

e Tiim islemler is saglig1 ve giivenligi yazilimi iizerinden yapilabildigi i¢in

calisanlara zaman kazandirmaktadir.
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e Periyodik siireclerin takibini yaparak hatirlatmalarda bulundugu igin,

sirketlerin yasal zorunluluklarini yerine getirmesine yardimci olmaktadir.

Is giivenligi yazilimlarinin sagladigi hizmetler ise asagida siralanmustir

(https://www.milligazete.com.tr,2021):

Duyurularin bulunmasi

e s sagligi ve giivenligi ile ilgili dokiimanlarim takibinin yapilmas1
e Saha denetimi i¢in hazir sablon sunmasi

e Hazirlanan dokiimanlarin raporlanmast

e Miihendislige dair hizmetler sunmast

e Dokiiman raporlarinin ¢iktilarinin alinmasi

e Saglik verilerinin kayit altina alinmasi

e Saha siirecinin takip edilmesi

e Makine kontrollerinin periyodik olarak takip edilmesi

e (Calisanlara ait ISG dokiimanlarinin takip edilmesi

e Makine kontrol belgesi hazirlamasi

e (Calisanlara verilen malzemelerin listelenmesi

e Acil durum i¢in eylem planinin hazirlanmasi

e Internet erisimi araciligiyla kullanici ad1 ve sifre ile giris saglamasi
e iSG calismalarinin analiz edilerek raporlanmasi

e Risk analizinin yapilmasi

e Egitim planlariin yillik olarak hazirlanmasi

e (Calisma planlarinin y1llik olarak hazirlanmasi

e isyeri ile ilgili detayl bilgileri bulundurmas:

e Giinii yaklasan dokiimanlarin hatirlatiimasi

Caligma kapsaminda yapilan literatiir ve sektor arastirmasi sonucu ulagilan,

iilkemizde kullanilan is glivenligi yazilimlar asagida verilmistir.
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-A-ISG -ISG SOFT

-AGAC ISG -ISG PORTAL
-DRUZ YAZILIM -ISG ZONE

-ENSA iSG -IOVASOFT
-E-LOGO ISG -KONTINUS
-HILAL YAZILIM -MEDITEK iSG
-ISGES -MODERN iSG
-ISG ERP -OSGB PRO

-ISG RiSK -PERFEKTIVE-ISG
-ISGPRO -RISK SOFT

Calisma kapsaminda yukarida siralanan paket programlardan iilkemizde
yaygin kullanilanlar segilerek kullanim &zellikleri, sagladigi faydalar vb.

parametrelere gore detayli olarak ele alinmugtir.

5.1. s Giivenligi Yazihm Se¢imi

Saglik ve gilivenlik yonetimi konularimin karmagikliginin yam sira ilgili
bilgi akislart da artmaktadir. Bu durum is saghgi ve giivenligi yonetimi yazilim
programlarina olan mevcut ilgiyi arttirmakta ve pazarlar i¢in giiclii bir biiyiime
tahminini motive etmektedir. Ancak en uygun is sagligi ve giivenligi yazilimmin
seciminde giivenilir ve gecerliligi kanitlanmig yontemler bulunmamaktadir. Bu
nedenle, karar vericilerin bir dizi mevcut alternatif arasindan en iyi saglik ve
giivenlik yazilim paketini se¢melerine yardimci olmak igin, potansiyel olarak
birbiriyle celisen bir¢ok faktorii géz oniinde bulundurarak ¢ok kriterli bir yontem
Onerilmistir. Yontem, bilgi sistemleri secimini desteklemek icin yaygin olarak
kullanilan Analitik Hiyerarsi Siirecine (AHP) dayanmaktadir (Marciano ve ark.,
2016).

AHP, 1970'lerde Saaty (1980) tarafindan hem nitel hem de nicel kriterleri

g0z Oniinde bulundurarak potansiyel alternatif ¢oziimlerin Onceliklendirilmesini
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iceren problemleri ¢ozmek igin gelistirilmis ¢ok kriterli bir karar verme aracidir.
Bir hedef ve li¢ seviye unsur (4 Stratejik Kriter, 11 Kriter ve 12 Alt Kriter)
tanimlanmugtir. Hedef, sirketin hedeflerini kargilamak ve en iyi yazilim destegiyle
is yerinde saghk ve giivenlik sistemini yonetmektir. Ogelerin hiyerarsisi ve

alternatifler Sekil 5.1'de gosterilmektedir (Marciano ve ark., 2016).

Hedef Stratejik Kriterler Kriterler — Alt Kriterler  Alternatifler

Diizeltici Eylemler

—{Saglik ve Gavenlik Sarcgleri Kisisel Koruyucu Ekipman) {il\
A\

Saghk Gozetimi \

A

0N
AN\ Alternatif 1 I
Ogrenme Maliyeti < =37 A
Firma Boyut = = -
ikleri Isletme B T

Kullanilabilirlik 9 ,/

islevler

Masteri Hizmetleri ve Gancelleme

11k Maliyet
Maliyetler Yillik Maliyet

Saglik ve Guvenli
Yonetimine
En fyi Destek

(o]
N
(5
=
]

Birlikte Calsgabilirlik ve Tagmabilirii} ‘,“,/

I

nik Ozelli Esneklik ve Ozellestirilebilirlik /)

( Saglamhk '/

[ Teknik Performans H C_ Govenitinik__ )
|

{ Kaynaklar )

Tek

Sekil 5.1. Ogelerin ve Alternatiflerin Hiyerarsisi

Marciano ve ark.,, 2016 yilinda yaptiklart c¢aligmalarinda Ogelerin  ve
alternatiflerin hiyerarsisini asagidaki sekilde agiklamustir:

1) 1islevler: Yazilim tarafindan yénetilen ISG siireclerine ve yazilim evinin
sundugu hizmete iligkin 6zellikleri igcermektedir.

— Saghk ve Giivenlik Siiregleri: Genis ve derinlemesine bir ISG y&netim
Sisteminin temel yonlerini kapsamakta ve yasalara, prosediirlere ve

standartlara uymaya yardimci olmaktadir.
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— Risk Degerlendirmesi: Risk seviyesinin nicellestirilmesi olasiligini da goz
oniinde bulundurarak, risk degerlendirmesinin (Tehlike tanimlama; maruz
kalma degerlendirmesi; risk degerlendirmesi) tiim asamalarina verilen
destekle ilgilidir.

— Belgeler: Tlgili dokiimanlarm (Orn: prosediirler, giivenli ¢alisma
talimatlar1, raporlar, kayitlar) yazilmasi ve bunlarin ydnetimi (Orn:
dagitim, revizyon, kontrol, sorumluluk) ile ilgilidir.

— lzleme ve Kontrol: Bakim ve operasyonel kontrollerin, i¢c denetimlerin,
performans ol¢iimii ve yOnetiminin uygulanmasi ve yonetimine yonelik
destegi igermektedir.

— Diizeltici Faaliyetler: Uygunsuzluklarla basa ¢ikma, diizeltici ve onleyici
tedbirler alma prosediiriinii dikkate almaktadir.

— Kisisel Koruyucu Ekipman: Kisisel koruyucu ekipmanin yonetimi ile
ilgilidir (gereksinim tanimlama; ekipman sec¢imi, dagitimi, degistirilmesi).

— Saghk Goézetimi: Saglik personeli tarafindan tibbi muayenelerin
planlanmasindan sonuglarin izlenmesine, c¢alisan saglik verilerinin
toplanmasina ve uygunlugun saglanmasina kadar yapilan siirveyans
faaliyetleri ile ilgilidir.

—  Egitim: Isciler igin ISG riskleri, gorevlere 6zel talimatlar ve ISG yonetim
sistemi ile ilgili bilgi ve egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve
organizasyonu ile ilgilidir.

— Olay Arastirmasi: Olaylar1 (Kazalar ve ramak kalalar) zamaninda ve
metodik bir sekilde kaydetme ve analiz etme prosediiriinii kapsamaktadir.

— Giivenlik Verisi Dosyalar: Madde ve karigim iireticileri olmasi
durumunda giivenlik bilgi formlarinin yazilmasi, dagitilmasi ve kullanicilar
olmasi durumunda bunlarin ydnetimi ve giincellenmesi siirecini dikkate

almaktadir.
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2)

3)

Miisteri Hizmetleri ve Giincelleme: Satici tarafindan saglanan teknik
destek, iiriin hizmetleri (Orn: yardim masasi, yerinde destek, kullanim
kilavuzu) ve periyodik yazilim gilincellemelerini yaymlama istekliligi ile
ilgilidir.

Maliyetler: Olasi donanim genisletmesi, ayrica lisans ve Ozellestirme,
destek ve bakim {icretleri dahil olmak {izere toplam sahip olma maliyetini
dikkate almaktadir.

IIk Maliyet: Satin alma maliyetini, sistemi kurma ve dagitma maliyetini,
yazilim yiikseltme maliyetlerini, 6zellestirmeyi ve olasi ek donanimlari
igermektedir.

Yilhk Maliyet: Tiim donemsel maliyetleri icermektedir. Orn: belirtilen
lisans ve destek iicretleri, donanim ve yazilim bakimi, sistemin amacina
hizmet etmeye devam etmesini saglamak icin sistem denetimi, dahili
yardim masasi iglemleri.

Ogrenme Maliyeti: Son kullanicilar1 ve sistem yoneticilerini yazilimin
nasil yeterince kullanilacagi konusunda egitme maliyetini ve Ggrenme
stiresi boyunca herhangi bir operasyonel verimsizligin maliyetini
igermektedir.

Firma Ozellikleri: Firmamin bazi o6zelliklerinin saglik ve giivenlik
yonetimi i¢in 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Boyut: Calisan sayist veya bilanco bazinda ISG yonetimine iliskin
kolayliklar ve muafiyetler ile ilgilidir. Orn: kiigiik kuruluslar genellikle
basitlestirilmis bir risk degerlendirmesi yapabilir.

Isletme: Riskleri degerlendirme ve bir endiistriye 6zgii bazi siirecleri
yonetme ihtiyact ile ilgilidir. Orn: oksijen eksikligi riski veya biyomekanik

risk.
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4)

Karmagikhk ve Teknik Ozellikler: Kullamlabilirlik, birlikte ¢alisabilirlik
ve taginabilirlik, esneklik ve ozellestirilebilirlik ve teknik performansla
ilgili bir dizi teknik yon ve yazilim kalitesi 6zelligini igermektedir.
Kullanilabilirlik: Belirli bir baglamda etkinlik, verimlilik ve memnuniyet
ile belirli hedeflere ulagsmak i¢in belirli kullanicilar tarafindan bir yazilim
paketinin nasil kullanilabilecegi ile ilgilidir.

Birlikte Calisabilirlik ve Tasmabilirlik: Yazilimin diger yazilimlarla
bilgi aligverisi yapma ve kullanma derecesi ile ilgilidir ve bir donanim veya
kullanim ortamindan digerine aktarilabilmektedir.

Esneklik ve Ozellestirilebilirlik: Bir yazilimin, baslangictakinin Stesinde
baglamlarda kullanilabilecegi ve gerektigi gibi yapilandirilabilecegi,
boylece kullanici igin ¢aligtirmay1 ve kontrol etmeyi kolay ve tatmin edici
hale getirme derecesi ile ilgilidir.

Teknik Performans: Saglamlik ve kullanici hatalarindan korunma,
giivenilirlik ve kullanilabilirlik, kaynaklarin kullamimi ve ilavelerin
edinilmesi a¢isindan temel teknik 6zellikleri dikkate almaktadir.
Saglamhk: Bir yazilim paketinin kullanicilar1 hata yapmaktan ne dlglide
korudugu, hatali girdilerle ve yiiriitme sirasindaki hatalarla basa ¢ikma
derecesi ile ilgilidir.

Giivenilirlik: Bir yazilim paketinin belirli bir siire boyunca belirli kosullar
altinda belirli iglevleri yerine getirme ve kullanim igin gerektiginde calisir
ve erisilebilir olma derecesi ile ilgilidir.

Kaynaklar: Bir yazilim paketinin iglevlerini (6rnegin diger yazilimlar veya
ek donanimlar) yerine getirmesi i¢in ihtiya¢ duydugu kaynaklarin miktarini
ve tiirlerini dikkate almaktadir.

Yukarida Ozetlenen ogeler, bilimsel ve teknik literatiiriin ayrintili bir

analizinden, uzmanlarla, CEO'larla, gilivenlik, operasyon ve yazilim saticilartyla

yapilan goriismeler ile belirlenmistir. Yazilim se¢imide bu 6geler hiyerarsik plana

uygun olarak ele aliabilir. (Marciano ve ark., 2016).
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5.2. MEDITEK ISG Paket Program icerigi ve Uygulamalari

MEDITEK ISG yazilim, is saghgn ve giivenligi gibi birden fazla alana
bilisim ¢ézlimleri iireten bir yazilimdir.

Programin baslica ozellikleri asagida siralanmustir

(www.meditekyazilim.net,2021):

e Is saghgi ve giivenligi ile ilgili faaliyetlerin tanimlanmas1 siireci tek
ekrandan yapilmaktadir.

e s yeri galismalar1 planlanmakta, donem sonunda raporlanabilmektedir.

e Giincel mevzuata gore hazirlanan risk kontrol maddeleri ve risk analizleri
olusturulmaktadir. Ayrica kullanici tarafindan hazirlanacak risk kontrol
maddeleri ile risk analizi siireci ¢ok hizl1 bir sekilde tamamlanmaktadir.

e (Caligsanlarin egitim ve kayit takibi kolayca gerceklestirilmektedir. Program
icerisinde tanimlanmis egitim maddeleri, egitim planlamasini hizlandirarak
egitim siirecini kolaylagtirdigi gibi verilen egitim sonucunda tek tek ya da
toplu olarak egitim sertifikalar1 bastirilabilmektedir.

e Is ekipmam tanmimlamasi, ekipman bakimlari ve periyodik ekipman
kontrolleri, kisisel koruyucu donanim dagitimlari, acil durum eylem
planlariin olusturulmasi, acil durum ekiplerinin yonetilmesi, acil durum
tatbikatlarinin gergeklestirilmesi, ortam ol¢limlerinin (gliriiltl, aydinlatma
vs.) takibi, is kazas1 ve meslek hastaliklarinin Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK) bildirim kriterlerine uygun olarak kayit altina alinabilmesi ve takibi,
kazaya ramak kala olaylarinin takibi, hem 6neri defteri ve hem de bagimsiz
kayit kanaliyla olusturulan Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF) listeleri ve

gerceklesme takibi program icerisinde yapilabilmektedir.

5.2.1. Programin Ana ve Alt Meniileri
MEDITEK ISG programi sisteme giristen baslanarak tiim islem adimlar
gorsellerle desteklemek suretiyle agiklanmistir. TC kimlik numarasi ve belirlenen

sifre ile sisteme giris yapilmaktadir (Sekil 5.2).
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Sekil 5.2. Sisteme Giris Ekrani

Sisteme girildikten sonra agilan ana sayfa ekraninin (Sekil 5.3. (a)) sol
tarafinda “Giris Sayfam”, “Is Saghg ve Giivenligi Yonetimi”, “Kurumsal
Yénetim”, “Malzeme Yonetimi?, “Finans Y&netimi”, “Taseron Yonetimi”, “Is
Saghg ve Giivenligi Bilgi Yénetim Sistemi (IBYS) Gonderimleri”, “Istatistikler”,

“Araclar” ve “Yardim” boliimleri yer almaktadir.

A. Giris Sayfam

Bu bdliimde is giivenligi uzmaninin bagl oldugu isyeri ve calisan sayisi,
gorevler, aksiyonlar ve ISG performansi goriintiilenmektedir. “Saha Gozetimleri”
adli bolimde ise giinliik, haftalik, aylik ve yillik yapilacaklar gériintiilenip yeni bir
plan olusturulabilmektedir (Sekil 5.3. (b)).
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B. Is Saghg ve Giivenligi Yonetimi

Bu boliim “Isyeri Bilgileri” , “Insan Kaynaklar1” , “Is Giivenligi Y®6netimi”

ve “Is Saglig1 Yonetimi’® alt bagliklarmdan olusmaktadr.

a) “Isyeri Bilgileri” adl1 boliimde segilen firmaya daha once yiiklenmis isyeri

bilgileri, uzmanlarin gorev siiresi, ¢alisan personel sayisi 6zel durumlara

gore goriintiilenmektedir. “Isyeri Béliimleri” kisminda ise isletmeyle ilgili

bolimler calisan kisi sayisi ve cinsiyete gore goriintiilenmektedir.

“Hatirlatmalar” kisminda ise mevzuata gore eksik kalinan kisimlar ve

tamamlanmas1 gereken isler gorlintiilenmektedir. Kayith isyeri adl

bolimden kayith igyeri listesi goriintiilenip yeni bir isyeri ekleme ve

diizenleme islemleri yapilabilmektedir (Sekil 5.4).
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Sekil 5.4. “Isyeri Bilgileri” Ekran1

b) “Insan Kaynaklar1” adli boliimde, secilen firmaya ait calisan bilgileri (ad

soyad, yas, cinsiyet, ¢alistig1 boliim, ¢alistigi birim, sicil no, gérev, yapilan

is, ise giris ve cikis tarihi) goriintiilenmektedir. “Kisi Ekle” butonundan

yeni bir ¢alisan ekleme ve diizenleme islemleri yapilmaktadir (Sekil 5.5).
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Sekil 5.5. “Insan Kaynaklar1” Ekran

c) “Is Giivenligi Yonetimi” meniisii; ‘“Planlama”, “Egitimler”, “Is
Ekipmanlari”, “Is Yeri Giivenligi”, “Is Giivenligi Belgeleri” alt
meniilerinden olugmaktadir. S6z konusu alt meniiler asagida kisaca

aciklanmustir.

c.1) Planlama

e Temel Kontrol Listesi
Is giivenligi kontrol listesi tam anlanuyla bir risk degerlendirmesi igin
uygun olmasa da c¢alisma ortamindaki tehlikelerin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Bu boliimde is giivenligi kontrol listesi goriintiilenmektedir. “Listeyi
Diizenle” butonundan kontrol listesi konular1 diizenlenip ekleme/¢ikarma islemi

yapilmaktadir (Sekil 5.6).
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Sekil 5.6. Temel Kontrol Listesi Goriintiileme ve Olusturma Ekrani

o Faaliyet Listesi

Bu boliimde listelenen faaliyetler zamani yaklasan islemler, zamani gelen

islemler, zaman1 gecen islemler olarak goriintiilenmektedir. “Ozel Faaliyet Ekle”

butonundan se¢ilen firmaya faaliyet ekleme islemi yapilmaktadir (Sekil 5.7).
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Sekil 5.7. Faaliyet Listesi Goriintilleme ve Olusturma Ekrani

Yillik Calisma Plani ve Yillik Degerlendirme Raporu

Yillik caligma plani is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin 6nceden takip
edilmesi amaciyla ig glivenligi uzmani ve igyeri hekimi tarafindan hazirlanan
plandir. Yillik degerlendirme raporu ise is sagligi ve giivenligi calismalarinin yillik
analizidir. Bu boliimde yillik ¢alisma plani ve yillik degerlendirme raporu liste
halinde goriintiilenmektedir (Sekil 5.8).
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Sekil 5.8. Yillik Caligma Plani ve Yillik Degerlendirme Raporu Ekrani

e s Saghg ve Giivenligi Kurulu Toplantilar
Isverenler, is giivenligi uzmanlar1 ve c¢ahisanlarin katihm sagladigi, is
saglig1 ve giivenligi konusundaki problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla

planlanan, gergeklesen ve zamam gegen ISG kurul toplantilar1 giindem maddeleri,

katilmcilar ve toplantida alinan kararlar ile Dbirlikte bu boliimde
gortintiilenmektedir (Sekil 5.9).
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Sekil 5.9. ISG Kurulu Toplantilar1 Gériintiileme ve Olusturma Ekrani
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e Ilsyeri Ziyaretleri
Caligsanlar saglik ve giivenlik dnlemleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla
gerceklestirilen ve gerceklestirilecek olan igyeri ziyaretleri bu boliimde

gortintiilenmektedir (Sekil 5.10).
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Sekil 5.10. Is Yeri Ziyaretleri Goriintiileme ve Ekleme Ekrani

e Saha Gozetimleri
Bu boliimde saha gozetimleri kapsaminda yapilan denetim tiirii, denetim
zamani, denetim siiresi, mola siiresi, onay durumu ve kayit sahibi bilgileri liste

halinde goriintiilenmektedir (Sekil 5.11).
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Sekil 5.11. Saha Gozetimleri Goriintiilleme Ekrani

c.2) Egitimler

e Isyeri Egitimleri

Bu bdliimde segilen firmaya ait zamani yaklasan, zamani gelen ve zamani

gecen egitimler liste halinde goriintiilenmektedir. Ayrica, egitime katilanlarin adi

ve soyadi, egitim konulari, egitimde goriisii alinanlar ve yillik egitim planlari

goriintiilenmektedir. “Yeni Egitim Calismast Ekle” butonundan yeni bir egitim

caligmasi eklenebilmektedir (Sekil 5.12).
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Sekil 5.12. Isyeri Egitimleri Goriintiileme Ekrani

e Calisanlarin Egitim Durumlari
Bu boéliimde; ¢alisanlarin ad soyad, yas, cinsiyet, ¢alistigi boliim ve alinan
egitim stiresi bilgileri ile daha 6nce aldiklar1 ve almalar1 gereken egitim konular

liste halinde goriintiilenmektedir (Sekil 5.13).
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[ tsyeri Ziyaretieri

[ saha Gozetimleri
@ Taseron Yonetimi 4 3 egitimler 31 yaginda " Erkek 16.02.20... 1252 8sa

[3 tyeri E@ﬂum_

5] Finans Yonetimi Bir filtre tamimlamak igin tiklayimiz

& i8YS Gonderimieri L ;
[ [catisantann Egitim Durumtan|

@) 1statistikler |1 Egitim Sertifikatan <«
——— =| 4 @) 15 Exipmantan

£ Arager = [ Exipman Listesi 3
@ varam % [ Bakim Defteri

|4 Periyodik Kontrol Listesi
4 ) tsyeri Gavenligi
[4 Risk Degerlendirme
[ Kisiset Koruyucu Donamim Dagitimi
[ Acit Durum Yonetimi
[ Ortam Olgamleri

|3 Ziyaretgi Yonetimi = =
3 1s tinten Aldig1 Egitim Konulan Almasi Gereken Egitim Konulan
4 [{] is Kazalani ve Mesiek Hastaliklan © Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri 2
) 15 Kazasi Bildirimi @ Calisanlanin yasal hak ve sorumluluklan E
["J Mestek Hastalikian Takibi ' @ Calsma mevzuati ile ilgili bilgiler
[ Ramak Kala - Tehlike Bildirimi © Ekranhi araglarla calisma

[ DOF Yanetimi © Elektrik, teniikeler), risklerl ve onlemleri
4 [l] 15 Gvenligi Belgeleri © Elle kalduma ve tasima

Sekil 5.13. Calisanlarin Egitim Durumlar1 Ekran
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o Egitim Sertifikalar
Bu boliimde; calisanlarin aldiklar1 egitim sertifikalart goriintiilenmektedir
(Sekil 5.14).

@ | & 1G.UZM. AHTER §IMAL KOROGLU
7 Meditek Yazilim  (isyerini Degistin)
Meditek ISG Meditek Yaziim LTD. AS.
—_ Tsyen Bilgitent J insan Kaynakian 15 Gavenligi Yonetimi is sagig1 Yonetimi |
%) Ging saytam <
e o 11 < b Paniama [
U 15 Sag. ve Guv. Yon, M_A s © ) v Q 4 -
o §i) Egitimler 4_ Listel Yazdirma Sertifika/Temel Egitim Segilen Sil Sertifika/Temel E§itim
S R > . i Segeneklerl Belgesi Olugtur egileni Belgesi Yazair
& Kutumsal Yonetim |3 tsyen Egitimleri
>y [3 gatsaniann Eitim Durumian SertitikaNo.  SertitikaTa... AdiSoyad Sial No. Yagi Cinsiyeti  Caligtigi B6... Galisan Tara ige Girlg Tarini
&e Malzeme Yonetimi D Egitim Sertifikalan
P | Bi filtre tanimlamak icin tiklaymiz
I Finans Yonetimi > §) is exipmanian - -
— = > 5 tsveri Guvenigi 0907201 17yands QP Erkek  ARGEL Sozlesmeli Calizon  09.06.2021
& Toseron Yonetimi b i is Goventigl Beigelerl 09.07.2021 2353250 21yaginda Q' Erkek  ARGEL Sozlesmel Cagan  10.06.2021
P —— 01.07.2021 110 8 yaginda O Erkek  Yemekhane  Sozlesmeli Gahjan  31.05.2021
{3 1BYS Gonderimleri 01.07.201 220  Ayagnda  Q'Erkek  ARGEL Sozlesmeli Calijan  08.06.2021
@) istatistivler 01072021 Hyosnds G Edkek  ARGEL Sozlegmeli Gahgan  10.06.2024
e 18.06.201 2yasnda  G'Erkek  abc Sozlesmeli Cahsan  01.01,2020
5 Araglor - 0706.2021 21212 26 yaginds ' Erkek  ARGEL 27.05.2017
= 2605.201 %yagnds  Q Kadin  ARGEL Sézlesmeli Caligan  21.05.2021
26052021 2Syagnda  QEkek  abc Soziesmel Calisan 01012020
a .
|28
© Galigma mevzuatiile lgili bilgiler © Calisaniann yasal hak ve sorumiulukian @ fsyeni temizligive duzeni
© l5kazasi ve meslek dodanh.. @ Meslek sebeplen @ Hastaliktan korunma prensipleri ve korun...
© Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri © liyardim © Kimyasal, faziksel ve ergonomik risk etmen...
© Elle kaldirma ve tagima © Parlama, patiama, yangin ve yangindan k... @ I5 ekipmanianinin gavenli kullanims
© Ekranh araglarta cahsma © Elektrik, tehlikeleri risklerive onlemleri @ I kazalaninin sebepleri ve korunma prensi...
© Gvenlik ve sagiik isaretleri © Kisisel koruyucu donanim kullanimi © 155391161 ve givenlii genel kuralian ve g...
© Tahliye ve kurtarma © Tutan Granterinin zararlan ve pasit etkilen...

Sekil 5.14. Egitim Sertifikalari Goriintiileme Ekrant

c.3) Is Ekipmanlan
e Ekipman Listesi
Secilen igyeri boliimlerine ait ekipman listesi, periyodik kontrol araligi ve
planlanan periyodik kontrol tarihi ile birlikte gériintiilenmektedir. “Ekipman Ekle”
butonundan yeni bir ekipman ekleme islemi yapilabilmektedir (Sekil 5.15).
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@
Meditek iSG
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4 Malzeme Yonetmi |
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e
& Tageron Yonetml |

[Q 187 Gonderimlerl |
| @ nstatistikier
|;f> Anagar

| @ varam -
)

L 1GUZI. AHTER SMAL KOROGLU
l‘l' Meditek Yaziim (yerinl Degistn
Medit ek Yazihm LTD, A5,
lgyeri Bngeen ] insan Kaynakisn 15 Saduids Yonetimi |
YO N T . T Y S e —
> [ Panna @ ‘ & B (5] [Py # 7 e
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W egtimer Ustete | | ke Ouzenie | | Sestient Sil fstemi Kontrol iemi | | 83348 Bolume
4 W k5 Ekpmanian " —_
| 3/ exipman ustest 2 tgyen BAIGMO Iyyeri Bied  Exipman Torg Elspman Sinifi Exipmanin AdyTanem
[3 satim ocren v Bar tiltre tanumiamak igin tiklayna
[ Penyodik Kontrol Listy {
. w'—’ o T _(ARGEL (ANA BINA) Test *Buhar Kazani BASINGU
> iy G
o denemetest oIGm) *Diger Basingh Ekipman *BASINGU
> M 5 Guvensgi Belgelen -1 N e
|Excel Deneme Bolum  (ANABINA Talas Subesl  "Buhar Kazan *BASINCU
Excel Deneme BOIlUm (ANA BINA) § Exipan2
_Excel Deneme Balim WNABMNY 5 EOPMAIG
\(xrtloﬂ\tMBomm PNABING Talas Subesi EXIPMAANL
P ARGEL (ANABDLY Yangin Tesisati ve Hortumiar,
ARGEL (ANA BINA) Yangin Testsati ve Mortumiar,
deneme [Darfin fstif Makinesi orkay, transpalet, iet) Kaldwma ve Detme 1 nolu forklit
| deneme boUNImG (ANA BINA) Elektnk Tesisat, Toprakiama Tesisat, bolum tesisat
|Muhasebe (ANA BINA) ILPG, LNG 8. 2 YANGI TUPO
| Excel Deneme BOIGm ANABINA) Exciyes PN
_Excel Deneme Bolum JANABINA) Erciyes Edpaane
deneme (berfing Taginsbdir asetilen tupleri monolitik  Basingk Kap ve
[deneme (berfing Tagnabdur asetilen tupleri (monolitk  Basingh Kap ve

Sekil 5.15.

Ekipman Listesi Goriintiileme Ekrani

¢ Bakim Defteri

Biitlin is ekipmanlarna ait bakim defteri bulunmali ve yapilan islemler

kayit altina alinmalidir. Bu boliimde; ekipmanlarin bakim tarihi, bakim yapan kisi,

tespit edilen kusurlar ve yapilan islemler liste halinde goriintiilenip “Yeni Bakim

Islemi” butonundan isletme icerisinde yapilan giinliik, haftalik ve aylik bakim

islemleri kay1t altina alinmaktadir (Sekil 5.16).

)

T X 1G.UZM. AHTER SIMAL KOROGLU

Ia

Meditek Yazilim (syerini Degistin)

Medltek |SG Meditek Yazilim LD AS.
(e [ tsyeri Bilgileri J Insan Kaynaklan 15 Gavenligi Yonetimi 15 Salign Yonetimi
| ) Girig Sayfam - — — < = o

& «

o || > i Peniame @ R
[© hrsspveconren. || > 0 | B il Bl X B

» If) Egitimler oo Yoxduma YeniBokam | | Segiteni | | ¢, 00y | [ Sonus Belgesi

) < <« Seceneklenn | | lytem Duzenle Goruntale
| B Kurumsat Yonetim || 4 4l 15 Exipmantan @ Soromde
= L3 Exioman Listesi i Bulundugy BIam Exipmon BokmTorhi  BokimYopan 4 BokimSG.. Tespit Edilen Kusurlar
| $J Malzeme Yonetimi [ 3 /Bakim Detten J
Bl dbierd
s Bir filtre tanimlamak igin tik)

P B3 Peivodk KontrtUses ki : irfitre tanimlamak igin tiklayiniz
‘—‘ » 40 lsyerl Goventigl » ARGEL Deneme (Yapi iskeleleri)  23.02.2020 halatin deforme olmasi |
| & Tageron Yonetimi || [[] is Govenligi Belgeleri _|Excet Deneme Botom 06.08.2019 6k
- = ARGEL 2xbaxb (Taginabilir asetilen... 24.02.2020 PROF.OR. Yunus KOS... 15 dk.

i Soere
| & 16Ys Gonderimteri |

| & istatistikier |
= — |

[
| @ Yordim -
Dokt 24

Sekil 5.16. Bakim Defteri Goriintiileme Ekrant
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Ahter Simal KOROGLU

o Periyodik Kontrol Listesi

Bu bolimde; segilen isletmede daha oOnce yapilan tim periyodik

kontrollerin listesi goriintiilenmektedir (Sekil 5.17).

A 6.UZM. AHTER §IMAL KOROGLU
™ Meditek Yanlim (liyerini Degigtin

e -

|2 Periyodik Kontrol Listesi  <—— L
» ) isyen Govenngi

» M Iy Govenligi Belgeled

7] Finans Yanetimi
&3 Tageron ¥anetimi

{3 IBYS Ganderimleri

@ Istatistikler
itk Araglar -
& vardim -

Meditek [5G Meditek Yaziim LTD. A5,

— | isyeri Bllgitert insan Kaynaklan I Iy Ginenligi Yanetimi I 5 Sadli vonetiml |

2 Girig Sayfam — @ - )

. — | = ) PMant | # | ]
37 I5 5adh. ve GOv. Yo, a an.aum &) | & - E . [ -
e — .LI] Editimler Listele | Yazdiwma Segileni Secileni Sil Sanug Belgesi
- - ] i Dazenle | Gl 1]
cFh Kurumsal Vonetim ||« U] 0 <
[ o =] | Exipman Listesi £ Exlpman Bulundufu B&lam Kantrol Tarihl Kontrald Yapan Sonug
‘ea Malzeme Yonetimi n Bakim Defteri
2 Excel Deneme Boldm 06.08.2019

Sekil 5.17. Periyodik Kontrol Listesi Goriintiileme Ekrani

c.4) Isyeri Giivenligi
¢ Risk Degerlendirme
Sekil 5.18’de goriilen boliimde, isletmede daha

once yapilmig olan risk

degerlendirmeleri goriintiilenmektedir. Bunun yani sira “Yeni Kontrol Listesi”

meniisii yardimiyla bos bir risk analizi sayfasi olusturulmakta, programda kayith

konular kullanilarak risk analizi yapilabilmektedir.
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| & 16.UZM, AHTER SIMAL KOROGLU

i Meditek Yazilim (gyerini Dedigtin

Meditek Yaziim LTD- A5,

Meditek i5G
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' lB7S Ganderimieri
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£ Araglar

@ reraim

—
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<«
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R
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Liste T ) Tam Listeler @ Gecerili§i Devam Edenter () Sadece Akt Canigma il

Caligma Yin Tarin Denetienen Balam Denetienen Eirim. Analiz Metedu
@ 2019 10.10.2020 ARGEL Test L Matris.
@ 2019 ALz2008 ARGEL Test L Matris
@ 2019 20122008 Atbtye Kinney
] 2015 0512.2019 ARGEL Erciyes L Matris.
@  9ien101m ARGEL Teko Kinney
® 01918112008 Muhasebe deneme L Matiis
@ 2019 12112008 ARGEL Test Kinney
@ 2018 oLi1208 Muhasebe deneme L Matris
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& s g0 amg Bubaseh, Diiren, I
%
# ¢ 7 ] o, =y
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1. Risk Analizi (Kapak)

B

3.D. Rlsk Analizi Raparu -
ARGEL 19.11.3019)

2. Risk Degerlendirme  3-A. Risk Analizi Raporu - 3-B. Risk Analizi Raperu - 3-C. Risk Analiz Raporu - 3-C. Risk Analizi Raporu -
Proseding ARGEI (10.10.2020} ARGEL [21.12.2018) Atditye (20.12.2018) ARGEL (05-12.2013)

- - ) " )

& (=l = &
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Muhasebe (13.11.2018)  ARGEL (12.11.3019) Muhasebe 91.11.2013) ARGE1 {01.11.2015] Muhasebe [05.10.2019)

Sekil 5.18. Risk Degerlendirme Listesi ve Yeni Risk Degerlendirmesi Olusturmak

Kisisel Koruyucu Donanim (KDD) Dagitimi

Bu boliimde KKD dagitim listesi goriintilenmektedir. Teslim eden kisi,

teslim tarihi, teslim edilen kisi ve teslim edilen donanimlar gibi bilgiler sisteme

girilerek “Yeni Dagitim”

butonundan KKD dagitimi yapilabilmektedir (Sekil 5.19).
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Testim Eden
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=

(3 Mesiek Hastaliklan Takibi
(3 Ramak Kala - Tehlike Bildinmi
[ DOF vonetimi
© [ i Govenligi Belgeler|

e

Dagitim Listesi
§ AdSoyzd! Cahghdr Bolom Vaptiji Iy Girevi Malzeme Ad Miktam Son Kul Tar, Beden
5 Birfiltre tarimlamak igin bklapmiz
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0

Sekil 5.19. Kisisel Koruy!

ucu Donanim Dagitim Listesi Ekrani
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e Acil Durum Yonetimi

Acil durumlar icin yapilacak hazirliklar ve alinacak dnlemler “Acil Durum
Acil

olusturulmakta, acil durum tatbikatlar1 gergeklestirilmekte ve sonug degerlendirme

Yonetimi” sayfasindan takip edilmektedir. durum miidahale ekipleri

raporlar1 hazirlanabilmektedir. Is yeri yetkilisine teslim edilmek iizere acil durum

eylem planlar1  hazirlanabilmekte, isyeri bdolimlerinin  tahliye planlar

cizilebilmektedir. ‘’Miidahale Ekipleri Diizenle’’” meniisii kullanilarak acil durum

sorumlusu segilebilmektedir (Sekil 5.20).
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O nisa v G‘;‘:;:"“"‘""""“"" Senms, Turtom... PUp Oyech otsane Gabybge ibim
> 1) b GoverdBeiaden Sthuan s
oA I T LA, JUCEL LI j TSN
n {
7 = 731 7
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Sekil 5.20. Acil Durum Yonetimi Ekrani

e Ortam Olciimleri

Isyeri ortam &lciimleri; calisma ortamindaki potansiyel soyut veya somut
tehlikelerin yetkili kigilerce profesyonel ekipmanlarla olgiimlenerek, tespit

edilen  risklere karsi Onlem almak i¢in  yapilan  c¢alismalardir

(https://www.prosafety.com.tr/ortam-olcumleri/,2021). Bu boéliimde daha o6nce
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yapilan igyeri ortam Olglimleri 6lglim tarihi, isyeri bolimii, yapilan dlglim tiird,
Ol¢lim yapan kisi ve sonug bilgisine gore liste halinde goriintiilenmektedir. “Yeni
Ortam Olgiimii” butonundan gerekli bilgiler girilerek yeni bir ortam &lgiimii
eklenebilmektedir (Sekil 5.21).

@ T L 16.UZM. AHTER IMAL KOROGLU
li Meditek Yaziim (tsyerini Oegustir]
Meditek ISG Meditek Yazilim LTD. AS.
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\f,‘) Girig Sayfam «
> ) Paniama |
{ Q) 15 535 ve Giv. Yan. 4 piani & ¥ = 553 - ®
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e 1 Segenexlen Olgamg Dazenle X |_Gorontote |
‘ @ Kurumsal Yonetim l o §i) 1s Exipmanian L
( 4 lf) tiyens Guventigi ————— ; = S =
- ; 150m Tarini Isyeri BoIGma Yapilan Olgdm Tard Sonug (ENverislilik)
‘ & Matzeme Yonetimi l |3 Risk Degertendirme ‘ .
e 2 . 09.07.2021 Muhasebe (ANA BINA) Garaitd Olgama Uygun degil
‘ ar % ) [ vigisel Karuyucu Donanim Dagitims ~ e
| £ Finans Yonetuni B3 i s St 01.03.2021 ARGEL (ANA BINA) Gurltd Olgama Uygun
\ @ Tageron Yonetimi 03 Ortam Bigamie 1210.2020 deneme bOGIOMO ANABINA)  Titresim OKKOmG Uygun
—_ D3 Zoorstavinct < 05.09.2020 Talas Subesi (ANA BINA) Giriltd Olgama Uygun
= aretgi Yonetimi =
i kty IBYS Gondenmlen D |ry|z1:|:n 29.05.2020 ARGEL (ANA BINA) Gorura Olcoma Uygun dedil
@ 8 |: e SR 12.06.2020 Muhasebe (ANABINA) Giraltd Olgama Uygun degil
‘ il Dirsism 11.06,2020 Arge (ANA BiNA) Toz Blgumis Uygun dedil
§ - 02.03.2020 ARGEL (ANA Bl GUraitd Olgoma un
‘ &7 Aragiar [3 Mestek Hastaliklan Takibi BN ol Uy
02.01.2020 ARGE1 (ANA BINA) Giriltd Olgami Uygun
@ varam 5 [ Ramak Kata - Tehlike Bitdirimi -
D DOEYonetimd 01.01.2020 ARGEL (ANA BINA) Uygun dedil
> 0% b 20122019 Muhasebe (ANA BINA) Giriltd Olgimd Uygun degil
26.09.2019 Muhasebe (ANA BINA) Aydintatma Olgumu Uygun
25.07.2019 Muhasebe [ANA BINA) Toz Olgama Uygun
11.07.2019 Muhasebe (ANA BINA) Termal Korfor Qlgumi Uygun
10.07.2019 ARGEL (ANA BINA) Termal Konfor OKOmG Uygun
10.07.2019 ARGE1 (ANA Gaz Olgiamii un
Bl O
08.07.2019 ARGEL (ANA BiA) Toz Olgumu Uygun
03.07.2019 Muhasebe [ANA BINA Dozimetrik GOraItd OlgGma Uygun
14.06.2019 ARGEL (ANA Bity Gurutty Olgumy Uygun dedil
14.06.2019 ARGEL (ANA BINA) Garaitd Olgama Uygun degil
14.05.2019 ARGEL (ANA BINY) Giiriltd Olgamd Uygun degil
14.06.2019 ARGEL (ANA BINA) Garaita Sicoma Uygun dedil
.v‘ 14.06.2019 ARGEL (ANA BINY) Giriltd Olgimd Uygun degil

Sekil 5.21. Isyeri Ortam Olgiimleri Ekrani

e Ziyaretci Yonetimi
Bu bolimde, ziyaretgi

Ziyaretgiler) ve tarih aralig1 (Bugiin/ Bu Hafta/ Bu Ay/ Bu Yil/ Ozel Tarih Araligr)

durumu (Mevcut Ziyaretgiler/Cikis  Yapan

secilerek isletmeyi ziyaret eden ziyaretgi listesi gorlntiilenmektedir. “Ziyaretgi

Ekle” meniisiinden yeni bir ziyaretci girisi yapilabilmektedir (Sekil 5.22).
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@ ] & I6.UZM. AHTER 5IMAL KGROGLU
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Sekil 5.22. Ziyaretci Yonetimi Ekrant

o s izinleri
Is izin sistemi, isyerindeki ¢ok tehlikeli faaliyetlerin baslangicindan bitisine
kadar belli bir is giivenligi sistemi iginde yiiriitiilmesini saglayan bir sistemdir
(https://www.isghizmetleri.info/,2021). Bu boliimde, is izinleri, izin numarasi, izin
tiirli, yapilacak is, baslangi¢ ve bitis tarihi, isin yapilacagi yer ve sonu¢ durumuna
gore liste halinde goriintiilenmektedir. “Yeni Is Izni Ekle” butonundan yeni bir is

izni eklenebilmektedir (Sekil 5.23).
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— [ 0OF ¥onetimi

i Govenny Eeigelen

Sekil 5.23. Is Izinleri Ekran1
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c.b) Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar
e Is Kazas1 Bildirimi
Daha 6nceden yasanan is kazalari; kaza tarihi, kazaya sebep olan olay,
kazazedenin adi1 soyadi, yas1 ve cinsiyeti bilgileriyle goriintiilenmektedir. “Yeni s
Kazas1 Bildirimi’’ bolimiinden yeni kaza bildirimi yapilmakta olup Sosyal

Giivenlik Kurumu (SGK) is kazas1 bildirimi sayfasinin aynisidir (Sekil 5.24).
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7 1 i {
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‘QHT - El: 1 ¢ Tazee | | T Birs Xazast | | sqk ildirimi Secteni | | seqtenisit | | sms Gonder
atistikler <

‘ = maa—\l = [3ts xazasiBicieinl < ypzapio,  Kaza Tarihi Kazaya Sebep Olan Olsy Kazay.. Kazazedenin AdiSoyads Cinsiyeli Bildirenin Ads Say...

|3 Meslek Hastalsklan Takibi

l @ rargim - [3 Ramak Kata -Tehike Bildicimi 5 04.01.2021 tarihii i3 kazas

(3 06¢ vonetimi 73 0401.2021 EGitim / Bilgi EKSIKIgH 1 DEEEE OZLER Q Kaain
b L) Is Govenligi Belgeteri

B 13.01.2021 tarihli 15 kazast

74 13002021 1 Murteza Demir ' Exkek

5 1301.2021 tarihil s kazast
211 13.01.2021 10:21:00 16t HTHT Q Kadin
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Sekil 5.24. Is Kazas1 Bildirimi ve Yeni Is Kazas1 Ekleme Ekrani

o Meslek Hastahig1 Takibi
Bu béliimde, daha 6nceden bildirilmis meslek hastaliklari listelenmektedir.
“Yeni Meslek Hastaligi”’ bildirimi butonundan yeni giris yapilmaktadir. SGK
meslek hastaligi bildirimi sayfasinin aynisidir (Sekil 5.25).

53



5. ISG ALANINDA KULLANILAN PAKET PROGRAMLAR  Ahter Simal KOROGLU

e

A 1G.UZM. AHTER SMAL KOROGLY

o Meditek Yazilim  Gyerini Degigtii
Meditek Yaziim LTD. A5,

MeditekiSG |
_f.:’Gin Sayfam ]

17 I Sag.ve Giv. ¥én. |

e
B Kusimsal vanetm

52 Matzeme Tonetimi

7] Finans Yonetimi

&8 Tageron Yanetimi |

3 BYS

& istatistikler

£ Aragiar -|
@ rarom -

4 [l isven Guvenigi Tan Tarihi Metlek Hastaligi Taniss Meslek Hastalsgina Sebep Olan Etken Adh Soyad Yag1 Cinsiyeti
3 G ] 7 3

[ risk Degedendirme © yaynd o Erkek

a kel

[ Kigizel Korupucu Donamim Dagdum Kimyasal Ajanlar 0 yagmda o Erkek

5 GuvenlId| Yonetimi

15 Saghd Vonetimi

@ = *
| g“;’::’,‘; Segleni il

<le
Hastalig) Bibdirimi

bayeri Bilgileri

Insan Kaynaktan

» [ Mantama
» J Egitimter
» i) 5 Eipmanian

Listele

Vazduma
Segenekleri

[C3 il Durum ¥enetimi

[3 onam Giamien

[3 zwaretd vanetimi

[ 5 teinleri

o L]t Kazatan ve Mesick Hastabkian

|3 s Kazast Bidirimi
173 Mestek Hastahkian Takivi <
[} Ramak Kala - Tehlike Bildirimi

[ oaF vanetimi

» [ is Gaveniiii Belgeteri

Sekil 5.25

. Meslek Hastaligi1 Takibi ve Yeni Meslek Hastalig1 Ekleme Ekrani

Ramak Kala- Tehlike Bildirimi

Ramak kala olay; personeli, isyerini ya da ekipmanlari zarara ugratma

potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan, igyerinde meydana gelen olaydir

(https://www.teski.gov.tr/icerik/,2021). Bu bé6limde daha o6nceden bildirilmis

ramak kal

a olaylar listelenmektedir. “Yeni Olay Bildirimi’’ butonundan yeni bir

ramak kala olay bildirimi yapilabilmektedir (Sekil 5.26).
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Sekil 5.26. Ramak Kala Olay Listesi ve Bildirimi Ekrani

Diizenleyici Onleyici Faaliyet (DOF) Yonetimi

Diizeltici faaliyet, saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen

diger durumlarin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan faaliyete verilen isimdir.

Onleyici faaliyet, potansiyel bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger
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potansiyel durumlarm ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan faaliyete verilen isimdir.
(https://www.fafvana.com.tr/glossary/dof/,2022). Bu bdliimde diizenleyici ve
Onleyici faaliyetler listesi tespit tarihi, tespit kaynagi, isyeri boliimii, mevcut durum
ve tehlike aciklamasi bilgilerine gore goriintiilenmektedir. Yeni bir DOF

olusturulabilir (Sekil 5.27).
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l‘i Meaditek Yazilim fsyerini Degistin)

Meditek iSG Meddek Yozl LTD. A5.

- erp— Esyeri Bigileri | insan xaynakian l 15 Giventigi Yanetimi 15 Sagiig Yonetiol
l ) Girls Saptam | <

IR b i) Manlame [ =] ®
‘ @ tssagvecammon, || 080 L L TS r = @ -" |

L | > [ Egitimer Ustete Yazdiema EPosta Yeni DOF secileni | | ¢, i Segileni

Sy Secenekleri Génder Bilgisi Dazente Degerlendic

4 Kurumsal Yonetim v HiJ 15 Exipmantan = LGt LS

| 4 W layeri Giventigi 4] xapatimis tespitten gosterme ] Sadece zamani gegenierl goster Dénem Buay il Ui Tarih 01022021 «] SonTsrd
l 53 Mazeme Yonetim_| [3 Risk Degenendiene = = o — = =

3 it Tarihi "
o 3 osisel Korupucu Donanim Daditims oot o ourum espit Tar espit Kaynagh fsyert Boloma eveut Durum enlike Agkiamas
[3 Adt Durum Ysnetimi < Bi filtre tanimlamsk igin tiklayine:

& Tajeron Yonetim| [3 ortam Olgamieri =
= Ziyaretg Yonetimi
‘ & BYS Gondedimleri [3 zreto
[3 ts tzinter
‘3 Istatistikler 4 1 15 Kazalan ve Mestek Hastatian <

|3 ts Kazas1 Bildirimi
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Sekil 5.27. Diizenleyici ve Onleyici Faaliyet Yonetim Ekrani

c.6) Is Giivenligi Belgeleri
Bu boliimde; Ortak Belgeler, Firmaya Ait Belgeler, Cevrimigi Belge
Arsivi, Teslim Edilen Belgeler bulunmaktadir.

C. Kurumsal Yonetim

Bu meniide, sorumluluk alinan islerin gerceklesme ylizdeleri ve maliyet
tablosu grafik halinde goriintiilenmektedir. Ek olarak Meditek-ISG uygulama
etkinlik ge¢cmisi bulunmaktadir (Sekil 5.28).
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Sekil 5.28. Kurumsal Yo6netim Ekrant

D. Malzeme Yonetimi
Bu meniide, KKD ve tibbi malzemeler mevcut miktarlar: ile birlikte liste

halinde goriintiilenmektedir (Sekil 5.29).
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Sekil 5.29. Malzeme Y 6netimi Ekrani

E. Finans Yonetimi Ekrani

Bu meniiden segilen firmalara ait muhasebe islemleri yapilmaktadir.

F. Taseron Yonetimi

Bu bolimde, kurum olarak anlagma saglanan taseron firmalar

tanimlanmakta olup bu firmalardan istenecek belgelerin takibi yapilmaktadir.

G. IBYS Gonderimleri
6331 Sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda ve Madde 27 nin
3. fikrasina gore; Bakanlik, yapilacak is ve islemlere ait her tiirlii belge veya

bilgiyi, elektronik ve benzeri ortamlar iizerinden isteyebilir, arsivleyebilir, bu
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ortamlar iizerinden onay, yetki, bilgi ve belge verebilir

(www.mevzuat.gov.tr,2021). Bu meniide, bakanligin istedigi yasal egitimler, ise

giris ¢ikis muayeneleri ve periyodik muayeneler yer almakta olup istenildiginde

bakanliga gonderilebilmektedir.

5.3. PERFEKTIVE Paket Program icerigi ve Uygulamalan

PERFEKTIVE; is saglig1 ve giivenligi siireclerine yonelik gereklilikleri
karsilayabilecek sekilde yapilandirilmis servis tabanli bir yazilim platformudur. is
saglig1 ve giivenligi siireclerinin ydnetimi icin biitiinlesik ve kurumsal bir yazilim
cOziimii  olarak  kullanilabilecegi  gibi  firmanin  biiyiikliigiine  gore
oOlgeklendirilebilen yahut 6zel ve yasal gereksinimlerine odaklanan bagimsiz bir

¢oziim olarak kullanilabilir (https://www.turkguven.com/perfektive/,2021).

Programin 6zellikleri sunlardir:

e Tiim ekranlara uyumlu tasarimi ile cep telefonu, tablet ve bilgisayarlarda
ayni performans ile kullanilabilmektedir.

e Icerisindeki arama motoru sayesinde, aranmak istenen kelimeler yazilarak
sonu¢ sayfasinda sunulmaktadir.

e Koordinatdr, Hekim, Uzman gibi farkl rollerin desteklenmesi ile kullanici
profiline 6zel kullanim saglanmaktadir. Uzman veya hekimlerin gérevleri,
hem kendileri tarafindan hem de koordinatdrler tarafindan
goriintiilenebilmekte, tarihleri degistirilebilmekte, bilgi eklenebilmekte ve
izlenebilmektedir.

e Uzman ve hekimler, is akisinin her adiminda standardize sablonlar ve
formlardan faydalanabilmektedirler.

e Modiiler yapida kurgulanmig bir yazilimdir. Kullanmak istenen modiiller
ihtiyaca gore belirlenmektedir.

e Is yapma bicimine gére modellenerek ihtiyaglari karsilayacak sekilde dzel

bir yazilim haline getirilebilmektedir.
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e s boliimii ya da isten ayrilma gibi durumlarda gorevlerin tiimii veya bir
kismi kolaylikla bagka bir ¢alisana aktarilabilmektedir.

e (alisanlarin gorevleri takvim {izerinden izlenebilmekte, g¢alisan takvim
planlamasi yapilabilmektedir. Siiriikle birak yontemi ile takvim iizerinde
gorevlerin tarihleri degistirilebilmektedir.

e Platform, zorunlu egitimleri hatirlatmakta ve istenilen egitimi
planlayabilmeyi saglamaktadir.

e s sagligi ve giivenligi kurulu, acil durum ekipleri gibi tiim atamalar
platform tizerinden yapilabilmekte ve takip edilebilmektedir.

e Akilli gostergeler ile firmanin is sagligir ve giivenligi performansi takip
edilmekte ve tesislerin performansi karsilagtiritlmaktadir.

e lgili tarihler geldigi zaman, uyar1 verilmesinin yani sira, firma tarafinda
kullanicilara atama yapilmasi ve bu kullanicilarin faaliyetlerinin takibi de
miimkiindiir.

e Sik kullanilan kimyasallar, mesleki hastaliklar ve tetkiklerin iligkisi, sistem
icinde kuruludur. Kullanilan kimyasalla ilgili olusabilecek hastaliklar ve
tetkik listesi otomatik olarak goriintiilenir.

e Her ¢alisana ait dosya igerisinde, ¢alisanlarin gegirmis oldugu muayeneleri,
kronik hastaliklari, kullandiklar regeteler ve dahil olduklari risk gruplari,
egitim durumlar gibi bilgiler yer almaktadir.

e Giincellemeler anlik olarak yansitildigi gibi internet kesintisi veya olasi
afetlere karsi bilgi yedeklenmesine gerek yoktur. Tiim bilgiler giivence

altindadir (https://www.turkquven.com/perfektive/,2021).

5.3.1. Program Ana ve Alt Meniileri
PERFEKTIVE programinin ana ve alt meniileri sisteme giristen itibaren
ekran goriintiileri aliarak agiklanmistir. Oncelikle e-mail adresi ve belirlenen sifre

ile sisteme giris yapilmaktadir (Sekil 5.30).

59


https://www.turkguven.com/perfektive/

5. ISG ALANINDA KULLANILAN PAKET PROGRAMLAR  Ahter Simal KOROGLU

%s Perfekt

(Test/ Demo)

Hosgeldiniz...

ckalem@euas gov.tr

Benl haurla Girls &

Sekil 5.30. Sisteme Giris Ekrani

Sisteme giris yapildiktan sonra agilan ana sayfa ekranina “Kokpit” adi
verilmektedir. Sekil 5.31°de goriildigii gibi ana sayfa ekranmnin sol tarafinda
“Genel”, “Calisan”, “Firma”, “Dokiiman”, “Is Giivenligi”, “Is Saghg”, “Takvim
ve Yillik Planlar”, “Veri Yiikleme”, “Entegrasyon/Bildirim” ve “Ayarlar” adl
boliimler yer almaktadir. S6z konusu ana meniiler ilerleyen bdliimlerde anlatim

kolayligi saglamasi agisindan Sekil 5.31°deki gibi numaralandirilmisgtir.
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5. ISG ALANINDA KULLANILAN PAKET PROGRAMLAR  Ahter Simal KOROGLU

A. Genel

Bu menii “Gorevler” ve “Yeni Kullanici1” olarak ayrilmaktadir.

o “Gorevler” adli boliimde; is giivenligi uzmaninin sorumlu oldugu firmalara

ait  tamamlanmus tamamlanmamig  gorevler liste  halinde
gorlintiilenmektedir. listesi PDF ve Excel formatinda
indirilebilmektedir (Sekil 5.32).
&  ahter simal kiiroglu x| v B  Aranacak ad (en az 3 hane) gi
| Kopyala | EXCEL | PDF |
ilgili Clusturulma
Gorev Adi Firma Adi Birim Adi Kisi Tarihi
Q@ isGiavenligi | ba bireysel-Tesis-1 Belirtilmemis | & ahter 06.02.2021
Durum Tespiti simal
kiroglu
=] ladt bireysel-Tesis-1 Belirtilmemis | & ahter 06.02.2021
Taseronlardan simal
istenecek Bilgi kéroglu
ve Belgeler
Q@ iS5G Tespit lad bireysel-Tesis-1 Belirtilmemis | & ahter 06.02.2021
Oneri Defteri simal
Hazirlanmasi kiroglu
ve Imzasi
Q@ szha s bireysel-Tesis-1 Belirtiimemis | & ahter 06.02.2021
Denetimi simal
kiroglu

Sekil 5.32. Gorevler Ekrani

e “Yeni Kullanic1” adli bolimde koordinatér unvanina sahip olundugu

takdirde ayn1 firmanin farkli tesislerine kullanici atamasi yapilmaktadir.

B. Calisan

Calisanlarin ve c¢alisan ile iligkili bilgilerin sistem igerisinde kaydedildigi

boliimdiir. Bu boliimde; Calisan Bilgileri, Ekip / Kurul Uyelikleri, Calisan Saglik

Bilgileri (Saghk Modiili Varsa), Calisan Egitimleri/ Sertifikalari, Calisan
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Istatistikleri, Egitim/Muayene Gegerlilik Takibi, Calisanla Iliskili Dokiiman
Yénetimi, Calisan Medikal Gegmisi, Calisan Fotografi, Calisan Ozgecmisi, Kisisel
Koruyucu Donanim Takibi yapilmaktadir.

C. Firma
Bu boliim; “Firmalar”, “Departmanlar” ve “Yeni Sozlesme/ls Kapsami”

olarak ayrilmaktadir.

e “Firmalar” adli boliimde; is giivenligi uzmaninin yetkili oldugu firmalar
nace kodu, tehlike sinifi, calisan sayisi, bulundugu il ve olusturulma

tarihine gore liste halinde goriintiilenip yeni firma eklenebilmektedir (Sekil

1| Kopyala = EXCEL | PDF Bul:
Tesis/Firma NACE Tehlike Sinifi Galisan Sayisi ilsilge Olusturulma Tarihi
Rt A FABRIKASI £3.31.03 Az Tehlikell 100 Turkiye / 07.02.2021
e Mersin /
J Yenigehir /
Mersin
kurslan
{futhal.
dovds.san
lt bireysel-Tesis-1 Az Tehlikell 86 Turkiye / 06.02.2021
istanbul 7
Bakirkoy
Rt bireysel-Tesis-2 Gok Tehlikeli 4 Tarkiye / 06.02.2021
Ankara /
Beypazarn
Rt bireysel-Tesis-3 Az Tehlikell 60 Turkiye / 06.02.2021
Izemir 7
Cesme

Sekil 5.33. Firma Listesi Goriintiileme Ekrani

o “Departmanlar’ adli bolimde, segilen firmaya ait departmanlar ve o
departmana ait ¢alisan se¢imi yapilabilmektedir. Ayrica departmanlar arasi
calisan transferi yapilmakta ve yeni departman eklenebilmektedir (Sekil
5.34).
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[A Kokpit > Firmalar > bireysel-Tesis-5 > Departman Calisanlari

Sil

& Calisanlar

Sekil 5.34. Departmanlar ve Calisanlar Ekrant

e “Sozlesme/ls kapsami” boliimiinde, segilen firma icin sdzlesme tarihi ve

bedeli belirlenmektedir.

D. Dokiiman
Bu boliim, “Dokiimanlar”, “Sablonlar” ve “Formlar” olarak ayrilmaktadir.
e “Dokiimanlar” adli boliimde, segilen firmaya ait egitim dokumani, yillik
izleme plani, denetim raporu vb. gibi dokiiman listesi goriintiilenmektedir.
e “Sablonlar” adli bolimde, kullanicilar tarafindan tanimlanmis KKD
zimmet tutanagi sablonu, tehlike isaretleri sablonu, yliksekte ¢aligma izin
sablonu vb. hazir sablonlar listelenmektedir. Hazir sablon dokumanlar
indirilip doldurulduktan sonra bilgi olarak yiiklenebilmektedir.
e “Formlar” adli boliimde, segilen firmaya ait risk degerlendirme formlart

listelenmektedir.

E. is Giivenligi

Bu boliimde; “Acil Durum Planlar1”, “Risk Degerlendirme”, “Egitim”,
“Kaza/Ramak Kala”, “Diizenleyici Onleyici Faaliyet” ve “Kurul Toplantilari” adl
alt basliklar yer almaktadir.
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e “Acil Durum Planlar1” acil durum ekiplerinin olusturulmasi, durum
telefonlarinin eklenmesi, acil durum planinin ¢iktisinin  alinabilmesi
ozelliklerine sahiptir. Bu bdliimde, secilen firmaya ait acil durum eylem
planlart liste halinde goriintiilenmektedir. Gerekli bilgiler doldurularak

secilen firma igin yeni acil durum plani olugturulmaktadir (Sekil 5.35)

Yerd Acil Durum Plars 7RI 5T d TR 2 B

Rel 1M ! Taumbayan T lighdll Fema ! Ohugturuima Tarihl
et A &ohtee prral kdeophy e breyiel-Tes1 09.09.200

YANG
Ml N - Inter pmal keregh B DrwpalTersa 0R.00.2021

YANGH

Acil Durum Plan: Bilgileri

Referans

Agl Durum Eylem Plam A l |

anurky Alsn

erbiik Yardi
G0 | 100021

At Durumda Cabeaniana Toplanmy |
Yen
Tarurly Aan

[&i Durumcs Ararrmas Gerehen Hurum O Birevicpler ]

Yers a1z

= e o
* [iu«wl.‘lbvl\wm{v ] L l |
3 [’,‘"QV-‘.\J‘-‘A ] ] ' m

| A Durumod Araemay Gerenes Ktu= ) Lho ]

Ve Cabgan

o © s o o oo ot
W cagems < [[epuoen V| e ] =]
Nepysa DIl POS ~
Aty
pn o L.
Ouiman | A8 e esn g Taneniepn | tan Tarbw e
O temimeng  Seimimeng  Seitimeng Bevaimemg  Sebmweng  Beiminemg n u

[ eir sonvais aci Durum pan Tarini |

R T A S e )

[ 10002023

Sekil 5.35. Acil Durum Planlar1 ve Yeni Acil Durum Plani Olusturma Ekrant
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o “Risk Degerlendirme” adli bélimde, is giivenligi uzmanmin sorumlu
oldugu firmalara ait risk degerlendirme formlar1 listelenmektedir. Segilen
firmaya ait yeni bir risk degerlendirme olusturulabilmektedir. Oncelikle,
dokiiman numarasi ve revizyon bilgileri doldurulmalidir. Daha sonra risk
degerlendirme sablonu (Insaat, Otel, Berber/Kuafor, Ofis/ Covid-19) ve
risk degerlendirme ydntemi se¢imi yapilmaktadir. Ornek olarak otel secimi
yapilmis olup ve otelin 6n biiro, resepsiyon, kat hizmetleri, camagirhane ve
temizlik hizmetleri, yangin gibi boliimleri listelenmektedir. On biiro
resepsiyon bolimii segildiginde tehlike kaynagi olarak ekranli araglar,
olusabilecek riskler ve tavsiye edilen onlemler yer almaktadir. Bu sekilde

yeni bir risk degerlendirme olusturulmaktadir (Sekil 5.36).
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Yool fisk Ocfedendeme  JEZ-TT TR 7T (SN2~ L
Referans ! RevizyonNe | M | formgabloau 1 Mgkl Tess i1 Olugturulma Tartd ||
FRAL 1S Rev2 2 Brs Bon M breysel Teost oLOP202Y
Deferiendime  Oejwrendrme
FRM-21-T A0 2 | L2 Bos s oepoat-Taps-t 07.02.200
Dederipndrme-  Deferercrme
FRA-21.4Revt ] Bdrtimaryy Dk e brepei-Tessd 08.02 2021
Oegeranceme
Dokioman No | l';;; Baralirsaneg, 10m huturs Kin by Gokiman tie(nde CLOMati 501 Lir numars verleceiti l
A | sk oegersensime. |
Revizyon Bilgileri
Revizyon Yanh I 1002021 I
B Soewal (Azami) Risk I 10027 l
Degerlendrme Tariné
rao s Qrelider
sk Deerienaeme Latkony Seong I Otet v
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o o Eorean ox
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X i PR —
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% E ceymcnns pheriniy
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acars qedaen Ordeprien ehioman
marTyet Sl ve b3
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N

Sekil 5.36. Risk Degerlendirme Formlar1 ve Yeni Risk Degerlendirme
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e “Egitimler” adli boliimde, secilen firmaya ait egitim konular
listelenmektedir. Egitim seans bilgileri, egitici bilgileri, egitime katilan
tesis(ler), egitim igerigi ve katilimcilar bashikli bilgiler doldurularak yeni

bir egitim olusturulmaktadir (Sekil 5.37).

Kopyala = EXCEL | PDF Bul:
Ad Firma Tarih Egitimci Sire Durum
= Saglik Konulari llat bireysel-Tesis-1 & ahter simal koroglu 240 =
= Genel Konular st bireysel-Tesis-1 & ahter simal koroglu 240 =
= Mesleki Egitim lat bireysel-Tesis-1 & ahter simal koroglu 240 =
IS Diger Konular st bireysel-Tesis-1 o ahter simal koroglu 240 =
1= Sertifikali ilkyardimar Egitimi lat bireysel-Tesis-1 o ahter simal koroglu 240 =
1= Galigan Temsilcis| Egitimi st bireysel-Tesis-1 - ahter imal kéroglu 240 =
= Bllgi Yenileme Egitimi e bireysel-Tesis-1 & ahter simal koroglu 240 =
1= Acil Durum Yonetimi s bireysel-Tesis-1 & ahter simal koroglu 240 =
7= Saglik Konulan llas bireysel-Tesis-1 & ahter 5imal koroglu 240 =

Sekil 5.37. Egitim Listesi ve Yeni Egitim Olusturma Ekrant

e “Kaza/ Ramak Kala” adli boliim, is kazalarimin takibi, is kazalari ile
tetiklenen siiregler (siire¢ yonetimi modiilii var ise), is kazasi istatistikleri
(LTI Rate vb.), is kazas1 raporlamasi, calisan-is kazasi iligkisi (caligan
modiilii var ise), KKD-is kazasi takibi, ramak kala, is kazas1 analizleri, is
kazas1 sonrasinda olusturulan diizenleyici ve 6nleyici faaliyetlerin takibi, is
kazasi i¢in “Kok-Neden” analizi yapabilme (kok-neden modiilii var ise)
Ozelliklerine sahiptir. Segilen firmaya ait is kazalan listesi agiklamasiyla

birlikte Sekil 5.38’de gosterilmektedir.
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Sekil 5.38. Is kazalar1 Listesi ve Detaylar Ekrani
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Sekil 5.39 ‘da goriilmekte olan bilgiler doldurularak yeni bir is kazasi

ekleme islemi yapilmaktadir.

Genel Bilgiler

Tarih I 10092021 -11:38 x

iliskili Departman | Muhendislik v

ilkyardim gerektirdi mi? m
Maddi hasar var mi? m
Altyuklenici kazasi mi2

is durdu mu/aksadi mi? (Galisan Hayir
kayip gn durumu haric)

Kamera kaydi var mi? m

Kisilere Etkisi
Olayin kisi(ler)ye etkisi/iligkisi var m?
Davraniglar

Tanik / Tanik ifadesi
Gorga tanigl var mi?

Risk Degerlendirme

Olaya katkida bulunan faktorler risk
degerlendirmesinde belirtilmis mi?

Risk degerlendirmede belirtilen
onlemler alinmig mi? Calisma
sekillerine uyulmus mu?

EE

Sekil 5.39. Yeni Is Kazas1 Ekleme Ekrani
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Sekil 5.40. Yeni Is Kazas1 Ekleme (devam)

71



5. ISG ALANINDA KULLANILAN PAKET PROGRAMLAR  Ahter Simal KOROGLU

o “Kaza/ Ramak Kala” adli béliimde secilen firma i¢in yasanan ramak kala
olaylar agiklamasiyla beraber goriintiillenmekte ve sistem iizerinden firma
secimi yapilarak yeni bir ramak kala olay olusturulabilmektedir.

e “Diizenleyici ve Onleyici Faaliyet” adli boliimde, secilen firmaya ait DOF
listesi Sekil 5.40°da goriintiilenmektedir. Sekil 5.41° de goriildigi gibi

verilen bilgiler doldurularak segilen firmaya yeni DOF ekleme islemi

yapilmaktadir.
YeniDOF  Detayli Excel  Detayl Excel (Fotografli)  DOF Yukle Bul:
Kopyala = EXCEL | PDF
Son
Tamamlanma Olusturulma
Ref || Ad | Durum || Sorumlu || iligkili Tesis 11 iligki 1 Tarihi 1 Tarihi 1
© DOF- B2numarali  Agk & ahter It bireysel-Tesis-5 Belirtimemis = 14.02.2021 06.02.2021
21- Yuk simal
30 asansorundn koroglu
galisma
o6mranG
doldurmasi
sebebiile
degistiriimesi
© DOF- B eksikolan Acik & zhter It bireysel-Tesis-5 Belirtilmemis = 06.02.2021 06.02.2021
21- 75 Eldivenin simal
29 (KKD) temin koroglu
edilmesi

Sekil 5.41. DOF Listesi Ekrani
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Sekil 5.42. Yeni DOF Ekleme Ekrani

e  “Kurul Toplantilar:” adli modiil, ISG kurul toplantilarmin planlanmast,

ydnetimi ve sonrasindaki analizi i¢in kullanilmaktadir. ISG kurul toplantist,

sadece tamamlanmasi gereken bir gorev degil, ayn1 zamanda igerisinde bir

takim problemlerin olusabilecegi ve tespit edilebilecegi, gergek tehlike

ortaya c¢ikmadan Once Onlem almabilecegi bir olgudur. Bu sebepten,

toplant1 esnasinda olusturulabilecek DOF’ler ve uygunsuzluklar ile

iliskilendirerek, toplantida ortaya g¢ikabilecek durumlar ile ilgili aksiyon
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alma ve takip etme Ozellikleri eklenmistir. Toplantilarin planlanabilmesi,
toplantt glindemini olusturma esnasinda mevcut uygunsuzluklarin
olusturulup toplantinin giindemi ile iliskilendirilmesi (uygunsuzluk modiili
var ise), toplanti katilimecilarmin mevcut ekip/kurul iiyelerinden

olusturulabilmesi 6zelliklerine sahiptir.

F. Is Saghg

Bu boliim, segilen firmaya ait medikal durum, regeteler listesi ve yeni
recete ekleme, muayeneler, risk gruplarn (engelli, gece vardiyasi, 60 yas lizeri
calisanlar vb.) sevkler, kronik hastaliklar ve meslek hastaliklar1 O6zelliklerini

kapsamaktadir.

G. Takvim ve Yillik Planlar

Bu béliim; “Yillik Calisma Plam”, “Firma Egitim Plan1” ve “Firma Izleme
Plan1” adl1 alt basliklar halinde listelenmektedir.

“Yillik Calisma Plan1”; segilen firmaya ait yil igerisinde yapilmasi
planlanan, ger¢eklesen ve gecikmis planlar1 gostermektedir.

“Firma Egitim Plan1”; segilen firmaya ait yil igerisinde yapilmasi
planlanan, gerceklesen ve gecikmis egitimleri gostermektedir.

“Firma Izleme Plan1”; segilen firmaya ait yil icerisinde yapilmasi
planlanan, gerceklesen ve gecikmis ISG kurul toplantis1 ve saha denetimini

gostermektedir.

H. Veri Yiikleme

Bu menii “Firma/Tesis”, “Calisan”, “DOF”, “Egitim”, “Ise Giris/Periyodik
Muayene”, “Risk Degerlendirme”, “Calisan Transferi”, “Bagisiklama ve Tetkik”
alt meniilerinden olusmakta olup her boliim igin ayri ayr1 toplu veri yiikleme islemi

yapilmaktadir.
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I. Entegrasyon/Bildirim
Is giivenligi uzmanlari, egitim verdikten sonra bakanhiga bildirim
yapmaktadir. Bu boliimde is Saghgi ve Giivenligi Bilgi Yonetim Sistemi (IBYS)

egitim bildirimi yapilmaktadir.

5.4. KONTINUS Program Icerigi ve Uygulamalar

KONTINUS, ilgili mevzuata uygun olarak gelistirilen, yalin ve hizli
kullanima sahip tiim islemlerin profesyonel olarak diizenlenebilecegi bir bilgi
yonetim sistemidir.

Programin 6zellikleri asagida siralanmistir (www.kontinus.com.tr,2021).

e Takip edilen sirketlerin bilgilerine ulasilip bu bilgiler yonetilebilmektedir.

e Birden fazla isletme i¢in hesap olusturabilmekte, bu isletmelere atanan
isyeri hekimi, is sagligi ve giivenligi uzmani ve isletmeye ait bilgiler takip
edilebilmekte, analiz edilip rapor alinabilmektedir.

e Kaullanicilarin sadece kendi TC kimlik numarasi ve sifresi ile giris
yapabildigi, sadece yetkilendirildigi alan1 gérebildigi ve sadece ilgili hesap
sahibinin e-imzasi ile bakanliga egitim gonderimi yapabilen bir yazilimdir.

e s planlar ile hizmet verilen tiim isletmelerde faaliyetler tek ekranda
filtreler kullanarak kolaylikla takip edilebilmektedir.

e lsyerinde her bir tesis igerisinde kullanilan is ekipmanlar1 kaydedilip bu
ekipmanlara ait periyodik kontroller yasal kontrol araliklarinda takip
edilebilmektedir.

e Egitim faaliyetleri gergeklestirilebilmektedir. Katilimci listeleri ile imza
foyleri olusturulabilmektedir. Hangi ¢alisanin ne kadar siire egitim aldigi,
egitim almayanlar veya eksik egitim siiresi olanlar kolayca tespit

edebilmekte ve sertifika verilebilmektedir.
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e “Kontrol Listeleri Modiili” ile giincel mevzuattan yararlanilarak
olusturulan kategorik soru listesi sayesinde higbir konuyu atlamadan risk
analizi yapilabilmektedir.

e Ortak kullanilan ve isletme diizeyinde olusturulan klasor yapist ile dosyalar

yiiklenebilmekte ve yetkili kisilerin erigsimine izin verilebilmektedir.

5.4.1. Program Ana ve Alt Meniileri
KONTINUS programi ana ve alt menii fonksiyonlar1 ekran goriintiileri
alinarak agiklanmustir. Sekil 5.42° de goriildigii gibi oncelikle belirlenen e-mail

adresi ve sifre ile sisteme giris yapilmaktadir.

kontinus
bilgi teknolojileri

www. kontinus.com

Hoggeldiniz

=2 @gmail.com

(& e |

Sifremi Unuttum?

|

Sekil 5.43. Sisteme Girig Ekrani

Sisteme giris yapildiginda acilan ana sayfa ekraninda “Firmalar”,
“Calisanlar”, “Egitimler”, “Is Kazas1” ve “Uzaktan Egitim Kontor” boliimleri yer

almaktadir (Sekil 5.43). Ana sayfa ekranmnin sol tarafinda 20 alt menii
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bulunmaktadir. Bunlar: “Uzaktan Egitim”, “Takvim”, “Planlar (Yeni)”, “Birimler”,
“Firma Calisanlar1”, “Egitimler”, “KKD”, “Risk Yonetimi”, “Ramak Kala”, “Is
Kazas1”, “DOF”, “Acil Durum Planlama”, “Tatbikat”, “Is Ekipmanlar1”, “ISG

Kurul Toplantilar1”, Tespit ve Oneri”, “Yonetim”, “Arsiv” ve “Raporlar” seklinde

siralanabilmekte olup asagida icerikleri kisa kisa anlatilmigtir.

() Kontinus ISG = * fmasecw Q 8 @™ N AHTERSIMAL KOROGLU v

Firmal 5 L
T — . § g irmalar Yo AL g EgltimlerL Q is Kazasi

£ Takvim

B Plania 2 Uzaktan Egitim Kontor
B Planlar Yei

Birimler

EGITIMLER W Gonderilenler W Gonderilmeyenler

>, Firma Caliganlari
Egitimler Sonosy i
KKD
Risk Yénetimi

3¢ Ramak Kala

A Is Kazasi

) DOF

& Acil Durum Planfama

A Tatbikat

@ Is Ekipmanlan

2 I8G KuruFToplaritilan

1, Tespit ve Oneri
4 Yonetim

L Arsiv

© Raporlar

&, Uzaktan Baglant

Sekil 5.44. Ana Sayfa Ekram

1) Uzaktan Egitim

)9

Bu béliimde “Egitim Grubu”, “Smavlar”, “Ierikler”, “Uzaktan Egitimler”

ve “Log” adl1 alt basliklar listelenmektedir.
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o Egitim Grubu meniisiinden, uzaktan egitim yapilmasi gereken caliganlar
grup halinde goriintiilenmekte veya yeni grup olusturulabilmektedir.

e Smavlar meniisiinden, uzaktan egitim sonrasi uygulanacak sinavlar
ekranda goriintiilenmekte ve yeni sinav olusturulabilmektedir.

e icerikler adli sekmeden, egitimin icerigine ait ana konular, alt konular
veya dosya yiikleme iglemleri yapilabilmektedir.

e Uzaktan Egitimler bolimiinde uygulanan uzaktan egitimler
gortintiilenmekte ve yeni bir uzaktan egitim olusturulabilmektedir.

e Log adli sekmeden ise son 1 yil, 1 ay, 1 hafta ya da 6zel tarih araligi
segerek calisanlarin aldiklart egitimlerin konusu, siiresi ve ¢aliganlarin girig

cikis hareketleri hakkinda bilgiler goriintiilenmektedir.

2) Takvim
Bu boliimde, gegmiste yapilmis planlar ve gelecekte yapilacak planlar

goriintiilenmektedir.

3) Planlar
Bu bolimde “Yillik Calisma Plani” , “Yillik Egitim Plan1” ve “Yillik

Degerlendirme Raporu” alt bagliklar listelenmektedir.

o “Yilik Calisma Plam1” adhi bolimde yillik calisma planlar
diizenlenebilmekte, yeni bir yillik ¢calisma plani eklenebilmekte ve yillik
caligma plani dosya olarak yliklenebilmektedir.

o “Yilhik Egitim Plam” adli bolimde wyillik egitim planlan
diizenlenebilmekte, yeni bir egitim plani eklenebilmekte ve yillik egitim

plan1 dosya olarak yiiklenebilmektedir.
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o “Yillik Degerlendirme Raporu” adli béliimde yillik degerlendirme raporlari
diizenlenebilmekte ve yeni bir yillik degerlendirme raporu

olusturulabilmektedir.

4) Birimler
Bu béliimde, is glivenligi uzmanina atanan firmalara ait birimler tehlike
smifina  gore liste halinde goriintilenmektedir. Ayrica, yeni bir birim

olusturulabilmektedir.

5) Firma Calisanlari
Bu boliim, firma calisanlar1 yonetim sayfasidir. Sistemde yer alan 6rnek
excel dosyasinda calisanin adi, soyadi, e-mail adresi, cinsiyeti, telefon numarasi,
medeni durumu, dogum yeri ve tarihi, personel tiirii, ise baslangig tarihi, isten ¢ikis
tarihi, SGK sicil numarasi ve adres gibi bilgiler doldurularak indirilebilmekte veya
hazir bulunan excel dosyasi sisteme yiiklenebilmektedir.  “Calisan Ekle”

butonundan gerekli bilgiler girilerek yeni galisan eklenebilmektedir (Sekil 5.44).

FIRMA CALISANLARI YONETIM SAYFASI
Bu ekrandan firmalara ¢alisanlan ekleyebilirsiniz. isterseniz excel'den yukle secenegini kullanarak toplu halde islem yapabilirsiniz.
Galisan Seginiz Aktif / Pasif
Hepsi v ‘ Hepsi
Daimi / Mevsimlik Birim
Hepsi vy Hepsi
Kan Grubu
Hepsi VE
Adi TC No Gorev - Unvani Aktif/Pasif islemler
+ Galisan Ekle ] ‘ @ Tam Galisanlan Sil [ @ Tom Galisanlan indir ’
Galigan Sayist

Sekil 5.45. Firma Caliganlar1 Ydnetim Sayfasi
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6) Egitimler
Bu bolim; “Egitimler”, “Egitim Sablonu”, “Egitim Konular”, “Egitim

Sertifikas1” ve “Toplu Egitim” adl1 alt basliklardan olusmaktadr.

o “Egitimler” adli boliimde, egitimler diizenlenmekte, diizenlenen egitimler
bakanliga génderilmekte ve yeni bir egitim eklenebilmektedir.

e “Egitim Sablonu” adli bolimde, egitim tiri (uzaktan veya yiiz yiize
egitim) egitim yeri (isyeri diginda veya igyerinde) egitim konusu (genel,
saglik, teknik ve firma konular1) secilerek gerekli egitim sablonu
olusturulmaktadir.

e “Egitim Konular1” adli bolimde, kullaniciya 6zel egitim konulari
olusturulmakta veya diizenlenmektedir.

o “Egitim Sertifikas1” adli bolimde, secilen egitimler i¢in sertifika
olusturulmaktadir.

o Toplu Egitim adli bolimde segilen egitimler i¢in bakanlia toplu

gonderimler yapilmaktadir.

7) KKD ( Kisisel Koruyucu Donanim)
Bu bolimde “Ekipmanlar” ve “Zimmet Tutanagi” adli alt basliklar

listelenmektedir.

e “Ekipmanlar” adli bolimde segilen firmaya ait ekipman listesi
gortintiilenmekle birlikte ekipman adi ve standardi yazilarak yeni bir
ekipman olusturulabilmektedir ( Sekil 5.45).

o “Zimmet Tutanag1” adli bolimde, KKD zimmet ¢izelgesi ekleme islemi
yapilmaktadir (Sekil 5.45).
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Ide Ekipman Ekleme Ekrani I

* Lutfen zorunlu alanlan doldurunuz.

€ Ekipman Listesi Bilgileri

Adi Standardi

cre

kd Zimmet Cizelge Ekleme Ekrani I

* Lutfen zorunlu alanlan deldurunuz,

€ Zimmet Bilgileri

Firma Galizanlar

I

Kkd Ekipman Listesi

Adi Standardi Miktari Teslim Tarihi islemler
BARET EN 357
1 08.09.2021 =} =
Dosya Yikle
besyasegimedt

Sekil 5.46. KKD Ekipman ve Zimmet Cizelge Ekleme Ekrani

8) Risk Yonetimi
Bu bolimde “Kontrol Listeleri”, “Sablonlar”, “Risk Analizi”, “Dosya

Yiikleme” adli alt basliklar listelenmektedir.

e “Kontrol Listeleri” adli bolimde, risk yonetimi kontrol listesi
goriintiilenmektedir. Tekstil, tarim, seracilik, ofisler, laboratuvarlar,
hayvansal tretim faaliyetleri vb. cesitli sektdrler yer almaktadir (Sekil
5.46). Ornegin “Ofisler icin Kontrol Listesi” secimi yapildiginda ilgili

konu bagliklar1 listelenmektedir.
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KONTROL LISTESI

Grup Adi Seciniz

Ofisler i¢in Kontrol Listesi

Grup Adi

Ofisler icin Kontrol Listesi
Ofisler igin Kontrol Listesi
Ofisler igin Kontrol Listesi
Ofisler igin Kontrol Listesi
Ofisler igin Kontrol Listesi
Ofisler icin Kontrol Listesi
Ofisler icin Kontrol Listesi

Ofisler icin Kontrol Listesi

Konu Baglig

Egitim ve Bilgilendirme
Kazalar ve Hastalklar
Psikososyal Etkenler
Ergonomi ve Monoton Calisma
Ekranl Araclarla Calisma

Elle Tasima

Goralta

Yangin (Ofis/biironun bir yapinin timiinde faaliyet gostermesi halinde)

Ofisler igin Kontrol Listesi

Asansorler (Ofis/blronun bir yapimin tdminde faaliyet gdstermesi halinde)

islemler

Sekil 5.47. Risk Yo6netimi/Kontrol Listesi Ekrani

Mevcut konu bagliklarindan “Ergonomi ve Monoton Calisma” segildiginde

konu ile alakali sorular cevaplanip alinmasi gereken 6nlemler ve bu 6nlemlerin

tamamlanacag tarih bilgileri kaydedilmektedir (Sekil 5.47).

Kontrol Listeleri

€ Kontrol Listeleri Bilgileri

Grup Adi

Konu Baghg:

| ofister cin kontrot Litesi

I I Ergonomi ve Monoton Calisma

Kontrol Listesi

Calisaniarin uzun sire ayni pozisyonda veya fiziksel anlamda
zoriayici galigmaiar (agir yik kaldirma dahil) engelleniyor mu?

Kontrol Listesi

Galisaniara yapuklan Ise uygun masa, sandalye veya destek
ekipmanlari saglaniyor mu?

Kontrol Listesi

Fazlaca yukariya uzanmayi veya asagiya egilmeyi gerextiren &
iglerde galiganiann uzun siire hareketsiz ayni pozisyonda
Kalmaci anesllaniune mi?

N

Cevap Alinmas: gereken nlem
Cevep Alnmas: gereken énlem

J

Cevap Alinmasi gereken énlem

l

Temamlanaca: tarih

£3.32.yyyy

Tamamianacag: tarin

£8-33.yyyy

Temamlanaca: tarih

£5.23.yyyy

=]

Sekil 5.48. Kontrol Listesi Ekrani
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e  “Sablonlar” adli bolimde, kategori se¢imi yapilarak tehlike kaynagi,
tehlike kaynagindan dolay1r olusabilecek riskler/zararlar ve alinmasi

gereken O6nlemler belirtilerek goriintiilenmektedir (Sekil 5.48).

Sablon Bilgileri

£ sablon Bilgileri

Kategori

Yuksekte Caligma

Tehlike Kaynafi Zarar/Risk Alinmas: Gereken Onlem

Bogluklar 1 m ylkseklik $0 cm ara korkuluk ve

Galiganlann dugebilecekleri yukseklikler ve Disme, yaralanma
bosluklar clmasi 125 kg dayarimh korkuluklar ile kapatilmaldir.
& # Ihvear ua ikar icaratlori banulmalidir
Tehlike Kaynafi Zarar/Risk Alinmas: Gereken Onlem
P ——
Bogluklarda ve tehlikeli yerlerde korkuluklann = is kazas, didgme, yaralanma, 8lom €n az 125 kilogramiik yUke dayanikl ana
ve guvenlik bariyerlerinin olmamas! = korkuluk, b) Platforma bitigik, en az 15
~ santimetre yoksekliginde topuk levhas, ©) Tepuk

a

Tehlike Kaynag! Zarar/Risk Alinmas: Gereken Onlem

Gahgirken yukandan malzeme dismesi Is kazas:, yaralanma veya olim
“fapi alaninda. malzemelerin

# £ alirca alcin dndrdan vara

yukseklikten

maci_denosli

Sekil 5.49. Sablon Bilgileri Ekrani

e “Risk Analizi” adli boliimde, daha Once olusturulan risk analizleri
gortintiilenmektedir. Risk analizinin adi, tarihi, birimi, metodu ve analizde
gorev alacak kisi se¢imi yapilarak yeni bir risk analizi

olusturulabilmektedir (Sekil 5.49).
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RISK ANALIZI SAYFASI

© Yeni 03e ekle

Adi Tarih Birimi Method islemler
+ Risk Analizi Ekle
44—
Risk Analizi Olusturma
«—
Risk Analizi Genel Bilgiler
Risk Analizi Adi * Tarih *
88.2a.yyyy (=]
Birim Seginiz * Method Seginiz *
v
Uye Ekipteki Gorevi islemler
v is guvenligi uzmani v IE

Sekil 5.50. Risk Analizi Sayfas1 ve Yeni Bir Risk Analizi Olugturma

9) Ramak Kala

Bu boéliimde, ramak kala olaylar liste halinde goriintiilenmektedir. Ramak

kala olay1 bildiren kisi tarafindan gerekli bilgiler doldurularak ramak kala ekleme

islemi yapilmaktadir. Is giivenligi uzmani tarafindan ise risk derecelendirilip acil

onleyici faaliyet(ler) belirlenmektedir (Sekil 5.50).
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RAMAK KALA BILDIRIM VE DEGERLENDIRME

Bu ekrandan ramak kalalar bildirebilirsiniz.

Ramak Kala Tarih

+ Ramak Kala Ekle —

Ramak Kala Ekleme Ekrani <€¢——

Olay

Calisan Ad Soyad

islemler

* islem yaptiginiz firmaya ramak kala ekleyebilirsiniz.

* Lutfen zorunlu alanlan doldurunuz.

A.BU KISIM RAMAK KALA OLAYI BILDIREN KiSi TARAFINDAN DOLDURULUR

is guvenligi uzmani ad soyad

AHTER SIMAL KOROGLU

Raporlayan*

Ramak Kala Tarih*

Seciniz

b ] 88.33.yyyy —i—

Gorev

Birim*

Ramak Kala Olayr Anlatiniz

Gorug ve Oneri

B.BU KISIM iSG UZMANI TARAFINDAN DOLDURULUR

Gorga Taniklari

|

Birim Sorumlusu*

v ‘ Seginiz

Risk Derecelendirme

|

() ousuk

Acil Onleyici Faaliyet(ler)

DOF Takip No

DOF

[ Yuksek

Termin Tarihi

88.3a.yyyy [m]

Sekil 5.51. Ramak Kala Olaylarin Listelenmesi ve Ramak Kala Bildirimi
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10) Is Kazas1

Bu boliimde, yasanan is kazalar1 liste halinde goriintiilenmektedir.
Kazazedeye ait bilgiler doldurularak is kazasi bildirimi yapilabilmektedir (Sekil
5.51).

IS KAZAS| BILDIRIM VE DEGERLENDIRME
Bu ekrandan is kazalarini bildirebilirsiniz.
Kaza Tarihi Olay Kazazede Ad Soyad Islemler
dl
+ I Kazasi Ekle | ¥
is Kazas! Bildirim ve Degerlendirme <¢——— L
ADIM 1 ADIM 2 ADIM 3
Kazazede Bilgileri
Kazazede Seciniz *
v
Tc Cinsiyet
Dogum Tarihi ise Girig Tarihi
£8.33.Yyyy £8.3a.yyyy
Kazazedenin ¢alisma saatleri Kaza sonrasi olusan kayip
09:00 - 18:00 v
Agiklama
Va
+ Kazazede Ekle
Lo

Sekil 5.52. Is Kazas1 Bildirimi ve Degerlendirme
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11) DOF (Diizenleyici Onleyici Faaliyet)
Bu boéliimde, gerekli bilgiler doldurularak segilen firmaya “Diizenleyici
Onleyici Faaliyet” ekleme islemi yapilmaktadir (Sekil 5.52).

DOF Eklerne Ekrani ®

* i plem yaptifina firmays DOF ekleyebillirsiniz.

* Litfen roruniu alanlan deddurunuz.

2 DOF Bilgileri

Tespét Tarihd COF Takip No
09,09, 2021 [m] 123256
B Sorumiu
Fark ve Bahgeler w Seciniz -

Uygunsuziegun Apklamasi

Tespat Tord

Tespit Edild iginde Fotogral

Dosya segimedi Yuile

Terein Tarihi

16,09, 2021 a

Onerilen Ddreltic veys Onbsyici Faslyet

Uygunsuziuk Giderildikten Scnraki Fotogral

Dosya Seg | Dodya secimedi Yiide

*Bilgilendirme gitmesini istediginiz mail adreslenini girebdlirsiniz
*Her mad adresini girdikien sonra “Enter” a hasinz,

Email

Sekil 5.53. DOF Ekleme Ekrani
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12) Acil Durum ve Planlama
Bu béliim; “Ekip Belirleme”, Kroki Ekle”, “Acil Durum Plan1 Olustur” ve
“Dosya Yiikleme” adli alt bagliklara ayrilmaktadir.

o “EKip Belirleme” adli boliimde, acil durum ekipleri; ekip adi, sorumlu kisi
ad1 ve soyadi, birim, gorev, iletisim, egitimler ve islemler bilgilerine gore
liste halinde goriintiilenmektedir. Ekip kategorisi (6rn: Sondiirme ekibi) ve
sorumlusu belirtilerek yeni bir ekip olusturma islemi yapilmaktadir (Sekil
5.53).

ACIL DURUM EKIPLER

Acil Durum Serumlusu

[ sorumlu Kisi seginiz - ]

Ekip Adi Kigi Adh Soyach Birimi Gorev fletisim Egitimler islemler
| + Ekip EKle | l & Ekipleri indir
Acil Durum Ekipleri Belirleme Ekrani x

* Acil Durum Ekiplerinizi olugturabilirsiniz.
* Litfen zorunlu alanlian doldurunuz.

o

¥ Acil Durum Ekip Bilgileri

Ekip Kisi Ekle
sendurme EkIbi v‘ | Seginiz xw
&+ Exle
Adi Soyad Birimi Gorevi iletisim islemler

e

Sekil 5.54. Acil Durum Ekipleri ve Ekip Ekleme Ekrani
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o “Kroki Ekle” adli bolimde, krokilerin (acil durum kat plani, 1. kat, 2. kat,
zemin kat vb.) dosyalar halinde sisteme yiikleme islemi yapilmaktadir.

o “Acil Durum Plam Olustur” adli boliimde, belirlenen ekipler ve kroki
se¢imi yapilarak acil durum plani olusturulmaktadir.

o “Dosya Yiikleme” meniisiinden ise acil durum plani sistemden dosya
halinde yiiklenebilmektedir.

13) Tatbikat

Olumsuz ve beklenmeyen olaylarla karsilasmadan once olay sirasinda
yapilacak faaliyetlerin deneme ve pratik amagli uygulanmasina tatbikat adi verilir
(https://www.isgnedir.com/,2021). Bu boliimde, segilen firmaya ait tatbikat
bildirim ve degerlendirme islemi yapilmaktadir. Sekil 5.54’deki bilgiler
doldurularak tatbikat eklenebilmektedir.
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Tatbdkar Eklerme Ekram =
* Jasermy yapachnd inriund tanbdan ehbeyebdlartniy,
* Litfen ronunby alaniyn doldunanuz.
Tarih Saart

.09 0021 [=] 1342 @
Tastdar Tigi® Tartaea Ak *

=n 2R
Bireniler

sosvaLtess « | .
Kanbengdar

Kcatslimicy Elcheyiniz

[ o Heries e |

Tarhdeatny goruberm el v Jksdkikiyr
Tatbduat sorunds eide edilen yarasiar
Oneriler

Bagan Durumu

Dosya Vuile

I:h'.\'L:fl spilmedi

Somug

Sekil 5.55. Tatbikat Ekleme Ekrani
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14) Is Ekipmanlan
Bu bolim, “Ekipman Listesi” ve “Periyodik Kontrol Listesi” adli alt
basliklar olarak ayrilmaktadir.
e Ekipman Listesi adli boliimde sisteme yiiklenen ekipmanlar; ekipman adi,
birimi, kullanim yeri, sonraki periyodik bakim tarihi, son bakim tarihine
gore listelenmektedir. Sekil 5.55’deki bilgiler doldurularak yeni bir

ekipman ekleme islemi yapilmaktadir.

Ekipman Ekleme Ekram =
2 Ekipman Bilgileri
Blipemaes At frim
-
Meteh LB LT L]
Yages il Seri Mg
Peripoadih Komningd Sk S Perrpodii Kontrol Tk
Ry B a
Sonraki Peryodik Kontrol Tarhi TS PR
BE-S0.0Y o
Matiae
midlanacilar
Kt Eklyinls
midlanm Yeri Caed Gisveniik Tedbiriern
Bigipndie Tarks
] Bidirimie Bilglerstime
E-Rail ibe Bl piendinme

Sekil 5.56. Ekipman Ekleme Ekrani
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e Periyodik Kontrol Listesi adli boliimde, kumlama makinasi, transpalet,
ving, genlesme tanki vb. ekipmanlardan segim yapilarak periyodik bakim

ile ilgili islemler, ilgili kisi ve kontrol tarihi listelenmektedir.

15) iSG Kurul Toplantilar:
Bu béliimde toplantinin adi, tarihi, yeri, toplantida alinan kararlar vb. gibi

bilgiler girilerek ISG kurul toplantist olusturulmaktadir.

16) Tespit ve Oneri
Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili tespit ve onerilerin sisteme dosya eklenerek

olusturuldugu boliimdiir.

17) Yonetim

Bu bolimde “Firmalar’ adli alt bashk bulunmaktadir. Firmalar
bolimiinden firma bilgileri listelenmekte, firmalara is glivenligi uzmani ve is yeri
hekimi tanimlanmaktadir. Firma adi, SGK sicil no, nace kodu, ¢alisan sayisi,
tehlike sinifi, firma vergi no, firma telefon no, firma adres, uzman, hekim ve saglik
personeli bilgilerini igeren excel dosyasi sisteme yiiklenebilmekte veya firma ekle
butonuyla yeni firma ekleme islemi yapilmaktadir.

18) Arsiv

“ISG Arsiv”, “Firma Arsiv”, “OSGB Arsiv” ve “Katip Sozlesmeler” adli
alt basliklardan olusan boliimdiir. ISG Arsiv adli béliimde firma listelerine gore
calisma plani, egitim plani, risk analizi ve is gilivenligi soOzlesmeleri
goriintiilenmektedir. Firma Arsiv boliimiinde firma ile ilgili evrak ylikleme
islemleri yapilmaktadir. Katip Sozlesmeler bolimiinden ise  ISG Katip

sozlesmeleri dosya olarak sisteme yiiklenebilmektedir.

19) Raporlar
Bu béliimde “Egitim Raporlar1”, “Is Kazas1 Raporlar1” ve “Risk Analizi

Rapor” adli alt bagliklar listelenmektedir.
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“Egitim Raporlar1” adli boliimde, egitim konusu, bakanliga génderilme
durumu egitim alanlar/almayanlar, firma ve egitmen se¢imi yapilarak
istenilen tarih araligina gore listelenmektedir.

“Is Kazas1 Raporlar1” adli boliimde, is kazas1 bildirim ve degerlendirme
islemleri yapilmaktadir. Gegmise doniik kazalar listelenmektedir (Sekil
5.56).

iS KAZASI BILDIRIM VE DEGERLENDIRME
Bu ekrandan is kazalarini raporlayabilirsiniz.
Tarih Aralig

Son1vil v
Firma Seg Birim Se¢ Kazaya Sebep olan Olay
[ v BAHCE BAKIM ~ Dusme ~
Direkt nedenler Temel nedenler indirekt nedenler
— -

Uygunsuz yiik kaldirmak v Yetersiz dizayn v Yetersiz standartlar v
Kaza Tarihi Olay Kazazede Ad Soyad islemler
09-09-2021 Enerji ile temas Deneme Deneme [j
03-09-2021 Enerji ile temas Deneme Deneme D
30-08-2021 Makine ile temas,Sikisma D
28-08-2021 Malzeme ile temas,Kesilme D
27-08-2021 Diger g
26-08-2021 Digme D
23082021 Kesilme D

nz 34 5 6 7 8 . 26 e

Sekil 5.57. Is Kazas1 Bildirim ve Degerlendirme

“Risk Analizi Rapor” adli boliimde, segilen tarih araligina gore risk

analizi raporlari liste halinde goriintiilenmektedir (Sekil 5.57).
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RISK ANALIZi RAPOR

Tarih Araligt

Son1vil i

Firma Se¢

Adt Tarih Birimi islemler

ecem 09-09-2021 O Tehlike Kaynaklan
genel 08-09-2021 ULTRANONIC E| (BB o rehiice Kaynakian
irfan Temel 07-09-2021 EI © Tehlike Kaynakian
Serhat BOR 24-08-2021 El [ o rehiie Kaynakian
ELMOR TESISAT MALZEMESI TICARET AS. 12:08-2021 EAREAN o rehiice aynakion
OZTAS MOSB 11-08-2021 (=] © Tehiike Kaynaklari
SANTIYE TESISAT 10-08-2021 El (BB o rehie Kaynakian

n23A5678..A12»

Sekil 5.58. Risk Analizi Rapor Goriintiileme Ekrani
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6. METOT

6.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nleyip saglikli ve giivenli bir
calisma ortami olusturulmasi amaciyla is saghiglr ve gilivenligi calismalari son
yillarda daha fazla dnemsenen bir konu haline gelmistir. Tiirkiye’de 2012 yilinda
yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ile is giivenligi
uzmanindan hizmet alinmasi yasal yiikiimliiliik haline gelmistir. Saglikli ve gilivenli
bir calisma ortami sunmak, rehberlik, risk degerlendirme, ¢aligma ortami gozetimi,
egitim verme gibi bir¢cok ylikiimliiliigi bulunan is giivenli§i uzmanlarinda stres
kacinilmaz bir durum haline gelmistir. Bunlarin disinda, isverene bagimli olma,
calisanlarin tedbirlere uymaktaki zorlugu ve mevzuattaki yetersizlikler, diisiik
ticretler, yogun ¢alisma temposu gibi nedenler uzmanlarin ¢aligma yasamini stresli
hale getirdigi disiiniilmektedir. Yapilan literatiir incelemelerinden elde edilen

bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaglar1 su sekilde belirlenmistir.

1) Ulkemizde is saghgi ve giivenligi alaninda yaygin kullanilan paket
programlari arastirmak.

2) Is giivenligi uzmanlarmin calisma yasamlarindaki zorluklar1 ve strese
neden olabilecek durumlar1 anket yontemiyle arastirmak.

3) s sagh@ ve giivenligi alaninda kullanilan paket programlarin, uzmanlarin

stres seviyesine etkisini incelemek.
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6.2. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmisgtir.
Uzmanlarin olusturduklart topluluklar ve belirli firmalara yapilan ziyaretler
aracilign ile aktif olarak c¢alisan is giivenligi uzmanlarina ulasilarak e-anket
uygulanmistir. Anket formu 3 boliimden ve 32 sorudan olusmaktadir. Tlk béliimde
sosyo-demografik ozelliklere yonelik sorular, ikinci bolimde is giivenligi
uzmanlarinda stres seviyesini degerlendirmeye yonelik sorular, ti¢iincti boliimde
ise is saglig1 ve giivenligi yazilimlar ile ilgili sorular yer almaktadir. Arastirmada
kullanilan anket formu EK-1’de sunulmustur.

“Sosyo-demografik Ozellikler” béliimiinde katihimcilarin cinsiyeti, yasi,
egitim durumlari, mezun olunan lisans/ 6n lisans programi, uzmanlik siniflari,
uzmanlik yapma sekilleri, calisma siireleri, aliman iicret ve ka¢ adet firmadan
sorumlu olunduguna dair toplam 10 soru bulunmaktadir.

Is giivenligi uzmanlarmin stres seviyelerinin degerlendirildigi boliimde,
toplam 14 adet soru bulunmaktadir. Bu sorular olusturulurken aktif ¢alisan iISG
uzmanlariyla yapilan goriismelerden, daha oOnce farkli amagclarla hazirlanan
anketlerden ve konuyla ilgili bilimsel verilerden yararlanilmustir.

Is saghig1 ve giivenligi yazilimlariin degerlendirildigi boliimde, uzmanlara
is saghgr ve giivenligi alaninda kullanilan paket programlar ile ilgili 8 soru
yoneltilmistir. Ug soru ¢oktan segcmeli, dort soru evet/hayir seklinde, bir soru ise

kullanilan yazilimlarla ilgili 6neri niteliginde klasik sorudan olugmaktadir.

6.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Anket formunun sisteme yiiklendigi 11.04.2021 tarihi itibari ile Tiirkiye’de
aktif olarak c¢alisan tiim is gilivenligi wuzmanlart arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. E-anketin sistemde agik oldugu 11.04.2021-29.06.2021 tarihlerini
kapsayan donem iginde e-anketi yanitlayan 308 uzman aragtirmanin orneklemini

olusturmaktadir. Aragtirmaya A Sinifi belgesi olan 46, B Sinifi belgesi olan 153, C
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Smifi belgesi olan 109 olmak iizere toplam 308 uzman e-ankete yanit vermek
suretiyle katilmistir.

Caligma sonucunda dogru ve objektif bulgulara ulagabilmek amaciyla
ankete verilen cevaplar irdelenmis olup sorulara tutarsiz cevap veren A Sinifi
belgesi olan 19, B Smifi belgesi olan 35, C Sinifi belgesi olan 32 olmak {iizere

toplam 86 uzmanin cevaplari degerlendirmeye alinmamustir.

6.4. Veri Analizi

Calisma kapsaminda uygulanan anket ¢alismasi sonucu, toplam 308 kisiye
yoneltilen 32 soruya verilen cevaplar “veri” olarak ifade edilmekte olup s6z konusu
verilerin istatistiksel olarak degerlendirilmesinde SPSS® 22 (Statistical Package

for Social Sciences) paket programi kullanilmustir.
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7. BULGULAR VE TARTISMA

Tez kapsaminda uygulanan anket calismasi sonucu elde edilen bulgular
SPSS® 22.0 paket programi kullanilarak tablolastirilmis ve grafiksel olarak analiz
edilmistir. E-anketi yanitlayan 308 uzmandan 86’s1 daha ©nceki boliimde
bahsedilen nedenden dolay: aragtirma grubuna dahil edilmemis ve anket sonuglari

222 katilimer iizerinden degerlendirilmistir.

7.1. Ankete Katilan Uzmanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore
Dagilim

Aragtirma grubuna dahil edilen uzmanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine
gore dagihm (cinsiyet, yas, egitim, mezun olunan lisans/ 6n lisans programi,
uzmanlik sinifi, uzmanlik yapma sekli, ¢alisma siiresi, ¢calisma karsiliginda alinan
iicret, giinlik c¢aligma saati ve sorumlu olunan firma sayisi) Cizelge 7.1°de

gosterilmistir.
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Cizelge 7.1. Sosyo-demografik Ozelliklerin Dagilimi
Sosyo-Demografik Kisi Toplam
Ozellikler Sayisi icindeki
(N) Payi (%)
Cinsiyet (Soru-1) Kadin 90 40,54
Erkek 132 59,46
20-30 83 37,39
31-40 100 45,05
Yas Araligi (Soru-2) 41-50 33 14,86
51 ve Uzeri 6 2,70
On Lisans 31 13,96
Egitim Durumu (Soru-3) Lisans 118 53,15
Yuksek Lisans 65 29,28
Doktora 8 3,60
Mezun Olunan Lisans/On | Miihendislik Fakiiltesi 99 44,59
Lisans Programi (Soru-4) Mimarlik Fakiltesi 8 3,60
Fizik/Kimya/Biyoloji Bolimu 28 12,61
is Saghg! ve Giivenligi Bélimi 78 35,14
Teknik Egitim Fakdiltesi 9 4,05
is Givenligi Uzmanlik | A 27 12,16
Sinifiniz (Soru-5) B 118 53,15
C 77 34,68
Uzmanlik Yapma Sekli | Bireysel 77 34,68
(Soru-6) OSGB’ ye bagh 136 61,26
Kamu 8 3,60
Uzman Olarak Calisma | 1 yildan az 56 25,23
Siresi (Soru-7) 1-5 il 98 44,14
6-10 yil 57 25,68
10 yil Gzeri 11 4,95
Calisma Karsiliginda | 2,000 TL alti 11 4,95
Alinan Ucret (Soru-8) 2,100 - 4,000 80 36,04
4,100 - 6,000 76 34,23
6,100 - 8,100 34 15,32
8,000 ve Uzeri 18 8,11
Gunlik Calisma Saati 7 saatten az 16 7,21
(Soru-9) 7 saat 14 6,31
8 saat 98 44,14
9 saat 62 27,93
9 saat Uzeri 32 14,41
Sorumlu Olunan Firma 1 99 44 59
Sayisi (Soru-10) 2-5 46 20,72
6-10 19 8,56
11 ve Uzeri 56 25,23

Cizelge 7.1’den arastirmaya dahil edilen uzmanlarin yarisindan fazlasinin
erkek, yaklasik yarisinin 31-40 yas araliginda, biiyilk ¢ogunlugunun lisans ve

yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Uzmanlarin
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yaklasik olarak yarisinin miihendislik fakiiltesi mezunu olmasi sonradan is
giivenligi uzmanlhigi alanina ydneldiklerini gostermektedir. Uzmanlarin biiyiik
cogunlugu OSGB’ de hizmet vermektedir. Yaklagik olarak yarist 1-5 yildir is
giivenligi uzmanlig1 yapmaktadirlar. Calisma karsiliginda alinan {icret birbirine ¢ok
yakin bir oranla 2.100-4.000 ve 4.100-6.000 TL arasindadir. Yaklagik olarak yarisi

giinde 8 saat calismakta ve 1 firmadan sorumlu tutulmaktadir.

7.2. “Stres Seviyesi Olgme” Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilimi
Bu bodliimde uzmanlarin verdikleri yanitlara goére meslegin en
olumlu/olumsuz yonleri ve stresin nedenlerini degerlendirmeye yonelik sorulara

verilen cevaplar incelenmistir.

e Uzmanlar Agisindan Meslegin Olumsuz Yénlerine iliskin Dagilim (Soru
11).

Meslegin olumsuz yonlerine iliskin dagilim Cizelge 7.2’de ayrintili olarak

verilmistir. Uzmanlar, ¢ogunlukla igveren miidahalesinin fazla olmasi ve mevzuatin

uygulanmasinda yasanan zorluklardan sikayet¢i olmuglardir.

Cizelge 7.2. Uzmanlar A¢isindan Meslegin Olumsuz Y 6niine iliskin Dagilim

Uzmanlara gore meslegin en olumsuz yonii Kisi Sayisi Toplam Igindeki
(N) Payi (%)

isveren miidahalesinin fazla olmasi 56 25,23
Mevzuatin uygulanmasinda yasanan zorluklar 50 22,52
Stres seviyesinin ylksek olmasi 31 13,96
Sorumlulugun fazla olmasi 31 13,96
Ucretlerin yetersizligi 19 8,56
is glivencesinin olmamasi 15 6,76
Yogun tempoda fazla calismak 10 4,50
Hepsi 5 2,25
Diger (Ankette katihmcilara segenek olarak 5 2,25
sunulmayan, uzmanlar tarafindan beyan edilen

olumlu taraflar)
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e Uzmanlar Agsindan Meslegin Olumlu Yénlerine iliskin Dagilim (Soru

12).

Meslegin olumlu yonlerine iliskin dagilim Cizelge 7.3’de ayrintili olarak
verilmistir. Uzmanlar ¢ogunlukla toplumsal sorumlulugu yerine getirmekten dolay1
manevi tatmin saglamasimnin meslegi en olumlu tarafi oldugunu belirtmislerdir.
Bunun yani sira ¢calisma sahasinin genis olmasi, esnek ¢alismaya imkan tanimasi ve

ek bir istihdam olanagi sunmasi da olumlu 6zellikler olarak tercih edilmistir.

Cizelge 7.3. Uzmanlar Agisindan Meslegin Olumlu Y6nlerine Iliskin Dagilim

Uzmanlara gore meslegin en olumlu yonii Kisi Sayisi Toplam igindeki
(N) Payi (%)
Toplumsal sorumluludu yerine getirmekten 65 29,28
dolayi manevi tatmin saglamasi
Calisma sahasinin genis olmasi 45 20,27
Esnek caligsmaya imkan tanimasi 37 16,67
Ek bir istihdam olanagi sunmasi 34 15,32
Toplumsal statiistiniin yliksek olmasi 14 6,31
Mesleki tatmin saglamasi 10 4,50
Maddi agidan tatmin edici olmasi 4 1,80
Diger (Ankette katihmcilara segenek olarak 9 4,05
sunulmayan, uzmanlar tarafindan beyan edilen
olumlu taraflar)

e Uzmanlarin stres nedenlerini ve c¢alisma yasamlarinda zorlandiklar
durumlar1 ortaya koymak amaciyla olusturulan sorularin degerlendirmesi
evet/hayir seklinde olup cevaplarin dagilim (Soru 13-24) grafiksel olarak
asagida ayr1 ayr1 verilmistir.

e Uzmanlarin iglerini yaparken kendilerini bagimsiz ve giivende hissetmeme
durumlarinin irdelendigi Soru-13’e verilen cevaplara gore uzmanlarin
%71.17’si  (n=158) isini yaparken kendini bagimsiz ve giivende

hissetmemektedir (Sekil 7.1).
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200

1507

100

Evet Hayir

isimi yaparken kendimi bagimsiz ve giivende hissetmiyorum.

Sekil 7.1. Soru 13’e Verilen Yanitlarin Dagilimi

o Anketteki Soru-14’e verilen cevaplara gore Sekil 7.2°de goriildiigii gibi
uzmanlarm %81.53°1 (n=181) mesai saatleri disinda bile siirekli isleriyle

ilgili konular1 diisiindiiklerini belirtmislerdir.

2007

150

1007

Evet Hayir

Mesai saatleri diginda bile siirekli isimle ilgili konulan diigtniiyorum.

Sekil 7.2. Soru 14’e Verilen Yanitlarin Dagilimi
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o Farkli bir iste calismay1 tercih etme durumunun incelendigi Soru-15e
verilen cevaplara gdre uzmanlarin %72.97°si (n=162) farkli bir iste

calismay tercih ettiklerini belirtmiglerdir (Sekil 7.3).

2001

150

1007

162
72,97%
Evet
501
59
26,58% 1
Hayir 0,45%
Cevapsiz
0 . : :
Evet Hayir Cevapsiz

Farkli bir iste galismay tercih ederdim.

Sekil 7.3. Soru 15’e Verilen Yanitlarin Dagilimu

e Soru-16’ya verilen cevaplara gore Sekil 7.4’den de anlasildigi gibi
uzmanlarin %84.68’1 (n=188) igverenin is saglig1 ve giivenligi yatirimlarini

ek veya gereksiz maliyet olarak gordiigiini belirtmislerdir.
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200

150

1007

504

Ewvet Hayir

isverenin is saghg: ve giivenligi yatinmlarini ek veya gereksiz maliyet olarak
gormesi uzmanlik yapmami engelliyor.

Sekil 7.4. Soru 16’ya Verilen Yanitlarin Dagilimi

e Uzmanlarin islerini yaparken isveren baskisina maruz kalma durumunun
irdelendigi Soru-17°de uzmanlarin %84.23°4 (n=187) isini yaparken

isveren baskisina maruz kaldigini belirtmislerdir (Sekil 7.5).

200+
1507

1007

2
0,90%

T
Evet Hayr Cevapsiz

isimi yaparken igveren baskisina maruz kaliyorum.

Sekil 7.5. Soru 17’ye Verilen Yanitlarin Dagilimi
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e Soru-18’e verilen cevaplara goére uzmanlarim %93.24°G  (n=207)
calisanlarin is saghigi ve giivenligi konusundaki tedbirlere uymaktaki
kayitsizligi/ihmallerinin kendilerini zor durumda biraktigini belirtmislerdir
(Sekil 7.6).

250

200

150

207
100} 93,24%

12
5,41% 3
; 1,35%,

T T T
Evet Hayir Cevapsiz

Calisanlann is saghg ve givenligi konusundaki tedbirlere uymaktaki
kayitsizhigifihmalleri beni zor durumda birakiyor.

Sekil 7.6. Soru 18’e Verilen Yanitlarin Dagilimi

e Isverenin is saglhg1 ve giivenligi alanindaki maliyet diisiirme politikalarinin
uzmanlik yapilmasina engel olma durumu incelendiginde (Soru-19’a
verilen cevaplara gore) Uzmanlarin %84,23’ti (n=187) isverenin maliyet
diisirme  politikalarinin = uzmanlik  yapmalarina engel oldugunu

belirtmislerdir (Sekil 7.7).
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200

1507

100

1
0,45%

T
Cevapsiz

34
15,32%
Hay

isverenin is saghgi ve giivenligi alanindaki maliyet diisiirme politikalar
uzmanhk yapmama engel oluyor.

Evet

Sekil 7.7. Soru 19°a Verilen Yanitlarin Dagilinmu

e Soru-20’ ye verilen cevaplara gore uzmanlarin %89.64’i (n=199) is sagligi
ve giivenligi uygulamalarindaki 6nlem ve tedbirlerin yetersizliginden

dolay1 kendilerini gergin ve stresli hissettiklerini belirtmiglerdir (Sekil 7.8).

200+

1507

1004

501

1
22 o,
0.03% 0,45%
o= T T
Hayir Cevapsiz

is saglign ve giivenligi uygulamalarindaki énlem ve tedbirlerin
yetersizliginden dolayl kendimi gergin ve stresli hissediyorum.

Sekil 7.8. Soru 20’ye Verilen Yanitlarin Dagilimi
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e Soru-21’e verilen cevaplara gore uzmanlarim %94.14°’G  (n=209)
caliganlarin duyarsizligindan dolay1 kendilerini stresli hissettiklerini ifade
etmislerdir (Sekil 7.9).

2504

2004

150

100

Evet

ig saghig) ve giivenligi uygulamalarinda galisanlarin duyarsizhgindan dolay
kendimi stresli hissediyorum.

Sekil 7.9. Soru 21°e Verilen Yanitlarin Dagilimi

e Uzmanlarin %67,57’si (n=150) baska sektorde is bulmalar1 durumunda is

giivenligi uzmanligi yapmayacaklarim belirtmiglerdir (Sekil 7.10).
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150

1007

509

2
0,90%

T
Evet Hayr Cevapsiz

Bagka bir sektérde is bulursam ig glivenligi uzmanhgina devam
etmeyecegim.

Sekil 7.10. Soru 22’ye Verilen Yanitlarin Dagilimi

e Uzmanlarin %55.41°i (n=123) dokiiman hazirlama, takip etme ve planlama

siireglerinden dolay1 ¢ok fazla yorulduklarini belirtmislerdir (Sekil 7.11).

120

100

Evet Hayir CEV;p!IZ
Dékiiman hazirlama, takip etme ve planlama siiregleri beni gok fazla yoruyor.

Sekil 7.11. Soru 23’e Verilen Yanitlarin Dagilimi
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e Uzmanlarin %48.65’1 (n=108) ¢ok fazla firmadan sorumlu oldugu igin

stresli hissetmektedirler (Sekil 7.12).

1207

1007

e 113
o
48,65% 50,90%

407

20
1
0,45%

/
o T

T T
Evet Haryir Cevapsiz

Cok fazla firmadan serumlu oldugum igin stresli hissediyorum.

Sekil 7.12. Soru 24’e Verilen Yanitlarin Dagilimu

Anketteki 13 ile 24 arasindaki sorulara verilen cevaplar incelendiginde;
uzmanlarin ¢aligma yasamlarinda kendilerini stresli hissetmelerine neden olan en
o6nemli sorun, ankete katilan uzmanlarin %94,14 oranla “evet” cevabim verdigi,
calisanlarin  ISG  uygulamalarindaki  duyarsizliklar1  oldugu  goriilmiistiir.
Caliganlarin is sagligl ve giivenligi konusundaki tedbirlere uymaktaki ihmalleri, is
sagligr ve giivenligi uygulamalarindaki 6nlem ve tedbirlerin yetersizligi, isverenin
is saghgt ve giivenligi yatirnmlarini gereksiz maliyet olarak goérmesi de anket

sonucu tespit edilen énemli sorunlar arasinda yer almaktadir.
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7.3. Is Sagh@ ve Giivenligi Alaninda Kullanilan Yazilimlar ile ilgili Sorulara
Verilen Cevaplarin Dagilim
Bu boliimde uzmanlarin is saghign ve giivenligi alaninda kullanilan paket

programlarin degerlendirilmesine yonelik sorulara verdikleri yanitlar incelenmistir.

e Sekil 7.13’de goriildiigi iizere, ankete katilan uzmanlarm %48.65’1
(n=108) herhangi bir paket program kullanmamaktadir. Geriye kalan
%350.45’1 (n=112) paket program kullanmakta olup paket program
kullananlarin %23.42’si (n=52) “Meditek”, %11.71’i (n=26) “Kontinus”,
%8.11’1 (n=18) “Perspektive”, % 7.2°si (n=16) diger programlari

kullanmaktadir.
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Hangi is saghgi ve glivenligi yazilimini kullaniyorsunuz 7

Sekil 7.13. Soru 25’e verilen yanitlarin dagilinm
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e Herhangi bir ISG yazilim kullanan katilimcilarin, kullandiklari paket
programin olumsuz ydnlerini degerlendirdikleri Soru-26’ya verilen
cevaplarin dagilimi Sekil 7.14’te verilmistir. Buna gdre “sistemin yavas

caligmas1” en bilyiik olumsuzluk olarak degerlendirilmistir.

501

40

307
42
204 36,84%
32
28,07%
10 19
16,67%
1
9,65%
2 5 5
4,39% 4,39%
0 T T T T T T
Sistemin yavag Kullamminin pratik  Programin Sisteme dosya Depolama Cevapsiz
calgmas olmamas! karmagik ve  ylkleme Zorludu  alanimin sinirh
yetersiz olmasi olmas

Kullandiginiz yazilimin size gére en olumsuz yénii nedir ?

Sekil 7.14. Soru 26’ya Verilen Yanitlarin Dagilimi

o “Kullandigimiz yazilimin size gdére en olumlu yonii nedir?’”’ sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde Sekil 7.15°de goriildiigii gibi
“dokiiman hazirlama siireglerini kolaylastirmasi” uzmanlar agisindan

yazilimin sagladigi en 6nemli avantaj olarak degerlendirilmistir.
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407

30

207

5
4,39%

Daékiman Gerqekle;mem is saghd ve Takip ve  Daha kolay ve Evraklan dijtal CevapS|z
hazirlama lanlanan guvenligi ile planlama guvenilir risk ortamda

sureglerini aaliyetleri ilgili tim sUreglerini analizi depolamak
kolaylagtrmak  hatirlatmak ~ surecleri anlik kolayla§1|rmak olugturmak
ola&ak t:klp

Kullandiginiz yazilimin size gére en olumlu ydnii nedir ?
Sekil 7.15. Soru 27’ye Verilen Yanitlarin Dagilimi

e Soru-28’¢ verilen cevaplarin dagilimina gore, uzmanlarin %65.79’u (n=75)
is sagligt ve giivenligi yazilimi sayesinde islerini anlik olarak takip
edebildiklerini belirtmislerdir (Sekil 7.16).
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80

1
0,88%

T
Evet Hayr Cevapsiz

Is saghg ve giivenligi yazilimi sayesinde islerimi anlik olarak kolayca takip
edebiliyorum.

Sekil 7.16. Soru 28’e Verilen Yanitlarin Dagilimi

o Issaglig ve giivenligi yazilim sayesinde daha kaliteli gdzlem ve risk takip
stireci yapabilme durumunun irdelendigi Soru-29’a verilen cevaplarin
dagilimmna goére uzmanlarin %63,16’s1 (n=72) is saghigi ve giivenligi
yazilimi sayesinde daha kaliteli gozlem ve risk takip siireci yapabildiklerini

belirtmislerdir (Sekil 7.17).
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80

2
1,75%

T
Evet Hayr Cevapsiz

Is saghg ve giivenligi yazilimi sayesinde daha kaliteli bir gézlem ve risk takip
slreci yapabiliyorum.

Sekil 7.17. Soru 29’a Verilen Yanitlarin Dagilimi

o Issaglig ve giivenligi yazilimi kullanmanin zaman ve kolaylik kazandirma
durumu irdelendiginde, Sekil 7.18’den de goriildiigii gibi uzmanlarin
%68.42’si (n=78) is glivenligi yazilimi1 kullanmanin zaman ve kolaylik
kazandirdiklarim belirtmislerdir
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Evet Hayir Cevslpzlz
is saghg ve giivenligi yazilimi kullanmak bana zaman ve kolaylik kazandiriyor.

Sekil 7.18. Soru 30’a Verilen Yanitlarin Dagilimi

o “Is giivenligi yazilimi kullanmak meslekle ilgili yasanan stresi hangi
oranda azaltiyor?’’ (Soru-31) sorusuna verilen cevaplar irdelendiginde, 40
uzman (%35,09) “orta”, 28 uzman (%24,56) “hi¢”, 25 uzman (%21.93)

“az”, 19 uzman (%16.67) “cok” olarak cevap vermistir.
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40

30

20

19
16,67%|

L — -
Hig Az Orta Gok Cevapsiz

is glivenligi yazihmi kullanmak meslekle ilgili yaganan stresi hangi oranda
azaltiyor ?

Sekil 7.19. Soru 31°e Verilen Yanitlarin Dagilimi

Elde edilen sonuglar incelendiginde, uzmanlarin yarisindan fazlasi is
sagligi ve gilivenligi yazilimlar1 sayesinde islerini anlik ve kolayca takip
edebildiklerini, daha kaliteli gozlem ve risk takip siireci yapabildiklerini ve
yazilimlarin zaman ve kolaylik kazandirdigim belirtmislerdir. % 35,09’u meslekle
ilgili yasanan stresi orta seviyede azalttigini, %24,56’s1 hi¢c azaltmadigini,

%21,93’1i ise az seviyede azalttiklarini belirtmistir.

e Anketin son bolimiinde yer alan 32. Soru agik ugludur. “Bir is giivenligi
yazilimiyla ilgili beklentileriniz nelerdir? Kullandiginiz mevcut yazilimla

9

ilgili Onerilerinizi birka¢ ciimle ile anlatiniz.” sorusuna verilen yanitlar,

katihmeilarin ifade ettigi sekliyle asagida siralanmustir.
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“Egitim girisleri kolaylastirilmali, basitce agiklamak gerekirse farl kaydet
butonu olmal, aym gruba farkl tarihlerdeki farkli egitimler hizlica
girilebilmeli. Risk degerlendirmeleri sektorel olmali, basit diizenlemeler ile
sonuca ulasitla bilmeli, hazirlamasi gereken c¢ok evrak var hizli sonug
alinmali, tabii onlarca firmayi hem ziyaret edip hem de bunlar
hazirlayacak zaman bulabilirsek.”

“Cok fazla veri olmali kaynak olarak kullamilmasi ¢ok faydali olacagin
diigtiniiyorum.”

“Bakanlik ile entegre bir sekilde tiim siireci seffaflagtirmasini isterim. Yani
her seyin kaydumin tutulmasi konusunda bakanligin garanti vermesini
isterim.”

“Tespit edilen riskler ve belirlenen aksiyonlarin girisleri daha pratik
olabilir.”

“Saha da yogun olarak ¢alisan uzmana yardimdan uzak karmagik.”
“Yazilimlar sade ve basit olmal.”

“Kullandigim 3 yazilimda da giivenilir ve hizli sekilde risk degerlendirmesi
hazirlanamamakta bu saglanmal, dokiiman yiikleme siiresi zaman
yonetimini olumsuz etkilemekte, is organizasyonu ve takvim takibi
yapabilmeli ve yaklasan olaylart hatwrlatabilmeli, yazilimlar bunlarin
hepsini  yapilabildigini séyliiyor ama pratikte is uygulamaya gelince
kullanicimin hayatimi kolaylastirmiyor.”

“Basit ve pratik bir ara yiiz, sadelestirilmis is akigi ve dokuman.”

“Mobil ekranin daha diizenli olmas: gerekir.”

“Sadece egitim modiiliinii kullaniyorum. Excel e veya Word’e gére pek bir
artisi yok. ISG konularinda gelistirilebilir.”

“Yazitlhimin daha hizli ve stabil ¢alismasi isleri kolaylastiracaktir. Ek
ozelliklere de ihtiyag duyuyorum.”

“Isimi kolaylastiracak diizeyde basit olmasi. Iy giivenligi bilgi birikimine

sahip uzmanlardan yardim alinarak gercekten kullamlabilir hale
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getirilmesi. Ornegin; Aydinlatma olciimii. Tek tek tiim noktalarin girilmesi
sagma. Aydinlatma 6l¢iimii bashigina ilgili 6l¢iim raporu yiiklenip gegilse
¢cok daha kullanish olur.”

> “Isleri kolaylastirdigini ve zamandan tasarruf sagladigim séyleyebilirim.”

» “Sistem daha hizli olabiliv. Aymi zamanda dosyalari saklamak icin alam
genisletebilirler.”

»  “Ara yiiziin sade ve kullanmigh olmasi.”

» “Veri tabam yavas calistyor. Risk analizi yapmak zor segilen metod
nedeniyle. Bakanliga veri géndermek sorunlu.”

»  “Yazilim tiim siirecleri takip etmeli ve ettirmeli. Bildirimli olmali. .Dosya
yiiklemeler daha kolay olmali ve igimizi kolaylastirmali.”

»  “Kullanilmasi basit ve sonu¢ odaklr olmali.”

» “Planlama dokiimantasyon kolayligi avantajlari. Ayrica eksikliklerin takibi
ve is disiplinini saglamasi.”

»  “Pratiklik ve kolaylik.”

7.4. Sonuglarin Istatistiksel Analizi

Calisma kapsaminda anket yontemiyle elde edilen sonuglar, SPSS® 22.0
paket programi kullanilarak hipotez testleri ile istatistiksel olarak analiz edilmistir.
Hipotez testleri, elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak 6nemli/anlamli olup
olmadigini test etmek igin kullanilmakta olup parametrik ve parametrik olmayan
testler olarak ikiye ayrilmaktadir. Veriler parametrik test kosulunu sagliyorsa
(normal dagilima uyuyorsa, birimler evrenden yansiz segilmis ise, Orneklemi
olusturan birimler birbirinden bagimsizsa vb.) parametrik test yontemleri (t- testi,
varyans analizi vb.) kullanilir. Fakat veriler bu sartlardan en az birini karsilamadig
takdirde parametrik olmayan test yontemleri ( ki-kare testi, kuruskal wallis vb.)
kullanilmaktadir ~ (https://eczacilik.anadolu.edu.tr/,2022).  Yapilan ¢alismada
degiskenler nitel ve degiskenlere ait alt gruplar bagimsiz oldugundan dolay1

parametrik olmayan test yontemlerinden “ki-kare testi” uygulanmigtir. Uygulanan
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ki-kare testinde degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup

olmadig tespit edilmeye ¢aligilmustir.

— Ho: Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

— Ha: Degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

seklinde iki hipotez kurulmustur. %95 giiven araliinda yapilan testin sonucunda
ortaya ¢ikan anlamlilik degerinin 0,05°ten biiyiik olmasit durumunda Ho hipotezi
kabul edilirken aksi durumda Ho hipotezi reddedilmektedir
(https://eczacilik.anadolu.edu.tr/,2022).

Ki-kare testi sonucu elde edilen gizelgede yer alan test degerlerinden (sig.
degerlerinden)  hangisinin  degerlendirilme  amaciyla  segildigini  ve
degerlendirmenin nasil yapildigi agiklamak igin Cizelge 7.4’de 6rnek bir ki-kare
test sonug tablosu verilmistir. Buna gore tablodaki “ beklenen en kii¢iik deger” (the
minimum expected count) 5’den kiigiik, yiizdesi 20’den biiyiik ise “Fisher Exact
Test” sonucu degerlendirmeye alinmakta ve bu testin sig. degerlerine gbre yorum
yapilmaktadir. Bagka bir ifade ile hipotezlerinden hangisinin kabul edilecegine
karar verilmektedir. Ancak “ beklenen en kiigiikk degerin 5°den biiyiik, ve
yiizdesinin 20’den kiigiik olmast durumunda “Continuity Correction” test sonucu
degerlendirme amagli kullanilmaktadir (https://eczacilik.anadolu.edu.tr/,2022).

Cizelge 7.6’da verilen test degerleri bu kriter esas alinarak se¢ilmistir.
Ornek tabloda yas aralign ile Soru 15°e verilen cevaplar arasindaki iliski test
edilmis olup yukarida belirtilen kriterlere gore “Fisher’s Exact Test” sonucu esas
alimmig ve sig. degeri 0,009 oldugundan (<0,05) dolay1 aralarinda istatistiksel

olarak anlaml1 bir fark oldugu belirtilmistir.
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Cizelge 7.4. Yas Araligi* Soru-15 Degiskenine Ait Ornek Ki-Kare Testi Sonucu
Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig. Point
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided) Probability
Pearson Chi- 15,2552 6 018 033
Square
Likelihood Ratio 13,538 6 ,035 ,014
Fisher's Exact Test 15,548 ,009
Llnear.-b)'/-Llnear 006" 1 936 934 464 012
Association
N of Valid Cases 222

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
b. The standardized statistic is ,081.

Bunun yani sira galigma kapsaminda uygulanan ki-kare testi ile her bir
degisken cifti i¢in genel icindeki dagilimlarin belirlendigi capraz tablolar elde
edilmis olup ornek bir sonu¢ Cizelge 7.5’de verilmistir. Bu c¢izelgeden soru 15°e
verilen cevaplarin yag araliklarina gore dagilimi kolaylikla goriilebilmektedir. Yas
gruplarina bakildiginda bu soruya “evet” cevabi verenlerin en fazla 31-40 yas
araliginda oldugu belirlenmistir (Cizelge 7.5). Bu durumda mesleki olarak
yipranmanin en fazla bu yas aralifindaki uzmanlarda goriildiigii sonucu
¢ikarilabilmektedir. Calisma kapsaminda elde edilen bu tablolarin tamamina tez

icerisinde yer verilmemistir.
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Cizelge 7.5. Soru-15’e Verilen Cevaplarin Yas Araligi Degiskenine Gore Dagilimi
YasKOD * SMEAN(Soru-15K0D) Crosstabulation

SMEAN(Soru-15K0D)
Evet Cevapsiz Hayir Total

YasKOD  20-30 Count 56 0 27 83
% of Total 25,2% 0,0% 12,2% 37,4%

31-40 Count 83 0 17 100

% of Total 37,4% 0,0% 7,7% 45,0%

41-50 Count 19 1 13 33

% of Total 8,6% 0,5% 5,9% 14,9%

51 ve lzeri  Count 4 0 2 6

% of Total 1,8% 0,0% 0,9% 2,7%

Total Count 162 1 59 222
% of Total 73,0% 0,5% 26,6% 100,0%

Tez galigmas1 kapsaminda uygulanan ki-kare test sonuglar1 Cizelge 7.6,

Cizelge 7.7 ve Cizelge 7.8’de toplu olarak verilmistir.

1) Is giivenligi uzmanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile stres

degerlendirme sorular1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup

olmadigini tespit edebilmek icin uygulanan ki-kare testi sonuglari Cizelge 7.6’da
toplu olarak verilmistir. Test sonuglarina gére yapilan degerlendirmeler asagida
kisaca 6zetlenmistir.

Ankete katilan uzmanlarin iglerini yaparken bagimsiz hissetmeme
durumlarinin arastirildign 13. soruya verilen cevaplar ile ankette yer alan
demografik oOzellikler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski tespit
edilememistir (sig>0,05). Baska bir ifadeyle uzmanlarin islerini yaparken

kendilerini bagimsiz hissetmeme durumlarmin demografik 6zelliklere (cinsiyet,
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uzmanlik sinifi, caligma siiresi vb.) bagli olarak anlamli bir degisim gostermedigi
goriilmiigtiir. Ayn1 durum 14., 21. ve 22. sorulara verilen cevaplar iginde gegerli
olmustur

Ankete katilanlara farkli bir iste calismayi tercih edip etmeyeceklerinin
soruldugu Soru-15’e verilen cevaplar ile demografik 6zelliklerden sadece yas
aralig1r degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Diger demografik 6zelliklerin anlamli bir farklilik gostermedigi gorilmiistiir. Yas
gruplarina bakildiginda bu soruya “evet” cevabi verenlerin en fazla 31-40 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Bu durumda mesleki olarak yipranmanin en fazla
bu yas grubunda oldugu belirlenmistir (Cizelge 7.5). Bu durumda mesleki olarak
yipranmanin en fazla bu yas aralifindaki uzmanlarda  gorildiigi
sOylenebilmektedir.

Isverenlerin ISG bakis agisinin, farkindaligimin ve bu alanda yapilmasi
gereken yatinimlarin gerekliligi konusundaki fikirlerinin ig giivenligi uzmanlarinin
performansina etkisinin irdelendigi Soru 16, 17 ve 19’a verilen cevaplarin,
uzmanlarin uzmanlik yapma sekli ve aldiklar iicret degiskenlerinden istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde etkilendigi goriilmiistiir. Cizelge 7.6’da verilen sonuglara
gore diger degiskenler i¢in anlamli bir etkisi oldugu sdylenememektedir. Bu
sorulara en yiiksek oranda “evet” cevabi veren gruplarin OSGB’ de ¢alisan ve
diisiik Gicret alan uzmanlar oldugu goriilmektedir. Bu durumda OSGB’ ye bagh
olarak galisanlarin gorevlerini yaparken bireysel veya kamuda ISG uzmanh@
yapanlara gore isverenlerin ISG bakis acisindan ve farkindaligindan daha fazla
etkilendigi soylenebilmektedir.

“Uzmanlik yapma sekli” degiskeninin, “dokiiman hazirlama, takip etme ve
planlama siireglerinin yorucu olmasi durumu (Soru 23)” iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu durumdan kaynakli sorun
en fazla kamuda calisan is giivenligi uzmanlarinda gozlenmistir.

Cok fazla firmadan sorumlu olundugu i¢in stresli hissetme durumunun

irdelendigi Soru-24’e verilen cevaplar ile “sorumlu olunan firma sayis1” ve
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“uzmanlik yapma sekli” degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Bu durum OSGB’de ¢alisan uzmanlarin sorumlulugunda ¢ok fazla
firma bulundugu i¢in daha fazla strese girdikleri seklinde yorumlanabilmektedir.
Yapilan istatistiksel analiz sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde
cinsiyet, egitim durumu, mezun olunan program, uzmanlik smifi, deneyim yili
degiskenleri ile ankette uzmanlarin stres seviyelerinin Sl¢iimiine yonelik sorulan
sorulara verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Bagka bir ifadeyle bu degiskenlere ait verilerin degismesinin
sorulara verilen cevaplarda anlaml bir farkliliga yol agmadigi sdylenebilmektedir.
Bunun yani sira uzmanlik yapma sekli (bireysel, OSGB ve kamu) ve iicretin

uzmanlarin stres seviyesi agisindan daha etkili degiskenler oldugu belirlenmistir.
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Cizelge 7.6. Stres Degerlendirme Sorular*Sosyo-Demografik Ozellikler Arasindaki Test Sonuglari

Giinlik

Mezun Uzmanlik | Uzman Alinan | caligma Sorumlu
s . gl Yas Egitim Uzmanlik | Yapma olarak - L Olunan
oru Numarasi Cinsiyet Aralid Olunan . Ucret suresi .
raligi | Durumu Sinifi Sekli calisma Firma
Program o3
suresi Sayisi
13.lsimi  yaparken | p:0,750 | p:0,677 | p:0,299 | p:0,852 p:0,137 p:0,314 p:0,208 | p:0,923 | p:0,621 | p:0,493
kendimi  bagimsiz | iligki yok | lliski yok| iligki yok | iligki yok | iligki yok | iligki yok | iligki ligki iligki iligki yok
ve givende yok yok yok
hissetmiyorum.
14. Mesai saatleri | p:0,356 | p:0,619 | p:0,550 | p:0,201 p:0,177 p:0,887 p:0,678 | p:0,279 | p:0,381 | p:0,435
diginda bile siirekli | iligki yok | iliski yok | lliski yok | lliski yok | lliski yok | iligki yok | lligki ligki iligki iliski yok
isimle ilgili konular yok yok yok
diisiiniiyorum.
15. Farklh bir iste | p:0,383 | p:0,009 | p:0,476 | p:0,731 p:0,885 p:0,264 p:0,564 | p:0,137 | p:0,207 | p:0,683
calismayi tercih | lliski yok | lligki iligki yok | Iligki yok | lligki yok | iligki yok | iligki ligki iligki iligki yok
ederdim. var yok yok yok
16. Igverenin is | p:0,935 | p:0,469 | p:0,661 | p:0,410 p:0,880 p:0,000 p:0,201 | p:0,000 | p:0,491 | p:0,710
saghdi ve giivenligi | iliski yok | iliski yok| iliski yok | lligki yok | lliski yok | lligkivar | iliski ligki iligki iligki yok
yatirnmlarini ek yok var yok
veya gereksiz
maliyet olarak
gormesi uzmanhk
yapmami
engelliyor.
17. lsimi yaparken | p:0,286 | p:0,598 | p:0,646 | p:0,198 p:0,355 p:0,000 p:0,500 | p:0,005 | p:0,262 | p:0,444
igveren baskisina | iligki yok | lligki yok | lligki yok | iliski yok | iliski yok | lligkivar | iligki ligki iligki iligki yok
maruz kaliyorum. yok var yok

VINSILAVL dA 4V INOT1Ng L
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Cizelge 7.6. (Devam)

Soru Numarasi Cinsiyet | Yas Egitim Mezun Uzmanlik Uzmanl | Uzman Alinan Giinliik Sorumlu
Arahgi Durumu Olunan Sinifi 1k Olarak Ucret Calisma Olunan
Program Yapma | Galisma Siiresi Firma
Sekli Siiresi Sayisi
18. Cahisanlanin is | p:0,210 p:0,731 p:0,661 p:0,609 p:0,127 p:0,450 | p:0,369 p:0,006 p:0,034 p:0,368
saghigi ve giivenligi | iliski yok | lligkiyok | lligki yok iligki yok iligki yok liski yok | lliski yok | Iligki lligki var | iliski yok
konusundaki var
tedbirlere
uymaktaki
kayitsizhg/
ihmalleri beni zor
durumda birakiyor.
19. lIsverenin is | p:1,000 p:0,204 p:0,810 p:0,195 p:0,290 p:0,000 | p:0,197 p:0,000 | p:0,468 p:0,017
saghg ve giivenligi | lliski yok | iliski yok | lligki yok Iligki yok Iligki yok liski lliski yok | Iligki lliski yok | Iligki var
alaninda maliyet var var
diiglirme
politikalan
uzmanhk yapmama
engel oluyor.
20. Is saghgi ve | p:0,660 p:0,785 p:0,703 p:0,745 p:0,240 p:0,007 p:0,240 p:0,001 p:0,402 p:0,108
giivenligi lligki yok | lligki yok | lligki yok iligki yok iligki yok lligki yok | lliski yok | iligki lligki yok | lligki yok
uygulamalarindaki var
onlem ve
tedbirlerin
yetersizliginden
dolay! kendimi
gergin ve stresli
hissediyorum.
21. Is saghgi ve | p:0,875 p:0,712 p:0,488 p:0,733 p:0,640 p:0,156 | p:0,637 p:0,052 p:0,620 p:0.719
giivenligi lligki yok | lligki yok | lligki yok iligki yok iligki yok lligki yok | lliski yok | lliski yok | lligki yok | iligki yok

uygulamalarinda
calisanlarin
duyarsizligindan
dolay! kendimi
stresli
hissediyorum.
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Cizelge 7.6. Devam

Soru Numarasi Cinsiyet | Yas Egitim Mezun Uzmanhk | Uzmanhk | Uzman | Alinan | Ginlik | Sorumlu
Araligi | Durumu | Olunan Sinifi Yapma Olarak Ucret Calisma | Olunan
Program Sekli Galisma Siiresi Firma
Siiresi Sayisi
22, Bagka bir | p:1,000 | p:0,712 | p:0,900 | p:0,156 p:0,984 p:0,690 p:0,956 | p:0,224 | p:0,975 | p:0,958
sektorde is | lliski yok | lligki yok| Iliski yok | lligki yok | lliski yok | lliski yok | iligki yok | lligki yok| iligki yok | lligki yok
bulursam is
guvenligi
uzmanhgina devam
etmeyecegim
23. Dokiiman | p:0,328 | p:0,497 | p:0,980 | p:0,127 p:0,735 p:0,018 p:0,918 | p:0,948 | p:0,210 | p:0,999
hazirlama, takip | lliski yok | lliski yok| lliski yok | iliski yok | lliski yok | Iligki var | iliski yok | lliski yok| lliski yok | iliski yok
etme ve planlama
siirecleri beni ¢ok
fazla yoruyor.
24. Cok fazla | p:0,873 | p:0,728 | p:0,690 | p:0,836 p:0,511 p:0,000 p:0,474 | p:0,075 | p:0,561 | p:0,000
firmadan sorumlu | lliski yok | lliski yok| lliski yok | lliski yok | lliski yok | Iligki var | lliski yok | lligki yok| lligki yok | lligki var

oldugum icin
stresli
hissediyorum.
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7. BULGULAR VE TARTISMA Ahter Simal KOROGLU

2) Yazilmlarin ankete katilan uzmanlar tarafindan degerlendirildigi
sorulara verilen yanitlar, sosyo-demografik 6zellikler ile iliskilendirilerek
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadiginin arastirildig: ki-kare
testi sonuclar1 Cizelge 7.7°de verilmistir. Test sonuglarma gore, yapilan
degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir.

Ankete katilan uzmanlarin ISG yazilini kullanma durumlar1 (Soru 25) ile
“egitim durumu, * uzmanlik siif1”, “ uzmanlik yapma sekli” ve “ giinliik ¢caligma
stiresi” degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.
Bu degiskenlerin yazilim kullanma durumu {izerinde etkili degiskenler olduklari
goriilmektedir. Capraz tablolar incelendiginde yazilim kullaniminin en fazla oldugu
gruplarin 6n lisans mezunu, C siifi belgeye sahip, kamuda ve giinde 8 saat
calisanlar oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 7.7° den gorildigi gibi “cinsiyet”, “mezun olunan program” ve
“lcret” degiskenlerinin yazilim degerlendirme sorularinin higbiri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadiklar tespit edilmistir. “ Uzmanlik
yapma sekli” ve “ uzman olarak c¢aligma siiresi” degiskenlerinin ise tiim sorulara
(Soru-28-31) wverilen cevaplar tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturduklar1 goriilmektedir.

“ISG yazilimlar1 sayesinde daha Kkaliteli bir gdzlem ve risk takip siireci
yapilabilmesi” ve “ISG yazilimlarmin zaman ve kolaylik kazandirmas:”
durumlarinin irdelendigi Soru 29 ve Soru 30’a verilen cevaplarin yas araligi
degiskeninden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilendigi goriilmiistiir. Bu
sorulara “evet” cevabi verenlerin agirlikli olarak 51 ve {izeri yas grubunda oldugu
gbzlenmistir.

Ankette “ISG yazilim sayesinde daha kaliteli bir gdzlem ve risk takip
stireci yapabiliyorum” ifadesine (Soru 29) verilen cevaplar ile yas, uzmanlik sinifi,
uzmanlik yapma sekli, deneyim ve sorumlu olunan firma sayisi degiskenleri

33

arasinda anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Bu soruya “ evet” cevabi verenlerin

agirlikli olarak 31-40 yas araliginda, B sinifi uzmanlik belgesine sahip, bireysel
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olarak 1-5 yil siire igerisinde ¢alisan ve 6-10 firmadan sorumlu uzmanla olduklar
belirlenmistir.

“ISG yazilmlarimin  zaman ve kolaylikk kazandirma” durumunun
irdelendigi Soru 30 ile yas, egitim durumu, uzmanlik yapma sekli, deneyim
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski varlig1 tespit edilmistir.

Anketin 31. sorusu olan “ Is giivenligi yazilimi kullanmak meslekle ilgili
yasanan stresi hangi oranda azaltiyor” durumu irdelendiginde bu soruya verilen
cevaplar ile “egitim durumu, “uzmanlik sinifi”, “uzmanlik yapma sekli” ve
“caligma siiresi” degiskenleri arasinda bir iligki tespit edilmistir. Capraz tablolar
incelendiginde, “cok” cevabimi verenlerin ¢ogunlukla doktora mezunu, A simifi
uzmanlik belgesine sahip, OSGB’de hizmet veren ve 1-5 yil deneyim siiresine
sahip olduklan goriilmektedir. “Hi¢” cevabimi verenler ise ¢ogunlukla lisans
mezunu, B sinift uzmanlik belgesine sahip, bireysel olarak calisan ve 6-10 y1l arasi
deneyime sahip uzmanlardir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde A smifi uzmanlik belgesine
sahip ve doktora mezunu is giivenligi uzmanlarinin, yazilimlarin stresi biiyiik
Olgiide azalttigim1 disiinmelerinin  mesleki tecriibelerinden, kendilerine olan
giivenlerinden ve yazilimlar1 daha verimli kullanabiliyor olmalarindan
kaynaklanabilecegi diigiiniilmektedir. OSGB’de ¢alisan uzmanlarin ise yazilimlarin
stresi biiyiik dlgiide azalttigini diisiinmelerinin OSGB’de ¢alisan uzmanlarin gerek
isveren miidahalesi, gerek sorumlu olunan firma sayisinin fazla olmasi, gerek evrak
ve dokiiman islerini takip etmenin zorlugundan kaynakli yasadiklari stresin

yazilimlar ile azaltilabilmesinden kaynaklanabilecegi sdylenebilmektedir.
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Cizelge 7.7. Yazilim Degerlendirme Sorulari* Sosyo-demografik Ozellikler Arasindaki Test Sonuglari

Cinsiyet Yas Egitim Mezun Uzmanhk Uzmanlk Uzman Alinan Giinliik Sorumlu
Arahgi Durumu Olunan Sinifi Yapma Olarak Ucret Caligma Olunan
Program (A,B,C) Sekli Calisma Siiresi Firma
Siiresi Sayisi
Soru 25 p:0,056 p:0,062 | p:0,020 p:0,104 p:0,042 p:0,000 p:0,89 p:0,652 | p:0,017 p:0,113
is saghdi ve | lligki Yok | lligki lligki var | iliski Yok | Iligki var lligki var iliski Yok | lligki lligki var | iliski Yok
glivenligi yazilimi Yok Yok
kullanma durumu
Soru 28 p0,63 p:0,051 p:0,27 p:0,095 p:0,009 p:0,000 p:0,013 p:0,669 p:0,038 p:0,026
is saghdgi ve | lliski Yok | lligki lliski Yok | lligki Yok | ligki var lligki var lligki var | iligki lligki var | lligki var
glivenligi yazilimi Yok Yok
sayesinde islerimi
anhk olarak kolayca
takip edebiliyorum
Soru 29 p:0,63 p:0,026 | p:0,12 p:0,113 p:0,018 p:0,000 p:0,004 p:0,455 p:0,078 p:0,018
is saghg ve | lliski Yok | lligki lliski Yok | lligki Yok | lligki var lligki var lligki var | iligki iliski Yok | lligki var
guvenligi yazilimi var Yok
sayesinde daha
kaliteli bir gézlem ve
risk takip sireci
yapabiliyorum.
Soru 30 p:0,122 p:0,019 | p:0,027 p:0,132 p:0,22 p:0,000 p:0,002 p:0,234 | p:0,010 p:0,055
is saghigi ve | lliski Yok | lligki lligki var | lliski Yok | lliski Yok lliski var lligki var | lligki lliski var | lliski Yok
glivenligi yazilhimi var Yok
kullanmak bana
zaman ve kolaylik
kazandinyor.
Soru 31 p:0,127 p:0,202 p:0,043 p:0,194 p:0,006 p:0,000 p:0,013 p:0,697 p:0,065 p:0,20
is giivenligi yazilimi | lliski Yok | lliski lligki var | iliski Yok | Iligki var lligki var lligki var | iligki Fark yok | iliski Yok
kullanmak meslekle Yok Yok
ilgili yasanan stresi
hangi oranda
azaltiyor ?
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3) Uzmanlarda goriilen stresi degerlendirme sorularina (Sorul3-24) verilen
yanitlarin yazilim kullanma durumuna (Soru 25) gére dagilimi ve ki-kare test
sonuglart Cizelge 7.8’de ayrintili olarak verilmektedir. Test sonuglarina gore;
anlamlilik degeri 0,05ten kiiciik olan,

“Bagka bir sektdrde is bulursam is giivenlig§i uzmanligina devam
etmeyecegim.” (Soru 22), “Dokiiman hazirlama, takip etme ve planlama siiregleri
beni ¢ok fazla yoruyor.” (Soru 23) “Cok fazla firmadan sorumlu oldugum i¢in
stresli hissediyorum.” (Soru 24) sorular1 disinda kalan tiim sorular i¢in Ho hipotezi
kabul edilmekte olup istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig
sOylenebilmektedir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde yazilim kullanmayan
uzmanlarin ¢ogunlukla “baska bir sektorde is bulursam is giivenligi uzmanligina
devam etmeyecegim”, “Dokiiman hazirlama, takip etme ve planlama siiregleri beni
¢ok fazla yoruyor”, ve “Cok fazla firmadan sorumlu oldugum ig¢in stresli
hissediyorum.” sorularina “evet” cevab1 verdikleri gdzlenmistir. Bu durumda
yazilimlarin dokuman siireglerini kolaylastirdigi ve sorumlu olunan firmalar takip

etme siirecinde yazilimlarin iyi yonde bir etkisi oldugu séylenebilmektedir.
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Cizelge 7.8. Uzmanlarda Goriilen Stres Seviyesini Degerlendirme Sorularina Verilen Yanitlarin Yazilim Kullanma

Durumuna Gore Dagilimi ve Test Degeri
Yazilim Kullanma Durumu L
Kullanmiyorum Cevapsiz | TEST DEGERI
Kullaniyorum
N % N % N %
13. Isimi yaparken kendimi bagimsiz ve | Evet 75 47,5 82 51,9 1 0,6 p:0,553
giivende hissetmiyorum. Istatistiksel olarak
Hayr 33 51,6 30 46,9 1| 1,6 | anlamliiliski YOKTUR
14. Mesai saatleri disinda bile siirekli Evet 83 45,9 97 53,6 1 0,6 | p:0,730
isimle ilgili konulan diigliniiyorum. istatistiksel olarak
Hayr 25 61 1 24 151 366 | 4njami iliski YOKTUR
) Evet 79 48,8 82 50,6 1 0,6 | p:0,706
15. Farkh bir lIste calismayr tercih ["Hgy 29 49,2 29 49,2 1 1,7 | Istatistiksel olarak
ederdim. Cevapsiz 0 0 1 100 0 0 anlamli iligki YOKTUR
16. Isverenin is saghgi ve giivenligi | Evet 90 47,9 96 51,1 2 1,1 | p:0,671
yatirnmlarini ek veya gereksiz maliyet H 18 529 16 471 0 0 | Istatistiksel olarak
olarak goérmesi uzmanlik yapmami ar ' ' anlamli iliski YOKTUR
engelliyor.
] Evet 91 48,7 94 50,3 2 1,1 | p:0,709
17.lsimi yaparken igveren baskisina Istatistiksel olarak
maruz kaliyorum. Hayir 17 51,5 16 48,5 0 0 | anlamli iliski YOKTUR
Cevapsiz 0 0 2 100 0 0
18. Cahisanlarin is saghg: ve giivenligi | Evet 103 49,8 102 49,3 2 1|p:0,385
konusundaki tedbirlere uymaktaki e
kayitsizligi/ihmalleri beni zor durumda Hayir 5 41,7 7 o83 0 0 | Istatistiksel olarak
birakiyor. Cevapsiz 0 0 3 100 0 0 | anlamli iliski YOKTUR
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Cizelge 7.8 Devam

Yazilim Kullanma Durumu

TEST DEGERI
Kullaniyorum Kullanmiyorum Cevapsiz
N % N % N % | p:0,795
19. lsverenin is saghg ve giivenligi|Evet 90| 481 95 50,8 2| 11| Istatistiksel olarak
alaninda maliyet diisiirme politikalari anlamlr iligki YOKTUR
uzmanlik yapmama engel oluyor Hayir 108| 48,6 112 50,5 21 09
Cevapsiz 0 0 1 100 0 0
20. Is saghgi ve guvenligi | Evet 97 48,7 100 50,3 2 1|p:1,000
uygulamalarindaki 6nlem ve tedbirlerin H 11 50 112 505 2 09 | Istatistiksel olarak
yetersizliginden dolayl kendimi sinirli ve ayr i " | anlamli iliski YOKTUR
gergin hissediyorum. Cevapsiz 0 0 1 100 0 0
21. is saghgi ve guvenligi | Evet 103 49,3 104 49,8 2 1|p:0,619
uygulamalarinda calisanlarin istatistiksel olarak
duyarsizligindan dolayr kendimi stresli Hayir 5 38,5 8 61,5 0 0 anlamli iliski YOKTUR
hissediyorum.
22. Baska bir sektorde is bulursam is | Evet 73 48,7 76 50,7 1 0,7 p:0,034
guvenligi uzmanhgina devam | Hayir 108 48,6 112 50,5 2 0,9 | Istatistiksel olarak
etmeyecegim. Cevapsiz 0 0 1 50 1 50 anlamli iliski VARDIR.
23. Dokiiman hazirlama, takip etme ve | Evet 53 43,1 69 56,1 1 0,8 | p:0,002
yp:)arz';c'::a suregleri  beni  gok fazla o 55 56,1 43| 439 0 0 | istatistiksel olarak
Cevapsiz 0 0 0 0 1| 100 |anlamlriiligki VARDIR.
24. Gok fazla firmadan sorumlu oldugum | Evet 50 46,3 57 52,8 1 0,9 | p:0,000
igin stresli hissediyorum. Hayir 58| 51,3 55| 48,7 0| 0| lstatistiksel olarak
Cevapsiz 0 0 0 0 1| 100 |anlamli iliski VARDIR.
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8. SONUC VE ONERILER Ahter Simal KOROGLU

8. SONUCLAR VE ONERILER

8.1 Sonuglar
Is giivenligi uzmanhgi, calisanlar icin saghkh ve giivenli is ortami
yaratmakla yiikiimlii, sorumlulugu ve stres seviyesi fazla meslek kategorisindedir.
Bu sebepten dolay1 yapilan ¢alismada ISG alaninda kullanilan paket programlarin
icerigi ve iglevine dair detayli bir arastirma yapilarak is giivenligi uzmanlarinin
stres seviyesi iizerinde etkisi incelenmistir. Ayrica paket programlar uzmanlar
acisindan degerlendirilmis, sistemsel olarak eksikliklerin giderilmesi i¢in ¢oziim
onerileri sunulmustur.
Yiiriitiilen bu ¢alismada;
1) Is giivenligi uzmanlarinin ¢alisma yasamlarinda strese neden olabilecek
durumlar anket yontemi ile arastirilmis,
2) s saghg ve giivenligi alaninda kullanilan paket programlarin, uzmanlarin

stres seviyesine etkisi istatistiksel analizlerle incelenmistir.

Aragtirmanin bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar asagida

maddeler halinde 6zetlenmistir.

e Isveren miidahalesinin fazla olmasi, mevzuatin uygulanmasinda yasanan
zorluklar ve  stres  seviyesinin  yiikksek  olmasi  uzmanlarin
degerlendirmesiyle meslegin en olumsuz taraflar1 olmakla beraber
sikayetci olduklart ve kendilerini stresli hissetmelerine neden olan en
onemli sorunlar caliganlarin ISG konusundaki duyarsizligi, tedbirlere
uymaktaki ihmalleri, ISG uygulamalarinda &6nlem ve tedbirlerin
yetersizligi, igverenin is sagligi ve giivenligi yatirnmlarini gereksiz maliyet
olarak gérmesi olmustur.

e s saghg ve giivenligi alaninda kullamlan paket programlarin olumlu ve

olumsuz taraflar1 ve oneriler degerlendirildiginde sistemin yavas ¢alismasi
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ve kullanimmin pratik olmamasi en biiylk olumsuzluklar olarak
belirtilirken,  dokiiman hazirlama siireglerini  kolaylastirmak ve
gerceklesmesi planlanan faaliyetleri hatirlatmak yazilimlarin sagladigi en
onemli olumlu taraflar olarak ifade edilmistir. Uzmanlara gore yazilimlarin
sagladig1 en biiyiik avantajlar arasinda zaman ve kolaylik kazandirmas1 da
yer almaktadir.

e  Ankete katilan uzmanlarm ISG yazilimm kullanma durumlari ile egitim
durumu, uzmanlik sinifi, uzmanlik yapma sekli ve giinliik ¢alisma siiresi”

degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.

e “Bagka bir sektorde is bulursam is giivenligi uzmanligina devam
etmeyecegim”, “Dokiiman hazirlama, takip etme ve planlama siire¢leri

beni ¢ok fazla yoruyor.”, “Cok fazla firmadan sorumlu oldugum i¢in stresli

hissediyorum.” sorulari ile yazilim kullanma durumu arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir fark tespit edilmistir.

e s giivenligi yazilimi kullanmak meslekle ilgili yasanan stresi hangi oranda
azaltiyor durumu irdelendiginde uzmanlar c¢ogunlukla “orta” cevabini
vermis, “cok” cevabini verenlerin ise genellikle doktora mezunu, A simifi
uzmanlik belgesine sahip, OSGB* de hizmet veren ve 1-5 yil deneyim
stiresine sahip olduklar1 goriilmektedir.

e  Dokiiman hazirlama siire¢lerinin yorucu olmasi, yazilimlar sayesinde isleri
anlik takip etmek, daha kaliteli gozlem ve risk takip siireci yapabilmek,
yazilimlarin zaman ve kolaylik kazandirmalari durumlari ile uzmanlarin
kullandiklar1 yazilim c¢esidi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
tespit edilmistir. Ayrica yazilim kullanmanin meslekle ilgili stresi hangi
oranda azalttiginin soruldugu Soru-31’e verilen cevaplarda kullanilan
yazilm ¢esidi arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit

edilmistir.
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e (Calisma kapsaminda uygulanan anket ile elde edilen sonuglar ve literatiir
birlikte irdelenerek is giivenligi uzmanlariin stres diizeylerini diisiirmeye

yonelik baz1 6neriler gelistirilmis ve asagida 6zetlenmistir.

Is giivenligi uzmanlarmin gorevlerini stres ve baski altinda kalmadan
yapabilmeleri isverene olan bagimliliklarimin ortadan kaldirilmasi ve devletin
uzmanlara karsi daha koruyucu bir tavir sergilemesiyle miimkiin olacaktir. s
sagligt ve giivenligi alaninda yapilan diizenlemelerde oOncelikle diisiiniilmesi
gereken insan saghg ve giivenligidir. Bu sebeple igveren, maliyet diisiirme
politikalarindan kacinarak is giivenligi uzmani flizerinde baski kurmamalidir.
Ayrica, calisanlarin ihmallerinden kaynakli sorunlarla basa ¢ikabilmek igin
toplumun her kademesinde is saghigi ve giivenligi algisimin olusturulabilmesi
gerekmektedir. Arslan ve Ulubeyli’nin (2016) yaptiklar1 ¢aligmalarinda isveren
miidahalesinin uzmanlar i¢in 6nemli bir sorun oldugunu ve ekonomik anlamda
isverenden bagimsiz olmalart gerektigini savunarak isveren miidahalesine karsi
onlem alimmasi gerektiginden bahsedilmistir. Ayta¢ ve arkadaslarimi (2016) yilinda
yaptiklar1 ¢alismalarinda, belirli is deneyimi kazandiktan sonra profesyonellesen A
smift is glivenligi uzmanlarinin B ve C smifina gore daha az stres yasadiklar
goriilmekle beraber is giivenligi uzmanlarinin stres diizeyini etkileyen en 6nemli
etkenin igverene bagimli olma durumu oldugu belirtilmistir.

Diger yandan kullanilan paket programlar, uzmanlarin c¢alisma
yasamlarinda dokiiman hazirlama siireclerini kolaylastirmak, isleri anlik takip
edebilmek, daha kaliteli risk takip siireci yapabilmek gibi biiylik avantajlar
sagladigi dikkat cekmektedir. Her meslekte oldugu gibi tecriibe Ozgiliveni
arttirmakla beraber yaganan stresi daha az seviyeye indirgemektedir. Bu ¢alismada
da goriildigi gibi yazilimlarin stresi azaltmaya yonelik etkisinin ¢ok fazla
oldugunu savunan uzmanlar A smifi uzmanlik belgesine sahiptir. Benzer olarak
Karakaya’nin (2018) ISG-KATIP sistemine kayithi 1769 kisinin baz alindig1 ve e-

anket yoOntemiyle yiiriittigii arastirmasinda, uzmanlarinin bir kisminin serbest
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zamanlarda islerini yerine getirebilmek i¢in calistiklart ve boylelikle yillik
izinlerini kullanamadiklar1 saptanmustir. Bundan dolay1 dokiimantasyon ve is yiikii
azaltma amaciyla devlet tarafindan ISG ile ilgili tiim belgelerin elektronik olarak
yiiklenebilecegi bir altyap: olusturulmasi gerektigini ve ISG-KATIP sisteminin
varhiginm ilerleyen zamanlarda ISG alaninda yeni programlarin gelistirilmesine
katki saglayacagini savunmustur.

Is saghg ve giivenligi alaninda kullamlan paket programlarin sagladig
avantajlar ile stres diizeyini biiyiik 6l¢iide azaltabilmek agisindan uzmanlarin goriis
ve Onerileri dikkate alinmali ve paket programlar birtakim diizenlemelerle

gelistirilmelidir. Bu diizenlemeler genel olarak degerlendirildiginde yazilimin;

e Daha hizli ¢alisan bir altyapi,
e Pratik kullanim,
¢ Basit bir ara yliz,

o Sadelestirilmis is akisina sahip olmasi1 gerekmektedir.
Boylelikle bu diizenlemelerin uzmanlarin daha giivenilir risk analizi

yapmalarina destek olacagi gibi paket programlarin avantajlarinin tam olarak

amacina ulasmasin saglayacaktir.
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8.2 Oneriler
Daha sonra yapilacak caligmalar igin tespit edilen bazi Oneriler asagida

verilmistir,

— Ankete katilan uzman sayisi arttirilarak ¢alisma tekrarlanabilir.

—  Orneklem icindeki A,B,C smifi uzman dagilimi Tiirkiye ortalamalarina
daha uygun segilerek, uzmanlik smifinin paket programi kullanimi ile
iligkilendirilmesi yapilabilir.

— Caligma sonucunda mevcut yazilimlar ile ilgili tespit edilen eksikliklerin

giderildigi yeni bir yazilim gelistirilebilir.
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EK-1: Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Formu
iS GUVENLiIGi UYGULAMALARINDA KULLANILAN PAKET
PROGRAMLARIN INCELENMESI VE BU PROGRAMLARIN IS
GUVENLIGi UZMANLARININ STRES SEVIYESINE ETKIiSi UZERINE
ANKET FORMU

Degerli Is Giivenligi Uzmanlari,

Bu anket formu Cukurova Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Is Saglig
ve Giivenligi Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in
yapilmaktadir. Sorulara gercekei, icten ve samimi cevap vermeniz bu bilimsel
arastirmanin amacina ulagmasina katki saglayacaktir. Ortalama 3 dakikanizi
ayirarak sorulara vereceginiz cevaplarla yapacaginiz degerli yardim ve katkilariniz

icin simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Prof. Dr. Belkis ZERVENT UNAL Ahter Simal KOROGLU

Is Saglig1 Giivenligi Anabilim Dali Is Saglig1 Giivenligi Anabilim
Dal1

Tez Danismani Ogrenci

I. Sosyo-Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz?

() Kadmn () Erkek

2. Yasimz?

() 20-30 () 35-40

() 41-50 () 51 ve tizeri
3. Egitim durumunuz?

( ) On Lisans () Lisans

() Yiiksek Lisans ( ) Doktora

148




4.Mezun olunan Lisans / On lisans béliimiiniiz?
() Miihendislik () Mimarhk
() Fizik- Kimya- Biyoloji Mezunu ( ) Is Saghg Giivenligi

5.1s Giivenligi Uzmanhk Simfimiz?

()A ()B ()C

6. Is Giivenligi Uzmanhg yapma sekliniz?

() Bireysel () OSGB’ ye bagl () Kamu

7.0s giivenligi uzmani olarak calisma siireniz?

() 1 yildan az ()1-5y1
()6-10y1l () 10 y1l ve tizeri
8. Calisma karsih@inda aldigimz iicret nedir?

(1) 2.000 ve alt1 () 2.100 - 4.000
() 4.100 - 6.000 () 6.000 —8.000

() 8.000 ve tizeri

9.Giinliik ¢calisma siireniz nedir?

() 7 saatten az ()7 saat

() 8saat () 9saat

()9 saat {izeri

10.1s giivenligi uzmam olarak sorumlu oldugunuz firma sayis1 ka¢ tanedir?
()1 ()25

()6-10 () 11 ve tizeri

149



I1. STRES SEVIYESI OLCME SORULARI
11. is giivenligi uzmanhgmin size goére en olumsuz buldugunuz yénii
hangisidir?

] 1. Is giivencesinin olmamasi

] 2. Isveren miidahalesinin fazla olmasi

] 3.Mevzuatin uygulanmasinda yasanan zorluklar

[

[

[

[ 14. Sorumlulugun fazla olmasi

[ 15. Stres seviyesinin yiiksek olmast
[ ]6. Ucretlerin yetersizligi

[ 17 Yogun tempoda fazla ¢alismak

[ 18 Diger (Agiklayiniz)

12. is giivenligi uzmanhgmn size gore en olumlu buldugunuz yo6nii
hangisidir?

[ ]1.Esnek ¢aligmaya imkan tanimasi

[ ]2.Maddi agidan tatmin edici olmast

[ ]3. Mesleki tatmin saglamasi

[ 14. Ek bir istihdam olanagi sunmasi

[ ]5. Caligma sahasinin genis olmasi

[ ]6. Toplumsal statiisiiniin yliksek olmasi

[ ]17. Toplumsal sorumlulugu yerine getirmekten dolayr manevi tatmin saglamasi
[ 18 Diger (Agiklayiniz)

13. Isimi yaparken kendimi bagimsiz ve giivende hissetmiyorum.

() Evet ( ) Hayir

14. Mesai saatleri disinda bile siirekli isimle ilgili konular diisiinityorum.

() Evet ( ) Hayir

15. Farkh bir iste calismayi tercih ederdim.

() Evet ( ) Hayir
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16. Isverenin is saghg ve giivenligi yatirnmlarim ek veya gereksiz maliyet
olarak gormesi uzmanhk yapmama engel oluyor.

() Evet ( ) Haywr

17. Isimi yaparken isveren baskisina maruz kaliyorum.

() Evet ( ) Hayir

18. Cahsanlarin ISG konusundaki tedbirlere uymaktaki kayitsizhg/ihmalleri
beni zor durumda birakiyor.

() Evet ( ) Hayir

19. isverenin is saghgi ve giivenligi alaninda maliyet diisiirme politikalar:
uzmanlhk yapmama engel oluyor.

() Evet ( ) Hayir

20. Is saghgn ve giivenligi uygulamalarindaki 6nlem ve tedbirlerin
yetersizliginden dolayr kendimi gergin ve stresli hissediyorum.

() Evet ( ) Hayir

21. Is sagh@ ve giivenligi uygulamalarinda cahsanlarin duyarsizhgindan

dolay1r kendimi stresli hissediyorum.

() Evet ( ) Hayir

22. Baska bir sektorde is bulursam is giivenligi uzmanhgma devam
etmeyecegim

() Evet ( ) Hayir

23. Dokiiman hazirlama, takip etme ve planlama siirecleri beni cok fazla
yoruyor.

() Evet ( ) Hayir

24. Cok fazla firmadan sorumlu oldugum i¢in stresli hissediyorum.

() Evet ( ) Hayir

25. Hangi yazilhm programim kullaniyorsunuz?

( ) Kullanmiyorum ( ) Meditek

() Perfektive ( ) Kontinus

() Diger (YazInIZ) ...oevvininiiieiiiiiiiiiieieeeeeaeae



I11. Is Sagh@ ve Giivenligi Alaminda Kullanilan Yazihmlar ile flgili Sorular

25. soruyu ¢’ kullanmiyorum”’ olarak isaretlediyseniz ankete devam etmek

zorunda degilsiniz.
26. sorudan itibaren sadece vazilim kullananlar cevaplayacaktir. Katilimimiz

icin tesekKkiirler.

26. Kullandi@iniz yazilimin size gore en olumsuz yonii nedir?

[ ]1. Sistemin yavag caligmast

[ ]2. Kullaniminin pratik olmamasi

[ 13. Programin karmasik ve yetersiz olmasi

[ ]4. Sisteme dosya yiikleme zorlugu

[ 15. Depolama alaninin sinirl olmasi

27. Kullandigimiz yazilimin size gore en olumlu yonii nedir?

[ 1 1. Gergeklesmesi planlanan faaliyetleri hatirlatmak. (test ve kontroller,
toplantilar, tatbikatlar, egitimler )

[ 12.1s saghi ve giivenligi ile ilgili tiim siirecleri anlik olarak takip etmek.

[ ]3. Takip, planlama ve dokiiman hazirlama siire¢lerini kolaylastirmak.

[ ]4. Dokiiman hazirlama siire¢lerini kolaylastirmak.

[ ]15. Daha kolay ve giivenilir risk analizi olugturmak.

28. s saghg ve giivenligi yazihm sayesinde islerimi anhk olarak kolayca takip
edebiliyorum.

() Evet ( ) Hayir

29. is saghg ve giivenligi yazihm sayesinde daha Kkaliteli bir gozlem ve risk

takip siireci yapabiliyorum.

() Evet ( ) Hayir

30. Is sagh@ ve giivenligi yazihm kullanmak bana zaman ve Kkolayhk
kazandiriyor.

() Evet () Hayrr
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31. is giivenligi yazihmu kullanmak meslekle ilgili yasamlan stresi hangi
oranda azaltiyor.

() Hig () Az

() Orta () Cok

32. Bir is giivenligi yazihmyla ilgili beklentileriniz nelerdir? Kullandiginiz

mevcut yazilimla ilgili 6nerilerinizi birkac ciimle ile anlatiniz.

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

GONDER
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EK-2: YAZILIM FIRMALARINDAN ALINAN iZiNLER

Sayn Ahter Simal Koeodlu

Yazheremz hakdinda Dig vermenz e Prhang: br salunca yokiur

AraguIman payIagmacan Crce B 0o biglendersanc sevne. DumsuZ NoRRar var 50 I3enD 0yl yaywilariana memnun clunae
Yazihen hakkinda teknik destek ekibemizden yardim da alabfirsr. Imzamda telefon numaralan meveutiur

v calgmalar

Abidin OZLER

Maira Mumenas | i Guvenid Usmans (A

MEDITEK

ARGE

Cukurova Universitesi Is Glivenligi boliimiinde yitksek lisans Sfrencisi olan Ahter Simal
Kéroglu'nun  yiiksek lisans tez gahsmasi kapsamunda TURKGUVEN/PERFEKTIVE
yvazihmunuz: demo hesap olusturarak arastunp tez ¢ahsmasinda paylasmasmda bir sakinca
yoktur.

Cukurova Universitesi Iy Giivenligi bolimiinde yiksek lisans Ofrencisi olan Ahter Simal
Koroglu'nun yiksek lisans tez gabgmas: kapsaminda KONTINUS iSG yanhmimiz demo
hesap olugturarak aragtirip tez ¢alismasinda paylaymasinda bir sakinca yoktur.
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