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Bu arastirmamn amaci, 7. Simf Ogrencilerine yonelik bir akran arabuluculuk
program gelistirmek ve akran arabulucularin gatisma ¢bzme becerilerine olan etkisini
incelemektir.

Arastirma, akran arabuluculuk egitiminin etkililigini test etmek amaciyla 7. Sinif
duzeyindeki 11'i deney, 11'i de kontrol grubunda olmak Uzere toplam 22 katilimct ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada hem nicel hem de nitel veri toplama yontemleri
kullanilmistir. Nicel arastirma icin Koruklu (1998) tarafindan gelistirilen “Catisma
Cozme Davramsim Belirleme Olgegi” nitel arastirma icin ise, arastirmaci tarafindan
gelistirilen Akran Arabuluculuk Degerlendirme Formu veri toplama araclart olarak
kullanmlmagtir.

2013-2014 egitim 6gretim yil1 bahar doneminde deney grubundaki 11 katilimciya
her bir oturumu ortalama 40 dakika stiren ve 10 oturumdan olusan Akran Arabuluculuk
egitimi  verilmis, kontrol grubundaki 11 katilimciya ise herhangi bir islem
uygulanmamstir. Egitim programi uygulanmadan 6nce ve uygulandiktan sonra deney
ve kontrol gruplarimin catisma ¢ozme davramslart Catisma Cozme Davraniglarim
Belirleme Olcegi ile degerlendirilmistir. Deney grubuna verilen Akran Arabuluculuk
Egitimi tamamlandiktan bir hafta sonra kontrol grubuyla birlikte her iki gruba da son
test olarak CCDBO uygulanmustir. Uygulanan egitim programinin  etkililiginin
kalicihigim test etmek amaciyla son testin uygulanmasindan U¢ hafta sonra izleme
calismast yapilmis; bu amagla deney ve Kkontrol grubuna yeniden CCDBO
uygulanmustir. Deney ve kontrol grubundaki katilimeilarin CCDBO’ den almis olduklart
On-test, son-test ve izleme testi puanlarinin ortalamalar arasinda gozlenen degisimlerin
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anlamh farkhilik gosterip gostermedigini test etmek igin Karisik Olgiimler igin iki
Faktorli Varyans Analizi uygulanmustir.

Sonug olarak, Akran Arabuluculuk Egitimiyle, 7. Simif Ogrencilerinin olumlu
catisma ¢ozme becerileri dizeyinde, bu programin uygulanmadigi kontrol grubundaki
ogrencilerin olumlu catisma ¢ozme becerileri diizeyine gore artisin goruldigi; bu artisin

dakalici oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Akran arabuluculuk, catisma ¢zme, problem ¢cozme




ABSTRACT

EFFECTSOF A PEER MEDIATION FOR 7" GRADE STUDENTSON PEER
MEDIATORS CONFLICT RESOLUTION SKILLS

Eda ARSLAN

Master Thesis, Department of Educational Science
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Meral ATICI
August 2014, 92 Pages

The purpose of this research was to develop a peer mediation program for 7
grade students and to examine the impact of this program on students conflict
management skills.

The research is executed with 22 participants, 11 of whom are assigned to the
experimental group and 11 of whom to the control group. Both quantitative and
qualitative data gathering methods are used. Among quantitative methods, Conflict
Resolution Behavior Scale, which is developed by Koruklu (1998) isused. On the other
hand, among qudlitative methods, a Peer Mediation Evaluation Form, which is
developed by the researcher, is used.

In 2013-2014 academic period of spring term, a Peer Mediation Program, which
constitutes 10 sessions and each of which takes about 40 minutes, is applied to the 11
participants in the experimental group. However, 11 participants in the control group is
not exposed to the peer mediation program.

Before and after the training program is conducted, the level of conflict resolution
skills of both experimental and control groups is measured with Conflict Resolution
Behavior Scale. After Peer Mediation Program for the experimental group is completed
in aweek, the CRBS is implemented to both of the experimental and control groups as a
post test. Meanwhile, in order to test the permanence of the program, after three weeks
of the implementation of the test, a follow up is made and the CRBS is implemented to
the both experimental and control groups. Also, a Split-Plot ANOVA is used in order to
test whether or not there is a significant difference between the means of the scores of
pre-test, post-test, and the follow-up test of the CRBS that experimental and control

groups have taken.
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To sum up, with the application of the Peer Mediation Program, it is obvious that
there is an increase in the level of the positive conflict resolution by the 7" grade

students than that of control group who is not exposed to the training, and that the
increase is permanent.

Key Words: Peer mediation, conflict resolution, problem solving
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BOLUM |

GIRIS

Gazete mansetlerine de yansiyan toplumsal siddet, giin gectikge artmaktadir. Bu
durum okul ortamina da yansimaktadir. Okullarda 6gretmen, dgrenci, okul yoneticisi ve
veliler arasinda catismalar yasanabilmektedir. Ozellikle, farkli yetenek, ilgi, deger,
tutum, inang, kisilik 6zellikleri ve sosyo-ekomomik Ozelliklere sahip pek ¢ok dgrenci,
zamanlarimin buyUk bir kismim gecirdikleri okulda, ayni ortam paylasmaktadriar.
Bdyle bir durumda Ogrenciler hem birbirleriyle anlasmaya calismakta, hem de okula
uyum saglamaya calismaktadirlar. Ancak, yasadiklari kisilerarasi anlasmazliklarin tek
¢6zUm yolunun siddet oldugunu distnen 6grenciler, bunu yasamlarindaki tek catisma
cozme stratgjisi olarak uygulamaktadir. Okullarda siddet, sozli minakasadan yaralama
ve 6ldirmeye kadar uzanan bir ¢esitlilik gostermektedir (TUrnikli, Kagmaz, ikiz, Balc,
2009a).

Okul ortaminda yasanan siddet O0grenme ve Ogretme sirecini engellemekte,
ogrencilerin korku, 6gretmenlerin de tikenmislik hissetmel erine neden olmaktadir (Hart
ve Gunty,1997; akt. Turnukli ve digerleri, 2009a). Ayrica, kayda deger miktarda
Ogretimsel, yonetsel ve 0grenme zamani ve enerjisi de 6grenci anlasmazliklar: ve okul
siddetiyle basa ¢ikmak icin harcanmaktadir (Johnson ve Johnson, 1996; akt. Turnukl i
ve digerleri, 2009a). Okullar kisilerarasi anlasmazliklart mudirin odasina gonderme,
alikoyma, uzaklastirma ve okuldan atma gibi c¢esitli disiplin modelleriyle ¢bzmeye
calismiglar; ancak bu yontemler 6grencilerin catismalar: Uretken ve siddet icermeyecek
sekilde ¢ozmek icin yasamlarinda gerekli olan becerileri 6grenmelerinde yeterli
olmamustir (Swisher, 1997). Bu tir geleneksel catisma ¢ozme yontemleri dgrencilerin
davramslarimn distan denetimli olmasini pekistirmis, dolayisiyla 6grencilerin catisma
cOzmede icten denetimini olusturmalarim engellemistir.

Bu acidan, okullardaki catismalarin farkina varilmasi, Ogrencilerin  okul
ortamindaki catismaya uygun ve kabul edilebilir davramssal tepki vermeyi 6grenmeleri
acisindan akran arabuluculuk biyidk 6neme sahiptir (Wilson, 1998). Gencler bir
anlasmazlik yasadiklarinda ilk olarak akranlarina yoneldikleri icin catisma ¢ozmede
akran etkisi ve gucunu kullanarak etkili catisma ¢bzme saglanabilir. Baska bir deyisle,
akran arabuluculuk hizmeti sayesinde, Ogrencilerin akran glicl ve destegiyle,
yasadiklar: catismalari etkili bir bicimde ¢ézmeleri kolaylasmustir.



Akran arabuluculuk, 6grenciler arasinda ¢ikan catismalar esnasinda arabulucular
olarak davranmalari igin akranlarin egitilmelerinden olusur. Buna ek olarak, akran
arabuluculuk; catisma ¢bzme, problem ¢dzme, muhakeme yapma ve elestirel disiinme
becerilerini 6gretir (Cigainero, 2009). Ogrencilere bu becerileri kazandiran akran
arabuluculuk programlari ile akranlarina catismalarn ¢dzmede Ust diizeyde yardim
saglanacag1 agiktir. Bunun sonucu olarak, akranlari tarafindan arabuluculuk yardimi
alan 6grencilerin de bu becerilerinin gelisecegi; karsilasacaklar ¢atisma durumlariyla
etkili bir sekilde basa cikabilecekleri; Ogrencilerin okul ortaminda aldiklari akran
arabuluculuk yardimyla edindikleri bu becerileri okul disindaki ginlik yasamlarina da
aktarabilecekleri dustntlebilir.

Okullarda etkili egitim Ggretimin saglanabilmesi igin guvenli ve disiplinli bir okul
ortamina ihtiyag vardir. Okullarda meydana gelen anlasmazliklara 6grencilerin siddet
ile karsilik vermek yerine yapict ve bariscil bir catisma ¢bzme yontemi olan akran
arabuluculuk programlarinin okul PDR programlarinda yer amast biyiuk ©6nem
tasimaktadir. Bu amacla, catisma ¢cozme, iletisim, 6fke yonetimi, akran arabuluculuk
becerileri gibi beceriler kazandirmay: hedefleyen akran arabuluculuk programlarinin
gelistirilmesine, uygulanmasina ve sirecin etkililiginin degerlendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadhr.

1.1. Problem

Bir okulda farkl: fiziksel, sosyal, duyussal, ahlaki gelismislik dizeylerinde
bulunan; farkl: kdltirel, dinsel, mezhepsel ve etnik kokenlerden gelen; yas ve cinsiyet
gibi farkli 6zelliklerde olan 6grenciler bulunabilir (Sweeney ve Carruthers, 1996; akt.
TarnuklU ve digerleri, 2009a). Bunun dogal bir sonucu olarak da anlasmazliklar ortaya
cikmaktadir. Bu anlasmazliklar her zaman her iki tarafin da kazanabilecegi sekilde ele
alinmayabilmektedir. Ogrenciler etkili catisma ¢ozme becerilerini gercek yasamda
uygulamada zorluk yasayabilmektedir. Bu noktada 6grencilerin anlasmazliklarr ¢ozmek
icin bazen siddete basvurduklarr gorilmektedir. Bu nedenle okul ortaminda dgrencilere
siddetten korunma ve siddet ile basa citkmalarim kolaylastiracak etkili, yapici, bariscil
catisma ¢ozme yontemlerini kapsayan, akran arabuluculuk yardimi sunulabilir.

Akran arabuluculuk yaklasimina gore catisma; Kisisel blyimeye ve toplumsal
degisime olanak saglayan, yasamsal dogal bir durumdur. Egitilmis bir akran arabulucu

iletisim slrecini kolaylastirarak ve c¢oztime yonelik sorun c¢dzme yollarn sunarak



ogrencilerin catisma ile yapict bir sekilde bas etmelerine yardimer olur (Schrupf ve
digerleri, 2007). Ergenlik ©nces donemde akran etkisinin guglid olusundan
yararlanilarak, catisma ¢tzme ve akran arabuluculuk ile siddetin 6nlenmesi ve yapici
catisma ¢Ozme becerilerinin kazandirilmas: amaclamr. Boylece Ogrencilerin igten
denetimli, sorumluluk sahibi, etkili ¢atisma ¢bzme yonetimi saglayan bireyler olmalar
saglanabilir. Akran arabuluculuk egitimiyle, Ogrenciler anlasmazliklar: siddete
basvurarak degil, yapici ¢atisma ¢dzme ve isbirligi ile ¢ozeceklerdir. Okul disiplin
sorunlar1 egitim Ggretim slrecine ayrilan zamam azaltan bir unsur olmayacaktir. Sinif
ve okul iklimi olumlu yonde etkilenecektir. Ogrencilerin etkili iletisim, problem ¢ozme,
ofke yonetimi, catisma ¢ozme, empati kurma gibi becerileri artacak, kendilerini daha
acik ifade edeceklerdir. Ogrencilerin benlik saygisi, liderlik ve 6z denetimi artacaktir
(Tarnuklt ve digerleri, 2009a).

Sonug olarak, okullarda her gecen giin artan siddeti 6nlemek icin; koruyucu ve
onleyici rehberlik geregi olarak okul psikolojik damsma ve rehberlik servislerinde akran
arabuluculuk ile catisma ¢cdzmede yardimcr olmast agisindan bu calisma yapilmistir.
Akran arabulucularin, ergenlik oncesinde karsilastiklar: catismalar: yapici bir sekilde
¢cOzUp cozmediklerini kesfetmektir. Dolayisiyla, bu arastirmada bir akran arabuluculuk
programinin  akran arabulucularin  catisma c¢Ozme becerileri  Uzerindeki  etkisi

incelenmistir.

1.2. Arastirmamn Amaci

Bu arastirmanin amaci, 7. siniflar igin gelistirilen bir akran arabuluculuk egitim
programinin akran arabulucularin ¢atisma ¢dzme becerilerine olan etkisini incelemektir.
Bununla birlikte, gdlistirilen akran arabuluculuk programinin etkisinin test edilmesi
hedeflenmektedir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki denencelerin dogrulugu test edilmistir:

1. Akran Arabuluculuk Egitimi uygulanan deney grubundaki Ggrencilerin
CCDBO’'niin Problem Cozme alt dlgeginden aldiklar: 6n test — son test ve
izleme puan ortalamalariyla bu programa katilmayan kontrol grubundaki 6n
test — son test ve izleme puanlart arasinda deney grubunun lehine anlamli bir
fark vardir.



2. Akran Arabuluculuk Egitimi uygulanan deney grubundaki Ogrencilerin
CCDBO’ niin saldirganlik alt olgegine ait 6n test — son test ve izleme puan
ortalamalariyla bu programin uygulanmadigi kontrol grubundaki ogrencilerin
On test — son test ve izleme puan ortalamalar arasinda deney grubu lehine
anlamli bir fark vardir.

3. Deney grubunun problem ¢tzme puanlarinda gozlenen fark devam etmektedir.

4. Deney grubunun saldirganlik puanlarinda gézlenen fark devam etmektedir.

1.3. Arastirmamin Onemi ve Gerekgesi

Ogrencilerin yasadiklarn anlasmazliklar, sosyallesmenin bir geregidir. Bu agidan
bakildiginda anlasmazlik kaginilmazdir. Onemli olan anlasmazliklar yapici bir sekilde
bitiin taraflarin kazanacag: sekilde ¢ozme becerisi kazandirmaktir (Ogilmiis, 2001).
Ancak, 0zellikle ergenlik doneminde Ogrencilerin benmerkezci dusiinmesiyle, yalnizca
kendi dustncesini ve bakis agisimi dogru bulan ergenler hem kendi icinde, hem
akranlariyla hem de yetiskinlerle siklikla catisma yasamaktadirlar (Uysal, 2006).

Akran arabuluculuk, ogrencilerin gelismis iletisim kurma, sorun ¢dzme ve
farkliliklari anlamalar: yolu ile kendi sorunlarini ¢ozebilme guclerini artiran bir yasam
becerisidir (Schrupf ve digerleri, 2007). Bu nedenle, catismaarin etkili bir bicimde
cozulemedigi durumlarda akran gictinden yararlanilarak taraflara uygun arabuluculuk
saglanmasi, Ogrencilerin siddete basvurmadan catisma ¢ozmelerine yardimci olmak
blyuk 6neme sahiptir. Ayricaogrencilerin ergenlik ve ergenlik sonrasi yasamina olumlu
yansimalar saglamasi ve okullarda disiplin sorunlarinin onlenerek sistemin saglikli
yuriimesini saglamak agisindan bir grup gonullt 6grenciye akran arabuluculuk egitimi
verilerek  bu hizmetin ise kosulmast biyuk ©6nem tasimaktadir. Okullardaki PDR
programlarinda akran arabuluculuk egitimlerine yer verilmess ve bu egitim
programlarinin - yayginlastirllmast hem 0Ogrencilerin  birbirine yardimct  olmasinin
saglanmasi hem de okul psikolojik damsmanlarinin is yikinun azaltilarak PDR
programlart agisindan olumlu bir izlenimin olusturulmast agisindan onemlidir. Bu
nedenle bu arastirmada, koruyucu ve 6nleyici rehberlik hizmetleri agisindan 6nemli olan
akran arabuluculuk egitim programlarinin 6grencilerin gcatisma ¢dzme davranislar

Uzerindeki etkisine odaklanilmstir.



1.4. Arastirmamn Sayiltilar:

1. Arastirmada kullamlan ve Koruklu (1998) tarafindan gelistirilen “Catisma
Cozme Davramsim Béelirleme Olgegi"nin  ogrencilerin  catisma  ¢ozme
becerilerini Olctligt dustnilmektedir.

2. Arastirmaya katilan Ogrenciler kendilerine uygulanan 6lgme aracim ve
degerlendirme formunu igten ve yansiz bir sekilde yamtlamislardir.

3. Deney ve kontrol grubundaki 6grenciler daha 6nceden akran arabuluculuk ile
ilgili egitim amamuglardr.

4. Ornekleme dahil olan 6grencilerden elde edilen bulgularin benzer 6zellikteki

ve benzer programlara katilan 6grencilere de genellenebilecegi varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Sinir hiliklara

Bu arastirma, Hatay ilinin Hassa ilgesinde bir ilkogretim okulunda 2013-2014
egitim Ogretim yil1 2. doneminde 0grenim goren, deney ve kontrol gruplarina katilan 7.
simf 6grencileriyle simirlidir. Arastirmanin verileri ise Koruklu (1998) tarafindan
gdlistirilen “Catisma Cozme Davramsim Belirleme Olgegi” nden elde edilen nicel veriler
ve arastirmaci tarafindan gelistirilen “ Akran Arabuluculuk Degerlendirme Formundan”
elde edilen nitel veriler ile stmrlidir. Bunun yaminda deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin yas gibi degiskenler agisindan esitlenmesi bir sinirlilik olusturmaktadir. Bu
nedenle arastirma bulgular1 6ncelikle bu gruba ve benzer egitimi alan benzer nitelikteki

Ogrencilere genellenebilir.

1.6. Tammlar

Arastirmada yer alan temel kavramlarin tanimlar: asagida yer almaktadir:

Akran Arabuluculugu: Ogrencilerin catismalanm bariscil yollarla gézmelerine
yardim edildigi diger 6grencilerin 6nderliginde ylrittlen sirectir (Teasdale, 2000).

Catisma Cozme: Anlasmazliklar: olan taraflarin basarili bir sonuca ulasmak icin

birlikte yUrittikleri calisma strecidir (Mourer, 1991).



BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILI ARASTIRMALAR

Alan yazin incelendiginde, catismalar: yapici ve sistematik bir sekilde cozmek icin
gelistirilmis; hakem kararn (adjustication), mizakere (negotiation) ve arabuluculuk
(mediation) gibi ¢atisma ¢bzme streclerinin yer aldigir gorilmektedir. Hakem kararinda
anlasmazlik yasayan taraflar sorunu kendi aralarinda ¢ozememisler; tarafsiz ve karar
verme yetkisine sahip olan Gglnct bir kisiye basvurmuslardir. Mizakeerede ise
taraflarin yasadiklar: ¢catisma durumunda taraflarin ortak bir ¢oziim icin hareket etmeleri
sbz konusudur; taraflar birbirlerinden farkli deger inang ve gereksinimleri tartismaya
gonulld olurlar. Bu tez kapsaminda yer alan arabuluculuk sirecinde ise taraflarin belli
bir plan dogrultusunda tGiclinci bir kisinin yardimyla ¢catismay1 ¢cozmeye ¢alismalar soz

konusudur.

2.1. Catisma C6zme Becerileri

Sosyal yasamin kagimilmaz bir geregi olan gatisma kisiler tarafindan gesitli sekilde
algilanmakta ve bu agilara gore ¢ozilmeye calisiimaktadir. Bu ¢6zim slreclerinin
bazilar1 etkili olurken bazilar1 catisma ¢bzmede etkili olmamakta, dahasi catismay:
siddete donusturmektedir. Turnukli'ye (2006) gore, oncelikle catismanin ne oldugu
anlasiimalidir. Catismalar, Kkisilerin degisime gereksinim oldugunu belirten olumlu bir
mesgjdir. Bunun yaninda catisma dogasi geregi ne olumludur ne de olumsuzdur;
catismanin sonucunu, catismayr ¢bzmek icin secilen yol belirler. Catismanin olmasi
kisilerin kontroltinde degildir; sadece catisma icindeyken nasil tepki gdsterilecegi
Kisilerin secimidir. Ayrica catismalarin ¢ozimu icin muizakere ve arabuluculuk
basamaklarimin sonuca ulasincaya kadar defalarca denenmesi ve tesvik edilmesi
catismanin ¢ozUmunde dnemlidir.

Etkili catisma ¢dzme becerilerinin uygulanmas: icin bazi temel kurallarin goz

OnUnde bulundurulmasinaihtiyag vardir (TUrnukl G, 2006):

1. Kisi ile sorun birbirinden bagimsiz incelenmelidir.
a.  Ozne agilamalarin belirlenmesi

i.  Empati kurulmalidir.



ii. Kisisel korkulara dayal1 degerlendirmelere iliskin farkindalik
kazanilmalidir.
ii.  Karsi taraf suglanmamalidir.
iv.  Heriki tarafin algilart dakarsilikli tartisilmalidr.
v. [ltibar korunmalichr.
b. Duygularin tammlanmasi
i. Duygularin ve nedenlerinin farkinda olunmalichr
ii. Duygular agiklanmalidir.
iii. Karsi tarafin rahatlamasinaizin verilmelidir.
iv. Duygularin patlamasinatepki verilmemelidir.
v. Sembolik jestler yapiimalidir.
c. Iletisim
i. Etkin dinlemeteknigi kullamImalidir.
ii. Anlasiimak icin konusulmalidir.
iii. Kendi hakkinda konusulmalidir.
iv. Hedefeiliskin konusulmalidir.
v. Kisilik cinsiyet ve kultur farkliliklart dengelenmelidir.
Pozisyon Uzerine degil ¢ikarlara odaklamimalidir.
Karsilikli kazang icin secenek Uretilmelidir.

Kazan-kazan segenegine iliskin nesnel olcitler kullamimalidir.

Okullarda 6gretmen merkezli geleneksel yaklasimlarda okul idaresi, 6gretmenler
ve veliler dgrencilerin yasadiklar catismalar1 yukarida sunulan kurallart gbz 6ntinde
bulundurmadan 6dul ve ceza sistemi uygulayarak yonetmeye calisirlar. Ne var ki bu
tutum, 6grencilerin igten denetim kazanmalarim saglamaz. Ancak gatismalarin yapici ve
ishbirligi icinde ¢ozilmesini 6neren Ogrenci merkezli yaklasimlar ogrencilerin kendi
davraniglart ve catismalart hakkinda denetim saglamalarini, etkili karar vermelerini ve
girisimde bulunma becerisi kazandirmalarina yardimci olur. Bu da akran arabuluculugu

ile saglanabilir.

2.2. Akran Arabuluculugunun Tanmm

Akran arabuluculuk, catisma ¢ozmede kullanilan ¢ yontemden birisi olup

(arabuluculuk, mizakere ve grupla sorun ¢ozme) tarafsiz bir tgtinct kisinin yardimyla



taraflarin sorunu ¢ozmek icin birlikte ¢alistigr bir iletisim strecidir (Schrumpf ve ark.,
2007). Bir akran arabulucu sorunun ¢ozimuni kolaylastirir, catisan taraflarin anlasmaya
varmaarina yardim eder ve tUm sirecte tarafsiz davramir. Arabulucu uygun bir ortam
yaratip sUrdirerek taraflarin sorunlarim  ¢ozmelerini  kolaylastirir.  Arabuluculuk
surecinde catisan taraflar birbirlerini empati cercevesinde anlamaya calisirlar, catismayi
meydana getiren ihtiyaclarin ne oldugunun farkina varirlar, her iki tarafin ¢ikarlarina
uygun olan olasi ¢ozim yollarinin Gretilmesini kolaylastirirlar ve bu ¢ozimleri gercekci
bir hedef dogrultusunda degerlendirerek anlasmaya varirlar.

Arabuluculuk siirecinde kontrol arabuluculardadir; ancak, hem arabulucular hem
de catisanlar siireci kontrol edebilirler. Bununla birlikte, arabuluculuga katilim
gonullulik esasina goredir. Arabulucular taraflar yargilamazlar, onlara ¢ozim veya
karar dayatmazlar ve taraflari zorlamazlar. Arabuluculugun ilkeleri su sekildedir
(Schrumpf ve ark., 2007):

* Catismalar, catisanlarin kendileri tarafindan ¢ozilmedikcge gercekten ¢cozuilmis
olmaz.

* Catisanlar, catismay1 neyin gozecegine en iyi karar veren kisilerdir.

* Catisanlar kendi kararlart dogrultusundaki anlasmayi en iyi uygulayabilenlerdir.

Sonug olarak, akran arabuluculuk sayesinde catisanlar ¢Ozim Uretmekte;
arabulucu da bu siiregte onlarin isbirligi yaparak calismalarina yardimci olmaktadir.
Akran arabuluculugun vermek istedigi mesa su sekildedir: “Okulda farkliliklarimiz

konusabiliriz ve hakkimizi amak icin kavga etmemiz gerekmez”.

2.3. Akran Arabuluculugun Gerekces

Okullarda en sik kullailan catisma ¢ozme yontemlerinden biri olan akran
arabuluculuk programlarimin  tercih  edilmesinin  nedenlerinden biri de disiplin
olaylarimn ¢oziminde en az risk iceren arag olmasidir. Akran arabuluculuk programi
her dgrenciye catisma ¢ozumuinde yapict yollar sunarken okul ortamim da genel olarak
gelistirir. Akran arabuluculuk stirecinde akran arabulucular, kendilik kontroll, 6fke
yonetimi, iletisim, sorun ¢ozme, elestirel dislnebilme, planlamalar yapabilme gibi
icsellestirdikleri catisma ¢Ozme becerilerini yasamlarinda da kullanabilmektedirler.

Akran arabuluculuk egitimine katilan 6grenciler kazandiklar: bu beceriler sayesinde



gittikge artan bir i¢ denetim ve olumlu benlik kavrami gelistirirler (Schrumpf ve ark.,
2007).

Akran arabuluculuk programlari, toplumda yaygin olarak sergilenen kazan-kaybet
tutumuna kars1 6nemli bir dternatif olarak, catismalar kazan-kazan olarak yeniden ele
alir. Boylece taraflar arasinda ishirligi igerisinde ortak bir zeminde olasi yapici ¢dzim
yollart Uretilir, degerlendirilir ve uygulanir. Akran arabuluculugun faydalar: asagidaki
gibidir (Schrumpf ve digerleri, 2007):

* Akran arabuluculuk, 6grencilere catismayr gunlik yasamin bir parcas: olarak
gorebilmeyi 6gretir ve onlara gelisme ve dgrenme olanagi saglar.

* Akran arabuluculuk, dgrencilere sorumlu davranmanmn ogretilmesinde cezadan
daha etkilidir.

* Akran arabuluculuk, siddetin, vahsetin ve okula devamsizligin azalmasina
yardimc olabilir.

* Akran arabuluculuk, 6gretmen ve yoneticilerin disiplin sorunlariyla ugrasmak
Uzere ayirdiklar zaman azaltir.

* Akran arabuluculuk, okul ortami igerisinde birgok insanin ve grubun Kkarsilikli
olarak birbirlerini anlayabilmesini saglar.

* Akran arabuluculuk, Ogrencilerin gelismis iletisim kurma, sorun ¢ozme ve
farkliliklar1 anlamalar1 yolu ile kendi sorunlarim ¢ozebilme glclerini arttiran

bir yasam becerisidir.

Buna gore, akran arabuluculuk sayesinde catismalar firsata cevrilebilir, yapici bir
sekilde cozllebilir, okullarda siddet 6nlenebilir, okulda baris¢il bir ortam saglanabilir.
Bunlar catisma c¢tzme programlart yoluyla da yapilabilir; ancak catisma ¢bzme
programlart hizla uygulanmaya baslanmaz;, zaman gerektir. Ozellikle, okuldaki
yetiskinlerin ve Ggrencilerin catisma ¢ozmeyi yasamlarina dahil etmeleri, catisma
¢Ozme kavramlarint 6grenmeleri, 6grendiklerini ¢atisma durumlarina transfer etmeleri
uzun zaman aabilir. Bu nedenlerden dolayi, akran arabuluculugun, catisma ¢ozmede
daha etkili bir yol oldugu sdylenehilir.

Bununla birlikte, Deutsch ve Coleman’a (2000) gére akran arabuluculuk yontemi
bitdn ¢atismalarin ¢bzimunde sihirli bir glice sahip degildir. Baz1 etkenler arabuluculuk
stirecini olumsuz etkilemektedir. Bu etkenler su sekilde siralanabilir (Koruklu, 2006):
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1. Catismamn yogunlugunun yiksek olmasi

2. Anlasmaya ulasmak icin motivasyonun yetersiz olmasi
3. Arabuluculuk strecinin gereklerine bagli kalinmamasi
4. (Fiziksal ve psikolojik) kaynaklarin yetersiz olmasi

5. Catismanin “temel ilkeler” ileilgili olmasi

6. Glcun taraflar arasinda esit olmamasi

2.4. Akran Arabuluculuk Programlar:

Ogrenciler okullarda yasadiklar: anlasmazliklar ¢ozmek tizere akran arabul uculuk
egitimi almadiklart igin anlasmazliklart yikici bir sekilde ¢ozme egilimi gosterirler.
Ancak arabuluculuk egitimi aldiklarinda arkadaslarina nasil arabuluculuk yapacaklarin
ogrenirler ve bu dgrenme kalici olur. Ogrenciler bu egitimlerde 6grendikleri becerileri
okul disindaki anlasmazlik durumlarinda da kullanmaktadirlar. Johnson ve Johnson’a
(1995) gore, egitim ams Ogrenciler anlasmazlik yasadiklarinda tek basina
kazanacaklari durumlarda dahi kazan-kazan sonucunu tercih etme yoneimli
olmaktadirlar (Turnukl i ve digerleri, 2009a).

Lupton-Smith ve Carruthers'a (1996) gore, bir okulda arabuluculuk egitimi
uygulanacagi zaman oOncelikli olarak okul yonetiminin, 6gretmenlerin, dgrencilerin,
alelerin ve ilgili diger toplum Uyelerinin destegi alinmalidir. Ardindan tim okul
dyelerinin temsilcilerinin yer adigi bir komite olusturulup, bu komite araciligiyla
gelistirilmis egitim programim uygulamaya (ve daha da gelistirerek uygulamaya)
calisiimalidir (Turntklt ve digerleri, 2009a). Bu noktada okul psikolojik damsmanlar
tarafindan uygulanmak Uzere farkli yas gruplarina uygunlugu ve etkililigi sinanmis
programlarin  hazirlanmasi  blylk ©Onem tasimaktadir. Sosya etkilesimin  Onem
kazandigi; haliyle catismalarin da arttigi ilkogretim ikinci kademe ve ortabgretim
donemindeki ergenlere yonelik catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk programlar:
oncelikli olarak ele alinmalicir. Ozellikle 6diil-ceza uygulamalar yerine catismalarin
etkili ve yapict bir sekilde ¢ozllmesine yarayan programlarin gelistirilmesi 6grencilerin
iI¢ denetim kurmasina yardimci olan etkili yontemlerdir (Koruklu, 2006). Bu nedenle
okullarda barisgil bir ortamin saglanabilmes icin Ogrencilerin gelisimine katkida
bulunacak becerilerin kazandirildig: akran arabuluculuk programlarinin uygulanmasi bir

zorunluluktur.
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Okullardakisilerarast anlasmazliklarin yapici ve bariscil bir sekilde ¢oziimlenmesi
icin goz o6nunde bulundurulmasi gereken kritik islemler asagida asamalar halinde

siralanmustir (TUrndkld, t.y.):

1. Adim — Strece okulun gereksinimlerini belirleyerek baslanmalidir.

2. Adim — Okul bir sistem olarak ele alinmalidhr.

3. Adim — Okul yoneticilerinin destegi kesinlikle saglanmalidir.

4. Adim — Véliler ve personel de dahil okulun tim Uyelerinin programa etkin

katilim tegvik edilmelidir.
5. Adim — Egitim Programinin uygulanmasina baslanmadan 6nce okulda “ egitim
komisyonu” kurulmalidir.

6. Adim — Uygulama uzun vadede olacak sekilde donusturalmelidir.

7. Adim — Program zamana yayilarak yapilandirilmalidir.

8. Adim — Okul gelisiminin stirekliligi olan bir stireg oldugu kabul edilmelidir.

9. Adim — Akran arabuluculugun yararlar: vurgulanmalidir.

10. Adim — Programin guclUkleri ve sinirliliklar tartisiimalidir.

11. Adim — Programailiskin yaparak ve yasayarak 6gretimin yapilmas: onemlidir.

12. Adim — Sene basinda tiim dgretmen ve yoOneticilere egitim programina iliskin
seminer verilmelidir.

13. Adim — Programa Ogrenci secimlerinde temel Olcit Ogrenci gorUsleri
olmalidir.

14. Adim — Programa segilen arabulucu 6grencilerin arabuluculuk rozeti takmalar
gerekmektedir.

15. Adim — Arabulucu 6grenciler haftalik tekrar egitimleri almalidirlar.

16. Adim — Arabuluculugun uygulanabilmesi i¢in arabulucu odas: acilmalidir.

17. Adim — Tum siniflara o simifin arabulucu 6grencilerinin isimlerinin ve nébet
takviminin yer aldig1 cergeveler asilmalidir.

18. Adim — Ogretmenlerin ogrencileri arabulucuya basvurma konusunda
desteklemeleri gerekmektedir.

19. Adim — Arabuluculuk odasimin dizenlenmesinden isletilmesine kadar her
asamasinda arabulucu 6grenciler sorumluluk almalidhr.
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2.5. Akran Arabuluculuylalgili Yurt Disinda Y apilan Calismalar

Akran arabuluculuk tarihi incelendiginde, su anki catisma ¢bzme sireglerinin
gecmisteki dini kurumlardan ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Rahipler aile kavgalarindan,
suclardan ve diplomatik cikmazlardan sorumludurlar (Emerson, 1990; akt. Wilson,
1998). 1920 yilina gelindiginde, Mary Parker Follett arastirmasim problem ¢ozme,
bitiin catisma ¢bzme programlarimn temeline adamistir ve giinimiiz catisma ¢bzme
stratejilerinin kurucusu haline gelmistir. 1984'te dini, egitsel ve arabulucu topluluklari
ishirligi ile Ulusal Arabuluculuk ve Egitim Birligi (N.A.M.E) kurulmustur (Kraan,
2003). Bu donemde okullarda birkag catisma ¢ozme program etkindi. Ancak, daha
sonra ¢ok sayida catisma ¢ozme ekol U kuruldu. Gunimuizdeki ¢catisma ¢bzme kuramlar
Jean Piaget’'e, Albert Bandura'ya, Kurt Lewin’e, Morton Deutsch ve Kurt ve Roger
Johnson’ a kadar uzanmaktadir (Wilson, 1998).

Alanyazin incelendiginde Johnson ve Johnson (1994), akran arabuluculugun
Uzerinde bir dizi calismay1 gozden gecirmislerdir. Onlarin yaptigi ¢alismalardan elde
edilen bitin bulgular degerlendirildiginde, akranlar tarafindan arabuluculuk yapilan
tatismalarin - %85-90'inda  kalici anlasmaar saglandigi  gortlmektedir.  Akran
arabulucularin, akran arabuluculuk egitiminden sonra okul iginde ve okul disinda kendi
catismalarint da ¢ozebildikleri ortaya ¢ikmustir (Kraan, 2003).

Steward (2000) tarafindan yapilan arastirma, catisma ¢ozmeyi ele amistir. Buna
gore, arabulucularin catisma ¢ozme yaklasimlarinda, catismaya yonelik tutumlarinda ve
bilgisinde bir degisiklik meydana getirip getirmedigi incelenmistir. Bunun igin GOzden
Gegirilmis Ogrenci Catisma Cozme Tutumu Olgegi uygulanmustir. Degerlendirmede
On-test, son-test ve kontrol grubu deseni kullanilmis; bulgulara gore, akran arabuluculuk
egitimi alan 6grencilerin, kontrol grubundaki 6grencilere gére problem ¢bzme ve
catisma ¢ozme beceri diizeylerinde anlamli olarak yuksek oldugu gorulmustur.

Warner (2005), yaptigi ¢calismada akran arabuluculuk egitiminin gatisma ¢dzme
stratejilerinin edinimine ve uygulanmasina olan etkisini incelemistir. On-test son-test
desenine gore yapilan arastirmada, her iki deney grubunun akran arabuluculuk
adimlarim Ogrendikleri; ancak kontrol grubunun 6grenmedigi bulundu. Her iki deney
grubu da kontrol grubundan anlamli diizeyde farklilasms; egitim alan 6grenciler egitim
sonrast gatisma tepkilerinde farklilik gostermislerdir. Bun ek olarak, daha yapici
catisma ¢cozme stratgjilerini belirten tepkiler gostermislerdir.
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Cantrell, Parks-Savage ve Rehfuss'un (2007), yaptiklari bir calismada akran
arabuluculugun okul siddetini azaltmadaki etkisini incelemislerdir. Calismada akran
arabuluculuguna bitiin 6grenciler ulasabilmislerdir (N=825). 3 yillik boylamsal veriler,
akran arabuluculugun uygulanmasindan sonra okuldan uzaklastirnimada anlamit
derecede azalma oldugunu gostermistir. Butin arabululuculuk oturumlart (N=34)
catisma ¢ozmede basarili olmus, akran arabulucular kadar katilimcilar da akran
arabuluculuk programinm kayda deger bulmuslardir.

Teknolojinin de gelismesine parael olarak, Whipple (1999) tarafindan bilgisayar
destekli akran arabuluculuk uygulanmistir. Buna gore, Macromedia Director
kullanilarak Compton Mediators adli bir akran arabuluculuk programi gelistirilmistir.
Compton Mediators'ta ses, video, animasyonlar, metin, etkilesimsel geribildirim ve
degerlendirmeler yer almaktadir. On test — son test deneysel desenin uygulandig:
arastirmada bulgular, bilgisayar destekli yonergenin, akran arabuluculukta etkili bir
yontem oldugunu dogrul amistir.

Mitchel (2000), yaptigi calismada 9. Simfa devam eden cogunlugunu Afrika
kokenli Amerika1 Ogrencilerin olusturdugu bir kent okulunda uygulanan akran
arabuluculuk programinin etkililigini degerlendirmistir. Arastirmada nitel veri toplama
yontemi  kullanismus olup, programin etkililigi konusunda Ogretmenlerle detaylica
gorusme yapilmistir. Gorismelerden elde edilen bulgulara gore akran arabuluculugun
okul ortamu icin gerekli oldugu ve 6grencilerin sorunlarint gdzmelerine yardimcer oldugu
Ogretmenler tarafindan gozlenmistir. Bu bulgulara gére akran arabuluculugun diger simf
dizeylerini de icerecek sekilde duzenlenmesi, daha fazla personelin (6gretmenler ve
yoneticiler dahil) katiliminin saglanmasi ve maddi destek saglanmasi 6nerilmistir.

Macdonald (2005) tarafindan yapilan bir calismada catisma ¢dzme ve akran
arabuluculuk egitiminin 6grencilerin mezuniyet sonrasina da transfer edilip edilmedigi
incelenmistir. Arastirmada, meslek, Ust 6grenim, Kisilerarasi iliskiler ve kisisel gelisim
gibi katilimcilarin yasamlarindaki dort alan incelenmistir. 20 orta 6gretim Ogrencisiyle
gerceklestirilen arastirmada katilimcilarin adiklarr egitimin meslek edinimini, Ust
egitime devam etme yasantisimi ve Kisilerarast iliskileri gelistirdigi; 6z farkindalik ve
guveni artirdigi; baskalarim anlama ve onlarla empati kurmayi, baskalarina yonelik
motivasyonu artircigini gostermistir.

Alan yazinda akran arabuluculuk programlarinin zorbalik ve okul ortamina olan
etkilerini inceleyen arastirmalar da yer almaktachr. Ornegin Fiedler (2007) tarafindan
yapilan bir calismada, bir akran arabuluculuk programi uygulanan ilkogretim ikinci
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kademeye devam eden 6grencilerin kendilerini daha givende hissettiklerini ve okuldaki
catismalart daha etkili yontemlerle ¢ozebildiklerini ifade etmede bir artis olacag:
varsayilmigtir. Ancak bir anlamli bir artisin olmadigir gordlmastir. Bunun yam sira
Mckey'nin (2007) yaptigi bir ¢alismada akran arabuluculugun zorbalik davranmsim
azatip azaltmadigi ve okul ortamina etkisi incelenmistir. Arastirmada ilkogretim ikinci
kademeye devam eden 7. ve 8. simf Ogrencilerine Akran arabuluculuk programi
uygulanmis; programin  zorbalik davramsini  azaltip okul ortamim  gelistirdigi
goralmustar.

Bazi arastirmacilar hali hazirda uygulanmakta olan akran arabuluculuk
programlariin  etkiligini  degerlendirmislerdir. Ornegin, Baker (1998), Giiney
California’ da uygulanakta olan “Fighting Fair, Dr. Martin Luther King, Jr., for Kids’
adli bir akran arabuluculuk programm kapsaminda (@) Kisi ici ve (b) kisiler arasi
catismalarailiskin 6grencilerin davramslarinda yer aan bir degisiklige iliskin 6gretmen
ve yoneticilerin algilamalarint (2) bu algilamalarda anlamli bir farkin olup olmadigim
(3) yonetici ve ogretmenlerin programda yer alan en basarili ve en az basarili ¢catisma
cozme stratgjilerine iliskin algilarim inceleyen bir arastirma yapmstir. Arastirmanin
bulgular1, (1) “Fighting Fair, Dr. Martin Luther King, Jr., for Kids’ adli bir akran
arabuluculuk programimin Ggrencilerin Kisi ici ve kisiler arasi catismalarda degisiklik
yarattigini, (2) bu agillamaarda anlamli bir farkin oldugunu, (3) Ogrencilerin
davraniglarim degistirmede problem ¢ozmenin en etkili stratgji; yatistirmanin da en az
etkili stratgji olarak agilandigi bulmustur. Bu arastirmanin yam sira, Schellenberg
(2005), yaptig1 bir calismada Virginia da 1. ddnem uygulanmakta olan “Peace Pal” adl1
akran arabuluculuk programimin etkililigini incelemistir. Arastirma (a) okuldan
uzaklastirmaarin sikligi, (b) ¢catisma, catisma ¢ézme ve arabuluculuk bilgisi, (c) akran
arabuluculugunda yer alan catisma ¢ozmenin basarisi, (d) katilimcilarin arabuluculuk
oturumlarinin  degerine iliskin agilar, (€) programin degerine iliskin arabulucu
agilamalar olmak Uzere bes alam kapsamaktadir. Bulgular, “Peace Pal” programinin
okuldaki siddeti azaltmada etkili oldugunu, catisma ¢ozme ve arabuluculuk bilgisini
artirdigini, catisma ¢bzmenin basarilt  oldugunu, katilimcilarda oturumlarin  ve
programin degerli oldugu algisinin olustugunu gostermistir.

Yakin zamanlara gelindiginde de akran arabuluculuk egitim programlarinin
catisma ¢Ozme becerilerinin yam sira farkli degiskenler Gzerindeki etkileri de
incelenmistir. Ornegin, Governale (2002), akran arabuluculugun uygulanmasi ve

etkililigi konusunda dgretmenlerin tutumlarim incelemistir. Yerel bir ortaokulda gorev
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yapan 30 Ogretmene anket yapilmis; sonuclara gore ogretmenler akran arabuluculuk
egitimini orta derecede etkili bulmus; programin uygulanmasindan hosnut
olmamslarcir. Ogretmenler akran arabuluculuk programimin biitin  etnik kokenli
ogrencilerin ihtiyaglarinm karsiladigi yoninde al gilamustir.

Sheperisin (2003) yaptig1 bir calismada, akran arabuluculuk programinin ve
arabuluculuk strecinin akran arabulucularin etnik kimlik gelisimine olan etkisini
incelemistir. Arastirma sonucuna gore Afrika kdkenli Amerikal1 ve Beyaz ergenlerin
etnik kimlik gelisimi konusunda farklilastigini; ancak, akran arabuluculugunun veya
akran arabuluculuk slrecine katilmamn etnik kimlik gelisiminde herhangi bir etkisinin
olmadig bulunmustur.

Cardoza (2013), yaptig1 bir arastirmada akran arabuluculugunun ilkégretim birinci
kademe 6grencilerinin benlik saygisi, psikolojik saglamlik ve sosyal yeterlilik algilarina
olan etkisini incelemistir. Arastirmamn bulgularina gore akran arabulucularin daha
yuksek dizeyde sosyal yeterlilik sergiledikleri, ancak daha disik dizeyde benlik
saygisi ve psikolojik saglamlilik sergiledikleri gorulmustdr.

Sonug olarak, aan yazin incelendiginde akran arabuluculuk programlarinin
ogrencilerin catisma ¢bzmede, zorbaligi 6nleme veya azaltmada, okul ortamimin
lyilestirilmesi, etnik kimlik, sosyal yeterlik gibi konularda etkili oldugu gérulmustdr. Bu
arastirma da, alan yazinda yer alan akran arabuluculuk programlarimin etkililigiyle
paralellik gostermektedir.

2.6. Akran Arabuluculuylalgili Yurt icinde Yapilan Calismalar

Akran arabuluculuk ile ilgili yurt icinde yapilan calismalar arasinda, akran
arabuluculuk egitiminin catisma ¢ozme becerisi (Turnuklt, 2013; Turndklt 2010;
Koruklu, 1998); saldirganlik (Turnuklt ve digerleri 2010;), empati becerisi (Turnuklt
ve digerleri (2009b; Sahin ve ark., 2011), baris algisi (Sagkal, 2011), problem ¢ozme
(Koruklu ve Yilmaz, (2010) ve akran arabuluculuk beceris (Tastan ve Oner, 2008)
Uzerindeki etkileri arastirilmustir.

Ulkemizde akran arabuluculuk tizerinde belki de en fazla galisan Turniikli (2013)
olmustur. Turnuklt (2013), yaptigi calismada, akran arabuluculuk egitiminin lise
ogrencilerinin  catismalart  Uzerindeki etkisini incelemistir. Calisma, Denizli ili
merkezinde yer aan bir lisede ydrGtUlmustir. Arastirma kapsaminda 9. Simif

Ogrencilerinden 27 kisi, on oturumluk akran arabuluculuk egitimine katilmigtir. Egitim
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adlan akran arabulucular, akranlarina arabuluculuk destegi saglamisladir. Arastirma
surecinde 39 Ggrenci catismast akran arabuluculuk yardimiyla ¢ozUlmistir. Arastirma
sonuclar:, lise Ogrencilerinin arabuluculuga yansiyan catisma konularimin  cikar
catismalart oldugunu, bunu sozel siddet ve iligki/iletisim catismalarimin izledigini
gostermektedir. 39 Ogrenci catismalarimn %97,5'1 bir anlasma ile sonuglanirken,
2,5inde bir anlasma saglanamamustir. Sonu¢ olarak, akran arabuluculugun lise
Ogrencilerinin ¢catismalarint yapici bir bicimde ¢ozmel erinde etkili oldugu gorilmustar.

TarnuklU'niin - (2010) yaptig1 bir baska calismada, 10-11 yas grubundaki
katilimcilarla gergeklestirilen bir catisma ¢dzme ve akran arabuluculuk egitiminin etkis
incelenmistir. Ogrencilerin biitiinlestirmeci/yapici catisma ¢dzme stratejilerinde anlaml
Olcude farklilik oldugu, guc¢ kullanma ve kaginma/ geri c¢ekilme stratgjilerinde ise
azama oldugu gorulmustir. Bununla birlikte yatistirma stratgjilerinde anlamli bir
farkliligin olmadigr gértlmustir. Sonuglar cinsiyete gore ayr1 ayri degerlendirildiginde
erkeklerin butlnlestirici/yapici catisma ¢bzme stratgjisi puanlarinin egitimden sonra
arttig; guc kullanma puanlarimin azaldigr bulunmustur. Catisma Cozme ve Akran
Arabuluculuk Egitimi’ nin kiz 6grencilerde etkili olmadigi bulunmustur.

TarnuklU ve arkadaslart (2010) tarafindan yapilan bir calismada Catisma Cozme
ve Akran Arabuluculuk Egitim Programimin ilkdgretim 1. Kademe dgrencilerinin (10-
11 yas grubu) sadirganlik dizeyine olan etkis incelenmistir. Bulgulara gére bu
egitimin Ogrencilerin saldirganlik dizeylerinin azalmasinda etkili oldugu, erkek
ogrencilerin kiz Ogrencilere gore egitimden daha fazla yararlandiklari bulunmustur.
Yazarlar bu bulguyu problem c¢tzmeye daha az enerji ve zaman harcanacagindan
akademik basarinin artabilecegi ve daha guvenli bir ortamin saglanabilecegi seklinde
yorumlamuslardhr.

TUrndklG ve arkadaslart (2009b) tarafindan yapilan bir baska calismada Catisma
COzumu ve Akran Arabuluculuk Egitiminin dgrencilerin empati becerileri Uzerindeki
etkileri incelenmistir. Orneklemini 10-11 yas grubundaki 6grencilerin olusturdugu
arastirma On test-son test yar1 deneysel desen ile yurttulmusttr. Deney grubunda 6n test
ve son test arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmada deney ve kontrol
gruplarindaki erkek Ogrencilerin 6n test- son-test sonuclarinda anlamli bir farklilik
bulunurken, kiz dgrencilerin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamstir. Bu
bulgulara dayanarak, CCAA Egitiminin ilkogretim birinci kademe Ggrencilerinin empati

duizeylerinde bir artisin olabildigi gorilmastur.
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Catisma Cozme ve Akran Arabuluculuk Egitiminin empati becerileri Gizerindeki
etkisini inceleyen bir diger deneysel calisma da Sahin ve arkadaglar: (2011) tarafindan
yapilmistir. deney grubuna 10 hafta uygulanan CCAA Egitimi sonrasinda deney
grubundaki 6grencilerin empati becerileri dizeyinde istetistiksel olarak anlamli bir
artisin oldugu gorulmuistir. Sonug olarak, CCAA Egitiminin Psikolojik Damisma ve
Rehberlik Servisi mifredatina dahil edilmesi dnerilmistir.

Sagka (2011), bir baris egitimi programi gelistirmis ve ilkdgretim 6. Simif
Ogrencilerinin saldirganlik egilimleri, empati dizeyleri ve barisa iliskin gorUsleri
Uzerindeki etkisini incelemistir. Arastirmamn bulgularina bakildiginda, baris egitiminin,
atinct simif 6grencilerinin saldirganhik egilimini azalttigi, barisa yonelik farkindalik
kazandirchg, Kisileraras: iletisim ve anlasmazlik ¢6zUm becerilerini gelistirdigi, sosyal
iliskileri gelistirdigi ve simf ve okul amosferinin olumlu yonde etkilendigi
gorulmektedir.

Tastan ve Oner (2008) de akran arabuluculuk egitiminin ilkogretim altinct sinif
Ogrencilerinin akran arabuluculuk becerilerine etkisini incelemislerdir. Bunun icin 10
katilimciya 5 oturumluk akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Catisma ¢dzme
sureclerinin - video kamerayla kaydedilip degerlendirildigi arastirmada, akran
arabulucularin arabuluculuk siireci basamaklarini dogru bir bigimde uyguladiklar1 ve
akran catismalarini ¢ozebildikleri gorulmustdr.

Pekkaya nin (1994) calismasinda ise arabuluculuk egitiminin okullarda
uygulanmasinin, bu egitimin ogrencilerin benlik gelisimlerine, liderlik becerilerine,
saldirgan davramslarina ve algiladiklari problem miktarina olan etkis incelenmistir.
Veri analizi sonucunda deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin benlik gelisimlerinde,
liderlik becerilerinde ve saldirgan davramislarinda On test-son test puanlarn arasinda
anlamli bir farkin olmadigr gordlmustir. Ancak, Ogrencilerin algiladiklari problem
sayisinda bir azalma olmamus; kontrol grubunun agiladiklart problem sayisindaki
artisin deney grubunda goridlmedigi bulunmustur.

Bu adanda yapilan bir baska calismada, Koruklu (1998) Catisma Cbzme ve
Arabuluculuk egitiminin, ilkdgretim dizeyindeki Ggrencilerin olumlu gatisma ¢bzme
becerileri kazanmalarinda etkili olup olmadigint incelemistir. Deney grubuna atanan 10
ogrenciye Catisma Cozme ve Akran Arabuluculuk Egitimi uygulanmistir. Calismanmn
sonunda, egitim alan Ogrencilerin catismalari ¢bzme becerilerini yasamlarina transfer
edebildikleri, siddet ve saldirgan tepkiler yerine uzlasmaci ve ishirlikei becerilerini daha
fazla kullandiklar: bulunmustur.
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Koruklu ve Yilmaz (2010) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise Catisma
C0Ozme ve Arabuluculuk Egitiminin okuldéncesi kurumlara devam eden cocuklarin (6
yas grubu) problem ¢tzme becerilerine olan etkis incelenmistir. Arastirmada Catisma
Cozme ve Akran Arabuluculuk Egitiminin okul Onces duzeyindeki Ogrencilerin
problem c¢ozme becerilerinde etkili oldugu bulunmustur. Buna goére, egitim alan
ogrencilerin egitimden once akranlariyla yasadiklari catismalarda yikici tepkilerin
azaldigi, bununla birlikte yapici davramglarda da artisin oldugu ortaya cikmustir.
Programin ayrica yapict problem c¢Ozmeye ait sozcUk dagarcigint  gelistirdigi
gordlmastar (orn. “Problemimizi nasil ¢ozebiliriz?’, “hadi ¢6zim igin konusalim™ gibi).
Sonug olarak, bu arastirma okul ©Oncesi c¢ocuklarina verilen akran arabuluculuk
egitiminin 6grencilerin problem ¢6zme davramslarinda etkili oldugunu gostermistir.

Sonug olarak bu arastirma, akran arabuluculuk egitiminin etkililigine iligkin yurt
icinde yapilan ¢calismalarin bulgularyla paralellik gostermektedir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu bdlimde arastirmamin evreni, drneklemi ve arastirmada kullamlacak veri

toplama araclar: ele alinmustir.

3.1 Arastirma Deseni

Bu arastirmada Akran Arabuluculuk Egitim Programimin orta okul 7. simif
duzeyindeki Ogrencilerin catisma ¢bzme becerileri Uzerindeki etkisini incelemek
amaciyla 6n test — son test kontrol gruplu deneysel desen kullamilmustir. Arastirma

deseninde yer alan gruplar ve yapilan islemler Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1
Aragtirma Deseni
Gruplar On test Islem Sontest izleme
(CCDBO) (CCDBO) (3 hafta sonr a)
Deney Grubu X AAEP X X
(10 hafta)
Kontrol Grubu X X X

X: Catisma C6zme Davramslarini Belirleme Ol gegi
AAEP: Akran Arabuluculuk Egitim Programi
----2 Herhangi bir islem yapilmamustir

3.2. islem

Bu arastirmada, CCDBO' niin problem ¢ézme alt 6lgeginden alinan puanlara gore
1 standart sapma araliginda deney ve kontrol gruplarina yansiz olarak 11'er 6grenci
atanmigtir. Tablo ‘de de goruldigl Uzere, deney grubuna on hafta sireyle Akran
Arabuluculuk Egitim Programi uygulanmis, kontrol grubuna ise herhangi bir islem
uygulanmamistir. Egitim program uygulanmadan 6nce deney ve kontrol gruplarinin
catisma gozme davranislar Catisma Cozme Davranislarim Belirleme Olgegi (CCDBO)
ile degerlendirilmistir. Deney grubuna verilen egitim programi tamamlandiktan bir hafta
sonra her iki gruba da (deney ve kontrol) son test olarak CCDBO uygulanmustir. Deney
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grubuna uygulanan egitim programi sonrasinda kazanilan catisma ¢dzme becerilerinin
kaliciligim test etmek icin izleme calismas: yapilmis, deney ve kontrol gruplarina 3
hafta sonra yeniden CCDBO uygulanmustir. Bununla birlikte, nitel veri toplama araci
olarak, katilimcilara arastirmact tarafindan gelistirilen  Akran  Arabuluculuk
Degerlendirme Formu (AADF) uygulanmis; bu formdan elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Akran Arabuluculuk Egitimi yazili olarak kayda alinmis ve

oturumlarin raporlart EK 2’ de sunulmustur.

3.3. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Hatay ili Hassa Ilgesinde bulunan bir orta okulda
Okulunda 2013-2014 egitim 6gretim yili ikinci doneminde 7. simifta 6grenim goren 22
katilimcidan olusan 7. simf ogrencileri olusturmaktadir.

Caisma icin toplam 67 Ogrenciye Catisma Cozme Davramslarini Belirleme
Olgegi (CCDBO) uygulanmustir. Olgegi yamtlayan Ogrencilerin 28'i kiz, 39'u erkek
olup yas ortalamalar1 13'tir. Deney ve kontrol gruplarindaki katilimcilarin cinsiyete

gore dagilimi Tablo 2’ de yer almaktadhr.

Tablo 2
Deney ve Kontrol Gruplar:ndaki Kat:l:mc:lar:n Cinsiyetlerine Gore Dagilime
Gruplar Deney Grubu Kontrol Grubu Toplam
Cingiyet
Kiz 5 3 8
Erkek 6 8 14
Toplam 11 11 22

Arastiramaya katilan 6grencilerin gruplara atanmasi, katilimcilarnin CCDBO’ niin
sadece problem ¢dzme at 6lgeginden aldiklar: puanlara gore yapilmistir. Her iki grubun
puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig: t testi ile incelenmistir. Deney ve kontrol
grubuna atanan 6grencilerin problem ¢ozme alt olgeginden aldiklarr 6n test puanlar
arasinda fark olup olmadigi test edilmis; iki grubun puanlarinin aritmetik ortalama,

standart sspmavet degerleri Tablo 3'te gosterilmistir.
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Tablo 3
Deney ve Kontrol Gruplarzn:n Problem Cozme ve Sald:rganizk Alt Olgeklerinden
Ald:klar: On Test Puanlar:n:n Aritmetik Ortalama, Standart Sapma vet Degerleri

Deney Grubu Kontrol Grubu
n=11 N=11
Alt Olgekler >_( Ss >_( Ss t P
Problem Cozme 33 8,36 33,5 7,76 -.91 .38
Saldirganhk 30 10,5 26,9 6,64 .85 41

Tablo 3 incelendiginde, deney ve kontrol gruplana atanan Ggrencilerin Problem
Cozme ve Saldirganlik puanlarimin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir farkin
olmadigi gorilmektedir.

On testte Olgekten en dusik ve en yiksek puan alan Ogrenciler, dagilimin
normalligini bozacagindan calismaya ainmamistir. 67 6grencinin problem ¢dzme alt
Olceginden adiklari puanlar temel ainarak, puanlarin standart sapmasinin atindaki
katilimcilar (en az puan alanin ve ortalama puan alan 6grencilerin disinda) gonulltl ik

esasi gozetilerek yansiz olarak deney ve kontrol gruplarina atanmustir.

3.4 Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada, akran arabulucularin ¢catisma ¢bzme becerilerini 6lgmek amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen Akran Arabuluculuk Degerlendirme Formu (AADF)
ile Koruklu (1998) tarafindan gelistirilen “Catisma Cozme Davramsim Belirleme

Olcegi” nden (6n test ve son test ve izleme uygulamast icin) yararlanilmistir.

3.4.1. Akran Arabuluculuk Degerlendirme Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen AADF, g acik uclu ve bir kapal1 uglu sorudan
[“Akran Arabuluculuk Programini catismalari ¢cozmede ne derece etkili buluyorsunuz,
aciklayimz?’, Akran Arabuluculuk Egitimi size ne tur beceriler kazandirch?’, “Akran

arabuluculugunu gergek yasamda uyguladimz mi?’ ve “Akran arabuluculugunu
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uyguladiysamz sonucu nasil oldu, agiklayimz.”] olusan programin etkililiginin de
Olgebilen bir 6lgme aracidir.

3.4.2. Catisma Cozme Davramsini Belirleme Olgegi

Bir kendini degerlendirme 6Glgegi olan CCDBO, Problem Cézme ve Saldirganlik
olmak Uzere iki alt 6lcekten olusmakta olup uygulama siiresi 20 dakikadir. 24 maddeden
olusan ve 5'li likert tipi bir degerlendirme yapilan [(1) “ hi¢bir zaman uygun degil”, (2)
“biraz uygun”, (3) “uygun”, (4) “cogunlukla uygun” ve (5) “cok uygun”] Olcegi
yanitlayan katilimcilardan her maddede yer alan catisma durumlarina verilen tepkilerin
kendilerini ne derecede yansittigini isaretleyerek belirtmeleri istenmektedir. Olgekte yer
alan tek sayili maddeler 6lgegin saldirganlik boyutuyla; cift sayili maddeler ise problem
cozme boyutu ileilgilidir. Her bir alt 6lcekten alinabilecek en yiksek puan 60, en diistk
puan ise 12'dir. Saldirganlik alt Olceginden alinan yuksek puan catisma c¢dzme
acisindan olumsuz bir durumken; problem ¢dzme at dlgeginden alinan yiksek puan
catisma ¢ozme agisindan olumlu bir durumu ifade etmektedir.

CCDBO'ye iliskin gegerlik ve giivenirlik calismalart Koruklu (1998) tarafindan
6,7 ve 8. simif ogrencilerinden elde edilen veriler kullanilarak yapilmistir. Olgegin
kapsam gecerligi icin Ankara Universites Egitim Bilimleri Fakultess EPH bolimi
uzmanlarinin gorislerine basvurulmustur. Olgegin yapr gegerligi faktor analiziyle
incelenmis; her bir maddenin kendi faktort ile verdigi yuk degerinin .40'1n Uzerinde
oldugu bulunmustur. Catisma ¢bzme davramslan agisindan maddelerin ne kadar ayirt
edici olduklari madde andlizi ile incelenmis, madde toplam korelasyonlarinin .30
oldugu bulunmustur. Buna gore, bu degerler istatistiksel olarak anlamli olup;
maddelerin ayirt edicilik dizeyleri iyi derecede oldugu sonucuna varilmistir.

Glvenirligi test tekrar test glvenirlik andizi ile incelenen CCDBO niin
saldirganlik boyutu icin r= .64; problem c¢Ozme boyutu icin r= .66 degerleri
bulunmustur. S6z konusu dlgegin i¢ tutarligi Cronbach Alfaile incelenmis; i¢ tutarlilik
katsayilarimin saldirganlik boyutu igin r= .85, problem ¢tzme boyutu igin ise r= .83

olarak bulunmustur. Bu degerlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmustr.

3.5. Akran Arabuluculuk Egitim Program

Bu calismada kullamlan programin hazirlanmasinda kuramsal yaklasimlardan
kisilerarasi sorun ¢ozme (Ogilmils, 2001), anlasmazlik ¢oziimii ve arabuluculuk
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yaklasimlar: (TUrnuklG ve digerleri, 2009a; Turnukld, 2013; Tastan, 2010; Schrumpf ve
Bodine, 2008 ) ile ¢esitli kaynaklardan (Kulaksizoglu, 2003; Johnson ve Johnson 1992)
yararlamlmistir. Bu program haftada bir gin 40 dakika siren oturumlarla 10 hafta
surmuastir. Tamsma ve sonlandirma etkinlikleri kisa sirede tamamlandig: igin, 1.
Oturum 2. Oturum ile; 10. Oturum ise 9. Oturum ile birlestirilerek uygulanmistir On
oturum olarak yapilandirilan akran arabuluculuk programinin igerigi su konulardan
olusmaktadir: catismayr anlama (catismanin dogasi, kaynaklar: ile olumlu ve olumsuz
catisma ¢ozme yontemleri), baris ve barisi anlama, iletisim becerileri (farkl: agilamalar
ve etkin dinleme, empatik ve etkin dinleme), 6fke yonetimi, akran arabuluculuk sireci,
akran arabuluculugun uygulanmasi. Her oturumun sonunda dgrenciler kendileriyle ilgili
olarak neleri fark ettiklerini paylasmaya tesvik edilmis, oturumda edindikleri becerileri
gunlik yasamda uygulamalarina yonelik odevler verilmistir.

Akran Arabuluculuk Egitim Programinin yapilandirildigi sekliyle uygulandig
takdirde dgrencilerin asagidaki hedeflere ulasmalari beklenmektedir:

1. Akran Arabuluculugun ne oldugunu fark eder.

2.Catismanin ne oldugunu 6grenir.

3. Catismanin yasamin dogal bir pargasi oldugunu ve ortaya cikmasinin
kontrolleri dahilinde olmadigim fark eder.

4. Catismaya verilen tepkilerin gcatisma ¢oziimiine (sonuca) dogrudan etki ettigini
fark eder.

5. Barigin dort ilkesini (kisileri sorunlardan ayirma, durumlara degil cikarlara
odaklanma, kazan-kazan seceneklere yonelme, nesnel olciit kullanma) kavrar.

6. Farkl: algilamalarin anlasmazlik ¢ozimine etkisini fark eder.

7. Empati kurmanmin anlasmazlik ¢éziimine olan etkisini fark eder.

8. Ofke yonetiminin anlasmazlik ¢oziimiine olan etkisini fark eder.

9. Kendisinin ve bagka arinin 6fkesini yonetebilir.

10. Akran arabuluculuk strrecini uygular.
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3.5.1. Akran Arabuluculuk Egitim Programimin Oturumlara gore Amag ve
Hedefleri

1. OTURUM
Amag: * Ogrencilerin tamsmalarina ve olumlu grup atmosferi olusturmaya
yardimct olmak
* QOpgrencilerin  akran arabuluculuk egitiminin amaglar1 ve teme
kuralarim kavramalarina yardimei olmak

* Ogrencilerin akran arabuluculugunun altinda yatan inanclar: fark

etmelerine yardimci olmak

Hedef:* Tanismave olumlu grup atmosferi olusturmak igin ¢aba gosterir.
* Akran arabuluculuk egitiminin amaglarim ve temel kurallarin kavrar.

* Akran arabuluculugunun atinda yatan inanglar: fark eder.

2. OTURUM
Amag: * Ogrencilerin catismanmn nedenlerini kavramalarina yarcimer olmak
* Ogrencilerin catismaya gosterilebilecek tepkileri kavramalarina yardimer
olmak
* Ogrencilerin catisma ¢bzme tepkilerine bagli olarak ortaya gikan sonucu

kavramalarina yardimci olmak

Hedef: * Catismanin nedenlerini kavrar.
* Catismaya gosterilebilecek tepkileri kavrar.

* Catisma ¢ozme tepkilerine bagli olarak ortaya ¢ikan sonucu kavrar.

3. OTURUM
Amag: * Ogrencilerin baris: kavramalarina yardime: olmak

* Ogrencilerin barisin dort kuralin kavramalarina yardimer olmak

Hedef: * Baris1 kavrar.

* Barisin dort kuralim kavrar.
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4. OTURUM
Amag: * Ogrencilerin anlasmazlik yasayan Kisilerin ortak sorunlarimin nedenlerini
farkl1 agilayabilecegini kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin anlasmazlik durumlarinda bireylerin tepkilerinin farkl:
algilamalarindan etkilendigini kavramalarina yardimci olmak
*  QOpgrencilerin  anlasmazlik durumlarinda verilen tepkilere gore
anlasmazligin olumlu veya olumsuz sonuclanabilecegini kavramalarina

yardimci olmak

Hedef:* Anlasmazlik yasayan Kisilerin ortak sorunlarinin nedenlerini  farkl:
algilayabilecegini kavrar.
*  Anlasmazlik  durumlarinda  bireylerin  tepkilerinin ~ farkl
agilamalarindan etkilendigini kavrar.
* Anlagsmazlik durumlarinda verilen tepkilere gore anlasmazligin olumlu

veya olumsuz sonuglanabilecegini kavrar.

5. OTURUM
Amag: * Ogrencilerin empatinin ne oldugunu kavramalarina yardimci ol mak
* Ogrencilerin  anlasmaziik  durumlarinda empati  kurabilecekl erini
kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin anlasmazlik durumlarinda etkin dinlemeyi ve empati
kurmay1 engelleyen davranislar: kavramalarina yardimci olmak

Hedef: * Empatinin ne oldugunu kavrar.
* Anlagsmazlik durumlarinda empati kurulabilecegini kavrar.
* Anlasmazlik durumlarinda etkin dinlemeyi ve empati kurmayi
engelleyen davranislar: kavrar.

6. OTURUM
Amag: * Ogrencilerin anlasmazlik siirecinde 6fke ve kizginlik hissedilebilecesini
kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin yasanan 6fkenin kisi tarafindan kontrol edilebilecegini

kavramalarina yardimci olmak
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* Ogrencilerin ofkeli tepki vermeden kaginmanin yollarini kavramalarina
yardimci olmak

* Ogrencilerin ben dili ile atilgan tepki vermelerine yardime: olmak

Hedef: * Anlasmazlik stirecinde 6fke ve kizginlik hissedilebilecegini kavrar.
* Y asanan 6fkenin kisi tarafindan kontrol edilebilecegini kavrar.
*Ofkeli tepki vermeden kaginmanin yollarim kavrar.

*Ben dili ile atilgan tepki verir.

7. OTURUM
Amag: * Ogrencilerin kisilerarasi anlasmazliklarda 6fke ve kizginlik tepkilerini
kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin ~ karsidaki ~ kisinin ~ 6fkesini  dagitmanin  yollarim
kavramalarina yardimci olmak

Hedef: * Kisilerarasi anlasmazliklarda 6fke ve kizginlik tepkilerini kavrar.

* Karsidaki kisinin 6fkesini dagitmanin yollarim kavrar.

8. OTURUM
Amag: * Ogrencilerin akran arabuluculuk stirecini kavramalarina yarcime: olmak
*Ogrencilerin akran arabuluculuk siirecindeki alt1 asamayr kavramalarina
yardimci olmak

Hedef: * Akran arabuluculuk stirecini kavrar.

* Akran arabuluculuk stirecindeki alti asamay: kavrar.
9. OTURUM
Amag: * Ogrencilerin arabuluculuk siirecinin adimlarim uygulamalarina yardimci

olmak

Hedef: * Ogrencilerin arabuluculuk siirecinin adimlarin: uygular.
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10. OTURUM
Amag: *Ogrencilerin akran arabuluculuk egitimi siirecini degerlendirmelerine
yardimci olmak

* Ogrencilerin gruptan olumlu duygularla ayrilmalarina yardime: olmak

Hedef: * Akran arabuluculuk egitimi stirecini degerlendirir.

* Gruptan olumlu duygularla ayrilir.

3.6. Verilerin Toplanmas

Akran Arabuluculuk Egitim Program uygulanmadan ©nce (6n test) ve
uygulandiktan sonra (son test) deney ve kontrol grubundaki katilimcilara Catisma
Cozme Davramsini Belirleme Olgegi (CCDBO) uygulanmustir. Son test uygulandiktan
¢ hafta sonra deney ve kontrol grubuna egitimin kaliciligin test etmek icin izleme testi
olarak CCDBO yeniden uygulanmustir. Bunun yaninda nitel veri toplama araci olarak,
katilimcilara son test uygulamasindan sonra arastirmaci tarafindan gdlistirilen; tg agik
uclu ve bir kapal1 uclu sorudan olusan Akran Arabuluculuk Degerlendirme Formu
uygulanmis ve bu formdan elde edilen nitel veriler degerlendirilmistir. Katilimcilar
arastirmacimin gorev yaptigi kurumda Ogrenim gordukleri ve Akran Arabuluculuk
SOzlesmesini  imzaladiklar1 igin izin ainmast sorun olusturmamistir.  Ayrica

katilimcilarin yanitladiklar: 6lgek ve formlar 6zenle korunmustur.

3.7. Verilerin Analizi

Deney ve kontrol gruplarinin 6n test, son test ve izleme 6lgiimlerinden elde edilen
verilerin  analizinde SPSS 17.0 paket programindan yararlamlmgtir.  Verilerin
analizinde, non parametrik testler uygulanmis ve dagilimin normal oldugu gorilmastar.
Deneysel islemin etkisini test etmek icgin islem gruplarina bagli olarak iliskisiz
olcimlerin ve zamana bagli olarak tekrarlt 6lgiimlerin soz edildigi iki faktorll karigik
(split-plot) desenlerde Karisik Olgumler icin iki Faktorlu ANOVA  kullamlir
(Buyukozturk, 2011). Bu arastirmada da gruplar arasi farklari incelemek amaciyla
Kansik Olgimler icin ki Faktorli ANOVA testi uygulanmustir. Bununla birlikte
arastirmaci tarafindan gelistirilen Akran Arabuluculuk Degerlendirme Formu Ogrenciler
tarafindan 20 dakika sireyle yazili olarak yamtlamis ve bu formdan elde edilen nitel
veriler icerik anaizi yontemi ile incelenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin nicel ve nitel verilerin anaizine iliskin bulgular yer
almaktadhr.

4.1. CCDBO’ niin Problem Cozme Alt Olgegine iliskin Bulgular

Deney ve kontrol grubundaki Ogrencilerin Catisma CoOzme Davramslarinm
Belirleme Olgeginin Problem Cozme alt Glgeginin 6n test — son test ve izleme
Olciimlerinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo
4'te yer almaktadir.

Tablo4

Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin CCDBO’ niin Problem Cozme Alt Olgeginin
On Test — Son Test ve [zleme Testinden Almis Olduklar: Puanlar:n Aritmetik Ortalama
ve Sandart Sapma Degerleri

On Test Son Test izleme
Gruplar
X SS X SS X SS
Deney (n=11) 33.00 8.36 49.18 13.73 49.81 7.88

Kontrol (n=11) 33.54 7.76 33.81 7.02 36.45 6.45

Tablo 4'te goruldigl Gzere, deney grubu problem cozme alt Olcegi On test
ortalama puam 33 iken, deney sonrasinda 49,18; izlemede ise 49,81 olmustur. Bununla
birlikte, kontrol grubuna ait 6n test ortalama puam 33,54 iken, son testte 33,81; izleme
ortalama puan ise 36,45 olmustur.

Deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin, CCDBO' niin Problem Cozme Alt
Olgeginden almis olduklar 6n test, son test ve izleme testi puanlarinmn ortalamalar:
arasinda anlaml: bir farkin olup olmachg: iki Faktorlii Varyans Analizi (Split-Plot
ANOVA) ile andiz edilmis, sonuglar Tablo 5'te gosterilmistir.
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Tablo 5
CCDBO'niin Problem Cozme Alt Olgesine fliskin On Test — Son Test ve /Zeme
Puanlar:n:n ANOVA Sonuclar:

Varyansin Kaynag Kareler Toplam  sd Kareler Ortalamass F p

Deneklerarasi 4988,61 21
Grup (Deney/Kontrol) 1456,06 1 1456,061 8,24 .009
Hata 3532,55 20 176,627

Deneklerici 3245,34 44
Olgiim
(Ontest — Sontest — izleme) 1229,49 2 614,742 20,667 .000
Grup*Olgiim 826,03 2 413,015 13,88 .000
Hata 1189,82 40 29,745

Toplam 8233,95 65

*p<001

Tablo 5 incelendiginde, akran arabuluculuk egitimine katilan dgrencilerin catisma
¢cOzme becerilerinin deney 6ncesinde ve sonrasinda anlamli farklilik gosterdigi; deney
ve kontrol gruplarinda olmak ile tekrarli 6lcimler faktorlerinin problem ¢bzme
dizeyindeki etkilerinin anlaml1 oldugu bulunmustur [F 40=13,88, p<.001]. Bu bulguya
dayanarak, deney ve kontrol grubundaki Ogrencilerin akran arabuluculuk egitim
programina katilip katilmamanin, onlarin problem ¢tzme becerileri Gzerinde farkl:
etkilere sahip oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, deney ve kontrol gruplarimn
problem c¢ozme alt dlgeginden almis olduklari ontest — sontest ve izleme puanlar
arasinda da anlamlt bir fark oldugu gorilmektedir [Fi40- 20,667, p<.01l]. Benzer
sekilde grup ana etkisinin anlaml1 diizeyde oldugu belirlenmistir [F1 20 8,24, p<.01].
Bu bulguya gore, deney ve kontrol grubundaki Ogrencilerin problem ¢dzme puanlari
akran arabuluculuk egitiminin uygulamp uygulanmamasina bagli olarak farklilik
gOstermektedir.

Kontrol grubuna ait problem c¢ozme puanlari arasindaki farkin anlamli olup
olmadigim incelemek icin uygulanan Tekrarli Olgiimler Igin Tek Faktorliit ANOVA
sonucunda elde edilen F degerinin [F120= 7,23, p<.01] anlaml1 oldugu gdrtlmektedir.
Olcimler arasindaki bu farkin kaynagi Benforroni testi ile incelenmis, 6n test ve son
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test arasinda anlaml1 bir farkin olmadhig:; ancak izleme testinin anlamli sekilde yuksek
oldugu bulunmustur.

Deney grubundaki katilimcilarin problem c¢6zme puanlarinda artis olmast ve
kontrol grubundaki katilimcilarin  puanlarimin  degismemesi  bulgusuna dayanarak,
arastirmacimin gelistirdigi Akran Arabuluculuk Egitiminin problem ¢bzme becerisini
gelistirmede etkili oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla, arastirmanin  “Akran
Arabuluculuk Egitimi uygulanan deney grubundaki 6grencilerin CCDBO’ niin Problem
Cozme at oOlceginden adiklar 6n test — son test ve izleme puan ortalamalariyla bu
programa katilmayan kontrol grubundaki 6n test — son test ve izleme puanlar: arasinda
deney grubunun lehine anlaml1 bir fark vardir” denencesini destekleyen bir kanit elde
edilmistir.

Deney grubuna ait problem ¢ozme puanlarinda gozlenen farkin kalict olup
olmadigim incelemek icin uygulanan Tekrarli Olgiimler Igin Tek Faktorlii ANOVA
sonucunda elde edilen F degerinin [F40- 17,98, p<.01] anlaml: oldugu bulunmustur.
Ayrica 6lgimler arasindaki bu farkin kaynagi Benforroni testi ile incelenmis, son test ve
izleme puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu bulgulara
dayanarak, arastirmamn “Deney grubunun problem ¢tzme puanlarinda gozlenen fark
devam etmektedir” denencesini destekleyen bir kanmt elde edilmistir.

4.2. CCDBO’ niin Saldirganhk Alt Olgeginedliskin Bulgular

Deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin CCDBO'niin - Saldirganlik  alt
Olgeginin 6n test — son test ve izleme 6lgimlerinden aldiklari puanlarin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sspmalar1 Tablo 8 de gosterilmektedir.
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Tablo 6

Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin CCDBO' niin Sald:rganlzk Alt Olgeginin On
Test — Son Test ve /Zeme Testinden Almes Olduklar: Puanlar:n Aritmetik Ortalama ve
Sandart Sapma Degerleri

On Test Son Test izleme
Gruplar _ _ _
X SS X SS X SS
Deney (n=11) 30.00 10.50 19.36 6.72 19.90 6.68
Kontrol (n=11) 26.90 6.64 27.45 5.93 27.18 5.91
*p<001

Tablo 6'da goruldugu Uzere, deney grubu saldirganlik alt dlcegi 6n test ortalama
puant 30 iken, deney sonrasinda 19,36, izlemede ise 19,90 olmustur. Bununla birlikte,
kontrol grubuna ait 6n test ortalama puanm 26,90 iken, son testte 27,45, izleme ortalama
puan: ISE 27,18 olmustur. Deney ve kontrol grubundaki katilhimcilarin, CCDBO' niin
Saldirganlik Alt Olgeginden almis olduklar: 6n test, son test ve izleme testi puanlarinin
ortalamalar: arasinda anlamli bir farkin olup olmadig1 iki Faktorli Varyans Analizi
(Split-Plot ANOVA) ile andliz edilmis, sonuclar Tablo 9 da gosterilmistir.

Tablo7
CCDBO niin Saldirganlik Alt Olgegine fliskin On Test — Son Test ve /Zleme Puanlar:nn
ANOVA Sonuglar:

Varyansin Kaynag Kareler Toplaam  <d Kareler Ortalamas F p

Deneklerarasi 1787.151 21
Grup (Deney/Kontrol) 280.242 1 280.242 3.71 .068
Hata 1506.909 20 75.345

Deneklerici 2247,333 44
Olglim 160.121 2 180.061 435 .020
(Ontest — Sontest — izleme)
Grup*Olgiim 431.39%4 2 215.697 521 .01
Hata 1655.818 40 41.395
Toplam 4034.484 65

*p<001
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Tablo 7 incelendiginde, deney ve kontrol gruplarinda olmak ile tekrarli 6lglim
faktorlerinin - saldirganlik  puanlari  Uzerindeki ortak etkisinin  anlamli  oldugu
gorulmektedir. [F(2,40)=5,21, p<.01]. Baska bir deyisle, Akran Arabuluculuk
Egitiminin, deney grubundaki 6grencilerin saldirganlik diizeylerini azaltmada etkili
oldugu gorilmektedir. Bunun yamnda, kontrol grubundaki Ggrencilere ait saldirganlik
puan ortalamalart arasinda anlamli bir fark olup olmadigim incelemek icin Tekrarl:
Olgtmler igin Tek Faktorli ANOVA sonucunda elde edilen F degerinin (F(,20=0.09,
p<.01) anlamli olmadigi bulunmustur. Buna goére, herhangi bir islem uygulanmayan
kontrol grubundaki 6grencilerin saldirganlik puanlart arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Dolayisiyla, arastirmanmin “Akran Arabuluculuk Egitimi uygulanan
deney grubundaki Ggrencilerin CCDBO' niin saldirganlik alt 6lgegine ait 6n test — son
test ve izleme puan ortalamalariyla bu programin uygulanmadigi kontrol grubundaki
Ogrencilerin 6n test — son test ve izleme puan ortalamalar: arasinda deney grubu lehine
anlamlt bir fark vardir” denencesini destekleyen bir kanit elde edilmistir. Bunun
yaninda, deney grubundaki dgrencilerin saldirganlik alt 6lgegine ait 6n test —son test ve
izleme puanlarindaki arasindaki farkin test edilmesi icin uygulanan Tekrarli Olgiimler
Icin Tek Faktorli ANOVA  sonucunda elde edilen F degerinin (F20=5.55, p<.01)
anlamli oldugu bulunmustur. Ayrica deney grubunun saldirganlik at oOlcegine ait
puanlarinda gozlenen bu farkin kalict olup olmadigini belirlemek icin olglimler
arasindaki bu fark Bonferroni testi ile incelenmis, son test ve izleme dl¢iimlerinin 6n
test 6lciminden anlamli olarak disik oldugu gortlmustir (p<.01). Bu bulgular, Akran
Arabuluculuk Egitiminin saldirganligi azaltmada etkili oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla bu bulgulara dayanarak, arastirmanin “Deney grubunun saldirganlik
puanlarinda gozlenen fark devam etmektedir” denencesini destekleyen bir kamt elde
edilmistir.

4.3. Akran Arabuluculuk Degerlendirme Formundan Elde Edilen Nitel Verilerin

Analizineiliskin Bulgular

Akran Arabuluculuk Egitiminin etkililigine iliskin olarak, arastirmaci tarafindan
gdlistirilen Akran Arabuluculuk Degerlendirme Formundan elde edilen nitel veriler
icerik analizi ile degerlendirilmistir. Buna gore asagidaki bulgular ortaya gikmustir:
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4.3.1. Akran Arabuluculuk Programimn Etkililigi ve Kazandir dig:1 Beceriler

Akran Arabuluculuk Egitimi aan 11 katilimcidan 10'u akran arabuluculugunun
etkili oldugunu belirtmistir (f=10). Akran Arabuluculuk Egitimi alan 11 katilimcinin
verdikleri yanitlara gore; bu egitimin kendilerine catisma ¢cozme (f=4), iletisim (f=2),
Ofke yonetimi (f=4), akran arabuluculuk (f=2) becerileri kazandirdig: ortaya gikmstir.
Akran Arabuluculuk Egitimine katilan 11 6grenciden 8'i akran arabuluculugu gunlik
yasama transfer edebilmis ve catisma ¢ozimini gergeklestirmistir. Bunun yan sira 3

Ogrenci akran arabuluculugu gunlik hayatta uygulamamustir.



BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

5.1. Tartismave Yorum

Bu bolimde Akran Arabuluculuk Egitiminin, 7. siif diizeyindeki Ogrencilerin
catisma ¢ozme becerilerine olan etkisinin incelenmesine iliskin bulgular tartisilmis ve
yorumlanmustir.

Bu arastirmamin amaci, 7. simf dgrencilerine uygulanan bir akran arabuluculuk
egitiminin, Ogrencilerin gatisma ¢Ozme becerilerine olan etkisini incelemektir. Bu
nedenle arastirma kapsaminda olusturulan denenceler test edilmis ve asagida
gosterilmistir:

Bu arastirmada elde edilen bulgular, okul 6ncesi 6grenciler igin (Koruklu ve
Yilmaz, 2010), ilkdgretim ogrencileri igin (Cardoza, 2013; Cigainero, 2009; Fiedler,
2007; Koruklu, 1998; McKay, 2007; Sagkal, 2011; Steward, 2000; Tastan, 2004,
TarnuklU ve digerleri, 2010; Warner, 2005; Wilson, 1998), lise 6grencileri igin (Kraan,
2003; Mitchel, 2000; Turnuklt ve Tark, 2013) gelistirilen akran arabuluculuk egitim
programlarinin etkililigini inceleyen arastirma bulgularin desteklemektedir.

Turnuklt ve digerleri (2009a) ile Schrumpf ve digerlerinin (2007) programlar: ve
yaklasimlar: dikkate alinarak hazirlanan Akran Arabuluculuk Egitimi; catisma ¢bzme,
baris1 anlama, farkli algilamalar — empatik ve etkin dinleme, 6fke yonetimi, akran
arabuluculugunun uygulanmasi siireglerinden olusmaktadir. Bu nedenle, bu egitimin
etkisiyle Akran Arabuluculuk Egitimine katilan Ogrencilerin, catisma durumlarinda
problem c¢tzme becerilerini daha etkin bir bicimde kullanabildikleri ve saldirgan
davranislar daha az sergiledikleri sdylenebilir. Bunun yamnda kontrol grubunun izleme
testi puanlarinda anlamli bir artisin oldugu ortaya cikmistir. Bu durum, kontrol
grubundaki dgrencilerin okul PDR programinda o haftaya denk gelen catisma ¢ozme
semineri dmalari ile agiklanabilir. Bununla birlikte, AADF den elde edilen nitel veriler
degerlendirildiginde 3 0Ogrencinin kazammlari gunluk yasama aktarmadiklar
gOrdlmastur. Bu durumun, oOgrencilerin egitime yonelik motivasyon eksikliginden
kaynaklanabilecegi distnilmektedir.

Bu arastirmamn bulgularina dayanarak, akran arabuluculugunun okullarda
uygulanmast durumunda okullarda meydana gelen siddet icerikli davranislardan

kaynaklanan disiplin sorunlarimn azalabilecegi sdylenebilir. Glasser’a (1990) gore,
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guvenli ve kaliteli bir egitim ortamnin saglanabilmesi igin Ogrencilerle isbirligi
kurulmasi ve onlarin sorumluluk almalarimin saglanmasi, boylece disiplin sorunlarinin
azatilabilmess mumkin olabilmektedir. Bu goris dogrultusunda bu calismada
gelistirilen akran arabuluculuk egitim programinin okullarda uygulanmasi durumunda
ogrencilerin akranlariyla, oOgretmenleriyle ve diger yetiskinlerle saglikli iliskiler
kurabilecegi; ayrica icten denetim kazanarak catismalari ¢ézmede sorumluluk duygusu
gelistirebilecekleri soylenebilir. Boylece Ggrenciler, bilissel, duygusal, kisilik ve ahlak
gelisimlerini saglikli bir sekilde deneyimleyerek nitelikli, etkili ve baris¢il bir okul
ortarminin olusmasina katkida bulunacaklardir.

Bu arastirma, ilkogretim 7. simf Ogrencilerine uygulandigi icin arastirmanin
bulgular1 ancak benzer nitelikteki gruplara genellenebilir. Arastirmact tarafindan
gelistirilen  Akran Arabuluculuk  Egitim  Programimin  ilkokul veya lisede
uygulanabilmesi icin belirli yaslarin gelisimsel 6zellikleriyle uyumlu birtakim uyarlama
ve duzenlemeler yapmak gerekmektedir. Bu dizenlemeler yapildig takdirde bu egitim
programi farkli yas grubundaki Ggrencilere de olumlu catisma ¢bzme becerileri
kazandirmada etkili olabilir.

Ozetle, akran arabuluculuk egitiminin, ilkogretim 7. simf Ggrencilerinin olumiu
catisma ¢ozme becerilerinde, bu egitimi amayan kontrol grubununkine gére anlamli
duizeyde etkili oldugu gorilmektedir. Bu arastirmamn sonuclarindan yola cgikarak, okul
psikolojik damsmanlari, PDR programlarinda akran arabuluculuk programlarini etkin
hale getirerek Ggrenciler arasinda daha saglikli ve etkili iletisim kurulmasina ve daha
nitelikli okul ortaminin olusmasina katkida bulunabilirler.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastirmanin bulgular1 degerlendirilerek ve arastirmanin sinirliliklar
g6z onunde bulundurularak, konuyla ilgili ileride yapilabilecek calismaara ve

uygulamalara yonelik onerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonuclar

Bu arastirmada, akran arabuluculuk egitimi verilen deney grubundaki
Ogrencilerin, herhangi bir egitim verilmeyen kontrol grubundaki Ogrencilere goére
catisma ¢bzme becerilerinde gelisme gosterdigi; saldirganlik davramslarinda azalma
oldugu ortaya c¢ikmustir. Bunun yamnda, akran arabuluculuk degerlendirme
formlarindan elde dilen nitel verilere gére Akran Arabuluculuk Egitiminin; catisma
¢cOzme, iletisim, Ofke yoOnetimi, akran arabuluculugu gibi becerileri gelistirdigi ve

Ogrencilerin bu becerileri gercek yasama transfer edebildiklerini gostermistir.

6.2. Oneriler
6.2.1. ileride Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirmada yalmzca problem c¢ozme ve saldirganlik at boyutlar
Olctlmustdr. Ne var ki catisma ¢dzme problem ¢ozme, saldirganlik ve kaginma
gibi davramglar: daicerir. Bu nedenle ileriki arastirmalarda bu boyutlar1 6lcen
araclardan yararlamimalidhr.

2. Deney ve kontrol gruplari aym okulda oldugundan kontrol grubu etkilenebilir.
Bu nedenle ileri arastirmalarda deney ve kontrol grubu farkli okullardan
secilehilir.

3. Akran arabuluculugunun 6grencilerin empati diizeyi, liderlik, problem ¢ézme,
sosya sorun ¢ozme, saldirganlik, zorbalik gibi degiskenler Gzerindeki etkileri
arastirilabilir.

4. Okul sisteminin butinctl yapisindan dolayr 6grencilerle birlikte digerlerinin de
akran arabuluculuguna bakislari ve dolayisiyla yuritilecek programlarin
etkililigine yansimalar1 dnemlidir. Bu nedenle okul yoneticileri, 6gretmenler,
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Ogrenciler ve vdlilerin, akran arabuluculuga iliskin agillamalari da
arastirilabilir.

5. Ogrencilerin sinif diizeyi, okul iklimi, okul refahi gibi degiskenlere gore akran
arabuluculuk egitimlerinin etkililigine yonelik karsilastirmali galismalar
yaratlebilir.

6.2.2. Uygulamalara Y 6nelik Oneriler

1. Akran arabulucularin secilmesi, gonulltl ik esasi gozetildiginde ve akranlarimn
tercihiyle (sosyometri uygulayarak: “Anlasmazlik yasacigimz bir durumda
kimin arabuluculuk yapmasini isterdiniz?’ gibi) oldugunda daha etkili olabilir.

2. Akran Arabuluculuk Egitimi grup rehberligi etkinligi araciligiyla daha cok
sayidaki 0grenciye uygulanabilir.

3. Okullarda meydana gelebilecek catismalart Onlemek Uzere sadece okul
psikolojik damsmanlarimin  degil, Ogretmenler, okul idares veiler ve
ogrencilerle ishirligi saglanarak akran arabuluculuk programlarimin daha etkili
olmasi saglanabilir.

4. Bu arastirma kapsaminda ilkogretim 7. simflar igin hazirlanan akran
arabuluculuk programi, alt veya Ust siniflarda uygulanacaksa, Ogrencilerin
gelisimsel ¢zelliklerine uygun olarak igerigi ve yogunlugu degistirilerek yeni
bir program gelistirilip etkililigi test edildikten sonra uygulanabilir.

5. PDR programlarinda lisans ve yiksek lisans dizeyinde Catisma Cozme ve

Akran Arabuluculugailiskin derslere yer verilebilir.
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EKLER
EK 1. AKRAN ARABULUCULUK SOZLESMESI
Tarih: .../...12014
Bir akran arabulucu olarak, gorevimin 6grencilerin catismalarim bariscil
yollarla ¢ozmelerine yardim etmek oldugunun bilincindeyim. Akran arabuluculugu
sirecinde asagida yer aan satlari yerine getirecegime sz veriyorum; aksi halde
program disinda tutulacagim kabul ediyorum.

1. Akran arabuluculugu egitim programina belirlenen zamanlarda katilacagim.

2. Butin akran arabuluculugu oturumlarinda gizlilik ilkesine sonuna kadar

uyacagim.

3. Akran arabulucu oldugum zaman arabuluculuk oturumlarinda gerekli bitin
formlar: dolduracak, ev 6devlerimi yapacak ve gunltklerimi tutacagim.

4. Okulda bariscil ve olumlu davramslar sergileyecegim.

5. Programda yer alan oturumlarda kacirdigim calismalar: telafi edecegim.

6. Akran Arabulucu olarak bir yil boyunca hizmet verecegim.

7. Akran arabuluculugu egitim programi kapsaminda gergeklestirdigim akran
arabuluculuguyla ilgili dizenli stpervizyon alacagim ve sipervizérin geri
bildirimlerine uyacagim ve onlari uygulayacagim

(imza) (imza)

Eda ARSLAN
Ogrencinin Ad: ve Soyadh Program Sorumlusunun Adh ve Soyadh
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AKRAN ARABULUCULUK EGITiM PROGRAMI
1. OTURUM
TANISMA VE GiRiS

Amag: * Ogrencilerin tamsmalarina ve olumlu grup amosferi olusturmaya
yardimci olmak
* Ogrencilerin - akran arabuluculugu egitiminin amaglarr ve teme
kurallarim kavramalarina yardimei olmak
* Qgrencilerin akran arabuluculugunun altinda yatan inanglarn fark
etmelerine yardimct olmak
Materyal: Her 6grenci icin birer adet Akran Arabuluculuk Sozlesmesi
Kaynak: Schrumph ve ark. (2007). ‘Okulda Catisma C6zme ve Akran
Arabuluculuk Program Rehberi, Ankara: imge Kitapevi.

SUREC

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sorar. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider akran arabuluculugunun buginkl oturumunu baglatir.

Lider, problem ¢dzmede Uglincl ve tarafsiz bir Kkisi olan akran arabulucunun
tammim yapar. Lider daha sonra Ogrencilere akran arabuluculugunun ne
oldugundan ve etkili bir akran arabulucularin 6zelliklerinin ne oldugunu agiklar
(dogru karar verme, akranlar: tarafindan sayg:r goérme, akranlar: tarafindan given
duyulma, gibi). Lider, arabuluculuk yaklasimindan ve satlarindan bahseder ve
arabuluculuk temel inanclarim aciklar:

* Sogukkanlilik

* Probleme Odaklanma

* Taraflarin duygu ve cikarlarim dogru belirleme

* Farkl bakis agilarinaizin verme ve anlamaya galisma

* Isbirligi yapma ve biitiin taraflarin kazandig1 ¢ozimler Gretme

Lider daha sonra akrana arabuluculugu egitiminin temel kurallarindan
bahseder. Gizlilik, gonullultk ve farkliliklara sayg, isbirligi ve yardimlagsma gibi
kurallardan bahseder ve “Akran Arabuluculuk Sozlesmesini” Ggrencilere
imzalanmak Uzere dagitir.

Lider daha sonra akran arabuluculugu programinin igerigini agiklar:

* Akran Arabuluculugunun Tamm



*Catismay1 Anlama, Catismamn Dogasi Ve Kaynaklar

*[letisim Becerileri

*Ofke Y dnetimi Becerileri

* Anlasmazlik Cozim Y ollar

Son olarak lider, oturumu Ozetleyerek katilimcilara akran arabuluculugu ile
ilgili bilgi toplamasini ve ddev dosyasina yazmalarin ister ve bdylece oturumu
sonlandirir.

Yeterlik:* Tamsma ve olumlu grup atmosferi olusturma
* Akran arabuluculugu egitiminin amaglar: ve temel kurallarini kavrama

* Akran arabuluculugunun atinda yatan inanclar fark etme
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AKRAN ARABULUCULUK EGITiM PROGRAMI
2. OTURUM
CATISMANIN DOGASI VE KAYNAKLARI

Amag: * Ogrencilerin catismanin nedenlerini kavramalarina yarcimer olmak
* Ogrencilerin catismaya gosterilebilecek tepkileri kavramalarina yardimer
olmak
* Ogrencilerin catisma ¢ozme tepkilerine bagl olarak ortaya ¢ikan sonucu
kavramalarina yardimci olmak
Materyal: Her 6grenci icin birer adet Form 2 ve Form 3, Form 4 ve Form 5
Kaynak: Ogllmus, S. (2001), Kisilerarast Sorun Cézme Becerileri ve Egitimi,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara.
Schrumph ve ark. (2007). ‘Okulda Catisma CoOzme ve Akran
Arabuluculuk Program Rehberi, Ankara: imge Kitapevi.

SUREC

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sorar. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirir. Odevler tartisildiktan sonra
lider buglnki oturumun amaglarindan ve iceriginden bahseder. Buna gore,
catismanin her gin karsilasilan, yasamin dogal bir pargast oldugunu ve degisim
icin itici bir gi¢ oldugunu agiklar. Daha sonra Ogrencilerden gunlik yasamda
karsilastiklar1 catismalardan ornekler vermelerini ister. Daha sonra nasil tepkiler
verdiklerini paylasmalarin ister ve tepkileri sirayla not alir. Lider, ayrica yapici
olmayan tepki turlerini de not alarak Uyelerle paylasir (bagirmak, tehdit etmek,
uzak durmak ve o kisiyi 6nemsememek, konuyu degistirmek, bir yetiskine sikayet
etmek, lakap takmak, diger kisinin istedigini yapmak, aglamak, sakaya vurmak,
incinmisligi belli etmemek). Lider daha sonra catisma ile ilgili temel inanclari
ifade eder:

*Catisma gunl ik yasamin bir parcasidir.

*Catisma olumlu olarak da olumsuz olarak da ele alinabilir.

*Catismanin hem yapict hem de yikici sonuclar: olabilir.

*Catisma degisim ve biydmeigin itici bir guc olabilir.

Bu nedenle

*Catisma kagimlmazdir ancak siddet olmalidir.
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*Catismalarin kontrol U elimizde degildir.

* Catismaya yonelik tepkilerimiz bizim secimimizdir.

Lider ardindan, Form 2'yi dagitarak catismanin kaynaklarint agiklar.
Ogrencilerden catismanin  kaynaklarina yonelik Ornekler vermelerini ister.
Ardindan bu kaynaklarin catismaya nasil etki ettigini agiklar. Daha sonra lider,
catismaya verilen tepkilerin catismanin ¢oziimine nasil dogrudan etki ettigini
aciklar. Lider daha sonra Form 3'U ve Form 4’0 dagitarak verilen tepki turlerinin
ve bunlarin catisma ¢ozimine nasil etki ettigini agiklar. Daha sonra da Uyelere
catisgma durumlarinda hangi tepkileri verdiklerini paylasmalarim tesvik eder.
Ardindan Form 5'i dagitarak ornekleri doldurmalarin ister. Ogrencilere hangi
catisma durumlarinda hangi tepki turlerini kullandiklarim sorar. Ogrenciler
yasantilarint grupla paylastiktan sonra lider 6grencilerden bir sonraki oturuma
kadar yasadiklar: gatismanin kaynaklarini, ¢bztime yonelik tepkileri ve sonucglarin
iceren ddevi 6dev brosUriine yapmalarim ister. Oturumun sonuna dogru 6zetleme
yapar ve oturumu sonlandirir.

Yeterlik: * Catismanin nedenlerini kavrama
* Catismaya gosterilebilecek tepkileri kavrama

* Catisma gbzme tepkilerine bagli olarak ortaya ¢ikan sonucu kavrama
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FORM 2
NEDENLER
Y etersiz Kaynaklar K arsilanmayan Psikolojik ihtiyaclar Farkl Deger ve ilkeer
*Zaman * GuG elde etme * Inanclar
* Para * Ait olma “=2E * Oncelikler

* Mal @ * Ozgiir olma * Degerler

* Zevk alma (eglenme)

v

CATISMA

GOSTERILEBILECEK TEPKIiLER

YUMUSAK SERT ILKELI
*Geri ¢ekilme * Tehdit etme * Dinleme
* Onem vermeme * ftme * Anlama
* Inkar etme * Yumruk atma * Saygr Duyma
* Pes etme * Bagirp cagirma * Sorunu ¢gozme
SONU
KAYBET - KAYBET KAYBET - KAYBET KAZAN-KAZAN

KAYBET - KAZAN KAZAN - KAYBET




FORM 3

Yumusak Tepki

Geri ¢ekilme
Onem vermeme

inkar etme

Q 8 8 W

Pes etme

48

Q QV 8 W

Sert Tepki
Tehdit etme

itme
Y umruk atma

Bagirp ¢agirma

ilkeli Tepki
Dinleme

Anlama

Saygi duyma

Q 8 8 W

Sorunu ¢dzme
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FORM 4

Ben KAPLUMBAGA’ yim.
Catismadan kaginirim ve geri gekilirim.

Catisma yaratan sorunlardan ve kisilerden

uzak dururum. Bana gore, catisma ¢ozmek
bosunabir cabadir. Bu nedenle ¢atisma

durumlarinda sik sik caresizlik hissederim.

GERI CEKILME

Ben OYUNCAK AYI’yim.

Benim icin onemli olan iliskimizdir.
Bagkalar1 tarafindan kabul edilmek ve

sevilmek isterim. Bana gore, tartisma

iliskiye zarar verir. Bu nedenle bir tatsizlik

cikmasin diye catismadan kaginirim.
Yoksa birinin kalbi kirilabilir. Bu sebeple

iliskinin devam etmesi icin kendi

amaclarimdan vazgegerim.

YATISTIRMA
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Ben TILKT'yim.
Hem kendi amaclarimahem deiligkilerime
ortalama 6nem veririm. Diger achim
“uzlasmacaidir’. Kendi amaglarimin bir
kismindan vazgecerim; baskaar1 da dyle
yapsin isterim. Her iki tarafin da
kazanacag: ortalama bir ¢ozim ararim.

UZLASMA

Ben KOPEK BALIGI'yim.
Oyuncak ayinin tam tersiyimdir. Catisma
durumunda karsimdakini kendi ¢tziim
Onerimi kabul etsin diye zorlar ve glic
kullanirim. Ne pahasina olursa olsun
amaglarima ulagsmak isterim.
Karsimdakinin beni sevmesi, kabul etmesi
veyaonlarin ihtiyaclar: benim igin énemli

degildir. Karsidakini ezerek kazanmak

isterim.

GUC KULLANMA
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Ben BAYKUS um.
Hem amaglarim hem deiliski benimigin gok dnemlidir. Catismalara
sadece ¢ozillmes ger eken sorunlar goziyle bakarim. Hem kendimin
hem de baskal arimin amaglarimiza ulasabilecegimiz bir ¢oziim yolu
aranm. Taraflar arasinda gerginlik ve olumsuz duygular siiriiyorsa

bana gore, catisma ¢ozilmemis demektir.

YUZLESME
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FORM 5

Amagc: Teneffls arasinda kantin kuyrugunda en kisa zamanda alisveris yapmak

Durum: Kantinin 6nl; zaman daralmakta ve 6grenciler kuyrukta beklemekten sikilmaktadir.
Neden: “Kuyrukta buldugun yere gir” inancina sahip olmak

Sorun: Bir kisi sizin 6nuintize gegmeye ¢alismaktadir.

Benim Tepkilerim:

Kaplumbaga olarak Den.......... ..o e
OyuNCaK AY1 0larak DEN. .. ..o e e e
Tl Olarak DEN... e e

KOPeK bal1g1 Olarak DEN.... ... e e e

=

Amag: Sinavayonelik verimli ders ¢alismak ve muzik dinlemek

Durum: Cocuk odasindayiz. Kardesim ile aynm oday: paylasmaktayiz. Ben ders calisirken o
sedli bir sekilde mizik dinlemektedir.

Neden: Zevk ama (eglenme) ve guc elde etme ihtiyacinin olmasi

Sorun: Kardesim, ben ders ¢alisirken sesli bir sekilde muzik dinledigi icin ¢alistigim konuya
odaklanmakta zorlaniyorum.

Benim Tepkilerim:

Kaplumbaga olarak Den.......... ..o
OyuNCaK AY1 0larak DEN. .. ..o e e
TilKE Olarak DEN. ..o e
KOpek baligi olarak DEN............ui

BavKus Olarak Den. ... ... e e
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BARIS VE BARISI ANLAMA

Amag: * Ogrencilerin baris1 kavramalarina yardimer olmak

* Ogrencilerin barisin dort kuralin kavramalarina yardimer olmak

Materyal: -
Kaynak: Schrumph ve ark. (2007). ‘Okulda Catisma COzme ve Akran

Arabuluculuk Program Rehberi, Ankara: Imge Kitapevi.

SUREC
Lider, oOgrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarimi sorar. Kisa bir

etkilesimin ardindan lider ddevleri giindeme getirir. Odevler tartisildiktan sonra lider

buglinkii oturumun amaglarindan ve iceriginden bahseder. Ogrencilerden barisin

tammini yapmalarin ister. Ogrenciler tammlarini paylastiktan sonra lider barisa yonelik

literatUr tanumlarin ifade eder:

* Baris herkesin catisma, Onyargi, dismanlik ya da haksizlik gibi engeller
olmadan yasayabilmesi ve basaril1 olabilmesidir.

* Baris her bireyin, diger tim bireylerin haklarim tam olarak kazanmasi icin
Uzerine dusen tim sorumluluklar yerine getirdi ginde saglanan bir durumdur.

* Bars, catismaya ve farkliliklara hosgorl, hayal gict ve esneklikle tepki
verme strecidir.

* Barig, denge ve uyumdur.

Lider ardindan, catisma ¢ozme ilkelerinden bahseder. Bu ilkelerin bireyin

cevresine daha saygili anlasmalar yapmasina firsat verdigini ifade ederek, arabuluculuk

surecinin dort catisma ¢ozme ilkesine dayandigini belirtir:

* Kisileri sorundan ayirin (algilar, coskular ve iletisim)
* Durumlaradegil, cikarlara odaklanin (durum, cikar)
*Karsilikli kazanglara gotirecek seceneklere yonelin
*Nesnel olcit kullanin

Lider ardindan akran arabuluculugun siddete karsi yapici ve Onleyici bir

aternatifi oldugunu vurgular ve 6dev olarak dort catisma ¢ozme ilkesine dayal1 bir

arabuluculuk yapmalarim ve bunu 6dev dosyasina yazmalarini ister. Oturumun 6zetini

yaptiktan sonra oturumu sonlandirir.

Yeterlik: * Baris1 kavrama

* Barisin dort kuralim kavrama
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4. OTURUM
FARKLI ALGILAMALAR VE ETKIN DINLEME
Amag: * Ogrencilerin anlasmazlik yasayan Kisilerin ortak sorunlarinin nedenlerini
farkli algilayabilecegini kavramalarina yardimci olmak
* Qgrencilerin  anlasmaziik durumlarinda bireylerin  tepkilerinin  farkl
algilamalarindan etkilendigini kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin anlasmazlik durumlarinda verilen tepkilere gore anlasmazligin
olumlu veya olumsuz sonuglanabilecegini kavramalarina yardimci olmak
Materyal: Her 6grenci igin birer adet Form 6, Form 7 ve Form 8
Kaynak: Turnikli ve ark (2009a). ‘Liselerde Ogrenci Siddetinin Onlenmesi:
Anlasmazlik Cozimu, Muzakere ve Akran-Arabuluculuk Egitim Program
Ogrenci Etkinlik Kitabi, Ankara: Maya Akademi.
SUREC
Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sorar. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri gindeme getirir. Odevler tartisildiktan sonra lider
bugiinkii oturumun amaglarindan ve iceriginden bahseder. Ozellikle agilarimizin;
isteklerimiz, duygularimiz, ofkelerimiz, gorislerimiz, davranslarimiz, hedeflerimiz,
beklentilerimiz, cikarlarimiz, ihtiyaclarimiz, korkularimiz, kaygilarimizin bitininin
nedenini olusturdugunu; her kiside bunlarin farkli ve 6znel olabilecegini vurgular. Lider
daha sonra Form 6'y1 dagitarak, farkli algilarimizin nedenlerini incelemelerini ve
ornekler vermelerini ister. Lider ardindan iligkilerin karsilikli anlasilarak strdigind
belirten Form 7’yi dagitarak 6grencilerden incelemelerini ve 6rnekler vermelerini ister.
Lider daha sonra, Form 8de yazili olan senaryolara uygun duygu ve ifadeleri
yazmalanm ister. Odev olarak da Ogrencilere bir sonraki oturuma kadar
yasayabilecekleri bir catismayr nasil agiladiklarini nasil hissettiklerini ve nasil tepki
verdiklerini icerecek sekilde 6dev dosyasinayazmalarin ister.
Oturumun sonlarina dogru lider oturumun 6zetini yaparak oturumu sonlandirir.
Yeterlik:* Anlasmazlik yasayan kisilerin ortak sorunlarinin nedenlerini farkl
agilayabilecegini kavrama
*  Anlasmazlik  durumlarinda  bireylerin  tepkilerinin  farkh
algilamalarindan etkilendigini kavrama
* Anlagsmazlik durumlarinda verilen tepkilere gore anlasmazligin olumlu

veya olumsuz sonuglanabilecegini kavrama
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FORM 6

Farklr Algilarimizin Nedenleri

a) Gorduklerimizi veya duyduklarimizi kendi yasam deneyimlerimize, gelenek ve
goreneklerimize ve beklentilerimize gore algilama egilimimiz;

b) Y asamadigimiz, deneyimimizin olmadig: olaylarlailgili olarak kendi
bildiklerimizden yola ¢ikarak degerlendirme yapma egilimimiz;

c) Yas Ozdllikleri, cinsiyet ve deneyim farkliliklarimiz;

d) Kisileraras: olaylara digerinin gbztinden bakmamamiz;

e) Siklikla hakliligimizailiskin pesin kabul imiz;

f)Digerleri ileiyi anlasamama, kiskanmave sevmeme gibi duygularimiz

Anlasmazhiklarimizda Farkh Algilarimizin Kaynaklarini Olusturur
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FORM 7

fliskiler Karsihikli Anlayarak ve Anlasilarak Surdiiralur

1. Insanlar nesnel gercekligi degil; 6znel gercekligi yasar. Herkesin algisi kendine
goredir. Dolayisiyla dainsanlar dinyaya kendi cikarlar ve gereksinimleri agisindan
bakarlar ve nesnel gergekligi goz arch ederler.

U Karsi tarafin distincesini ve algissm dogru anlamak anlasmazliklarin ¢ozima
icin en kritik beceridir. Anlasmazlik ¢6ziim stirecinde en temel sorun karsi
tarafin dUsUncelerini ve agilarnint onun penceresinden ve gozinden
anlayabilmektir. Unutmayin ki anlamak, onaylamak ya da kabul etmek
degildir, sadece anlamaktir. Kars: tarafi dogru anladiktan sonra nasil hareket
edeceginiz sizin segiminizdedir.

U Anlasmazliklarin ¢ozUmi slrecinde sizin dislinceniz ve alginiz ile karsi

tarafin dustinces ve algr arasindaki farklhilik sorunu yaratan temel unsurdur.

Kars1 Tarafi Dogru Algilamak

2. ister yemek vyiyecek bir yer secerken, ister bir is kurarken olsun Kisisel
beklentilerden ve goruslerden uzak, objektif bir standardi hesaba katmadigimiz siirece

sorunlara ¢éziim bulmak zor olur.

a) Kisiler arast anlasmazliklarda her iki taraf da kendi deger yargilarim ve
dogrularim esas alir, kars: tarafin ise yalmzca hatalarint gordur.

b) Durumu kars1 tarafin gozleriyle gormek zor olsa da bu bir akran arabulucunun
sahip olabilecegi en 6nemli beceridir.

c) Karsi taraf daen az sizin kadar goruslerinin “dogru” olduguna inanir.

d) Siz bir bardagin yarisina kadar su ile dolu oldugunu gorurken, olar ise yarisi bos
kirli bir bardak gorebilirler.

e) Kars1 tarafin bakis agisim anlamak, bunlari onaylamakla aym sey degildir.
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CEVAPLAYIN
1. Derste soz hakki aldimz ancak dogru cevan veremediniz. Bir arkadasimz da
yamndaki arkadasina baskaarinin da duyabilecegi yukseklikteki sesle “O zaten neyi
dogru durust yapar ki” diyerek guldu.
Ne

ONANE SOYIEIAINIZ?.......ee et sae e s aeenree s

Simdi olumsuz dusuncelerinizi catisma yaratmayacak ve kendinizi dogru

anlatacak sekilde yeniden yazin..........ccoooiii i oo,
2. Annenize arkadasimzin dogum guniine gideceginizi sdylediniz. O da partinin nerede
olacagim ve kimlerin gelecegini sordu.

NE NISSEAEIAINIZ?.....c.ceeee e esneenee s

Simdi olumsuz dusuncelerinizi catisma yaratmayacak ve kendinizi dogru
anlatacak sekilde yeniden yazin... ..o i

Simdi olumsuz dusuncelerinizi catisma yaratmayacak ve kendinizi dogru

anlatacak sekilde yeniden Yazin..........ccoooiii it i i,

4. Kardesinizle aym c¢alisma odasini paylasiyorsunuz. Siz ders ¢calismaya odaklanirken,
kardesiniz yuksek sesle muzik dinlemektedir. Ders ¢alismakta zorlaniyorsunuz.
NE NISSEAEITINIZ?.......c.eee e sn e e nee e

Simdi olumsuz dusuncelerinizi catisma yaratmayacak ve kendinizi dogru

anlatacak sekilde yeniden yazin..........coovii i
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AKRAN ARABULUCULUK EGITiM PROGRAMI
5. OTURUM
EMPATIK VE ETKIiN DINLEME

Amag: * Ogrencilerin empatinin ne oldugunu kavramalarina yardimci ol mak
* Ogrencilerin - anlasmazlik  durumlarinda  empati  kurabileceklerini
kavramalarina yardimci olmak
* QOgrencilerin anlasmazlik durumlarinda etkin dinlemeyi ve empati
kurmay1 engelleyen davranislar: kavramalarina yardimci olmak
Materyal: Her 6grenci icin birer adet Form 9, Form 10, Form 11
Kaynak: Turnikli ve ark (2009a). ‘Liselerde Ogrenci Siddetinin Onlenmesi:
Anlasmazlik CoOzumu, Mduzakere ve Akran-Arabuluculuk Egitim
Programi Ogrenci Etkinlik Kitabi, Ankara: Maya Akademi.

SUREC

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sorar. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirir. Odevler tartisilciktan sonra lider
buglnkd oturumun amaglarindan ve iceriginden bahseder. Lider Form Q'u lyelere
dagitarak, etkin ve empatik dinlemeyi incelemelerini ister. Ozellikle gunlik
yasamlarindan 6rnekler vermelerini ister. Ardindan lider Form 10'u dagitarak empatik
tepki verme aistirmalarim yapmalarina yardimci olur. Sirecin ilerleyen kissmlarinda
lider Form 11'i kiguk parcalar halinde Uyelere dagitarak iletisim engellerini ve bu
engellerin anlasmazlik ¢ozimindeki olumsuz etkisini agiklar. Uyelerden giinliik
yasamlarindan iletisim engelleri drnekleri vermelerini ister. Son olarak lider 6grencilere
bir sonraki oturuma kadar yasamlarinda Kkarsilastiklari anlasmazliklarda empatik
tepkiler vermelerini ve bunu 6dev dosyasina yazmalarimi 6dev olarak verir. Lider

oturumun Ozetini yaptiktan sonra oturumu sonlandirir.

Yeterlik: * Empatinin ne oldugunu kavrama
* Anlasmazlik durumlarinda empati kurulabilecegini kavrama
* Anlasmazlik durumlarinda etkin dinlemeyi ve empati kurmay:

engelleyen davranislar kavrama
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FORM 9

Kisiler arasi gercek iletisim, bireylerin iletisimde bulunduklar: kisiyi yargilama
egilimlerinden sakinarak ve o kisiyi anlamaya cahsarak dinlediklerinde
gerceklesmektedir.

Etkili dinleme becerisi, szl ve sozsiiz iletisim becerilerinin olusmasi igin
gerekli temel bir beceridir. Etkin dinleme tirlerinden biri empatik dinlemedir.

Empati, bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak, olaylara onun
bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygu ve dustncelerini dogru olarak anlatmasi,
hissetmesi ve bu durumu onailetmesi siirecidir.

Empatik anlama, anlasmazlik ¢6zim sirecinde bir baskasimn isteklerini,
duygularini, cikarlarint ve bunlarin nedenlerini onun penceresinden gorebilme ve
anlayabilmedir.

Etkin dinleme asagidaki kosullar yerine getirildiginde saglanms olur:

a) Beden Dili

- Uygun g6z temasi kurma

- Uygun beden durusu

- Gulimseme ya da diger yuz ifadelerini kullanma

- Bas sallamayadauygun €, kol, bas hareketleri sergileme
- Dikkat dagitici seylere aldirmama

b) Asgari Diizeyde Tesvik

¢) Soru sorma

d) Baska kelimelerle yansitma

e) Ozetleme
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FORM 10

1) Arkadasim: Ne zaman arkadaslarimla sinemaya gitmek istesem, annem bir tUrlt izin
vermiyor. Ben artik blyUdim amal

Olay:

Duygu:

Arkadasim: Evet, aynen dyle.

2)Kardesim: Bir hafta 6nce okulda yapilan deneme sinavinin sonuclar: agiklandi. Cok

¢alistim ama nihayet hedefledigim puan: alabildim:450. Buna inanabiliyor musun!
Olay:

Kardesim: Evet, aynen Oyle.

3)Kuzenim: Sizin eve gelirken yolda bir adam goriyorum. Bana tuhaf tuhaf bakiyor.
Elinde de bigak gibi bir sey vardi. Ustiime ustiime gelince ates bast: vilcudumu. Bu iki
oldu. Bir daha sizin mahalleden gecmeyecegim!

Olay:

Duygu:

Kuzenim: Evet, aynen dyle.

4)Annem: Teyzenlere mi gideceksin?! O kadar uzaga seni tek basina gonderemem.
Ablan gelsin onunla gidersin!

Olay:

Duygu:

Annem: Evet, aynen Oyle.
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KARSINDAKINE KiSIYE
BAKIP, GUL VE ONU
ALAYA AL

KARSINDAKI Kisi
KONUSURKEN
BASKALARIYLA
KONUS

KARSINDAKI KISiYI
SUCLA

“Sen zaten hep....
yapiyosun” “Sen zaten
hep...sin"diye baslayan
cumleler kurabilirsin

KARSINDAKI KISININ
SOY LEDIKLERININ
TERSINI SOYLE

KARSINDAKI KiSININ
SOZUNU KESIP
KENDINDEN BAHSET

KARSINDAKI KiSi
KONUSURKEN BASKA
SEYLERLE ILGILEN

KARSINDAKI KiSi
KONUSURKEN BASKA
KONULARDAN BAHSET

KARSINDAKI KiSi
KONUSURKEN HIiCBIiR
TEPKI VERME

KARSINDAKI KISIYE
SUREKLIi OGUT VER
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
6. OTURUM
OFKEMI YONETEBILIRM
Amag: * Ogrencilerin anlasmazlik siirecinde 6fke ve kizginlik hissedilebilecegini
kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin yasanan Ofkenin kisi tarafindan kontrol edilebilecegini
kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin ofkeli tepki vermeden kaginmanin yollarini kavramalarina
yardimci olmak
* Ogrencilerin ben dili ile atilgan tepki vermelerine yardimer olmak
Materyal: Her dgrenci icin birer adet Form 12, Form 13 ve Form 14
Kaynak: Turnikli ve ark (2009a). ‘Liselerde Ogrenci Siddetinin Onlenmesi:
Anlasmazlik Cozimu, Muizakere ve Akran-Arabuluculuk Egitim
Programi Ogrenci Etkinlik Kitabi, Ankara: Maya Akademi.

SUREC
Lider, oOgrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarimi sorar. Kisa bir

etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirir. Odevler tartisilciktan sonra lider

buglinkt oturumun amaclarindan ve iceriginden bahseder. Lider anlasmazlik stirecinde

ofke ve kizginlik hissedilebilecegini, bunun kisi tarafindan kontrol edilebileceginden

bahseder. Kisinin 6fkelenmesine neden olabilecek durumlarin tammmlanmasimin énemli

oldugunu vurgular. Buna gére Form 12'yi dagitir. Ogrenciler cevaplarini grupla

paylasirlar. Lider daha sonra Form 13'U dagitarak 6fke hakkinda bilinmesi gereken

onemli noktalarin dgrenciler tarafindan ifade edilmesine yardimc olur. Lider daha sonra

Form 14’0 dagitarak 6fkeyi ben diliyle ifade edebilmelerine yardimct olur. Lider daha

sonra bir sonraki oturuma kadar yasadiklari 6fkeye ben tepkisini nasil verdiklerini

iceren bir yasantiyr yazmalarim 6dev olarak verir. Oturumun sonlarina dogru lider

Ozetleme yapar ve oturumu sonlandirir.

Yeterlik: * Anlasmazlik slirecinde 6fke ve kizginlik hissedilebilecegini kavrama
* Y asanan 6fkenin kisi tarafindan kontrol edilebilecegini kavrama
*Ofkeli tepki vermeden kaginmanin yollarim kavrama

*Ben dili ile atilgan tepki verebilme
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Anlasmazlik ve Siddet Durumlari

Hissettigim Duygular

Bir 6grenci sana vurdugunda

Bir 6grenci sanalaf attiginda

Bir Ogrenci sana karst  UstUnlik
tasladiginda

Bir Ogrenci kantin sirasinda  6nine

gegtiginde

Bir arkadasinla ayn: okul arag ve gerecini
kullanmak istediginizde

Bir 6grenci seni kiiguik distrdigiinde

Bir o6grenci senin hakkinda dedikodu
yaptiginda




FORM 13

OFKE HAKKINDA BiLMEMiZ GEREKENLER
1. Kisiler arasi anlasmazliklarda yaygin olarak yasanan en temel duygu OFKE’ dir.

2. OFKE, sadinya ugradigimizda, engellendigimizde, bir seye karsi ciktiginizda
kendiliginden ortaya ¢ikan dogal bir SAVUNMA duygusudur.

3. Ofke duygumuzla verdigimiz tepkiler kendi ruh sagligimizi ve dengemizi korumaya
yonelik SAVUNMA TEPKILERIMiZDIR.

4. Bagka bir kisi bizim hedefimize ulasmamiza engel oldugunda, bir seyi basarmamizi
engellediginde, planlarimizi aksattiginda reddedildigimizde, Onemsiziz ve degersizmisiz
gibi bir davramisla Karsilastizimizda genellikle kizariz ve ofkeleniriz. CUNKU
KENDIMizi SAVUNMAK ISTERIZ.

5. Unutulmamalidir ki ¢ogu insan kizginlik ve 6fke duymanin istenmeyen ve olumsuz
duygular oldugunu duistinse de gercekte bu duygular dogaldir. Herkes tarafindan
yasanabilir. OFKE NE OLUMLUDUR ne de OLUMSUZDUR. Sadece bir duygudur.

6. Bunun aksine 6fke aninda gosterilen tepkiler OLUMLU ya da OLUMSUZ; YAPICI
yadaYIKICIDIR.

7. Kizdigimizda ya da 6fke duydugumuzda verecegimiz kontrolstiz tepkiler sonucunda
YIKICI davranslarla karsilasabiliriz. Verecegimiz kontrollt tepkiler sonucu YAPICI

sonuglarlakarsilasabiliriz.
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FORM 14

OFKE YONETIMI:
KENDIMi VE OFKEMI BEN iLETISIYL E iIFADE EDEBILIRIM.

Herhangi bir anlasmazlik durumunda kendimizi sakinlestirdikten sonra
duygularimizi uygun bir bicimde ifade edebiliriz. Ben iletileri bu durumda cok ise
yaramaktadir.

Ben iletileri diger kisi hakkinda

*Ondan sikayetci olmadan,

* SEN demeden,

* Beni deli ediyorsun, biktim senden, yanlis yaptin yaniliyorsun gibi
suclamal arda bulunmadan

* kendimizle ilgili konusmak ve BEN ile baslayan ve biten ifadeler

kullanmaktir.
BEN ILETIiSI KALIPLARI
= hissediyorum; ¢lnkd...........
BEN ..o dustntyorum; GUNKU.........cooviiieiii e e
BEN ..o istiyorum; ¢unkd........
= OoldugUICIN ... hissediyorum.
= dendolayr............ccoeeni. hissettigini anliyorum.
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
7. OTURUM
OFKENI YONETEBILIRIM
Amag: * Ogrencilerin kisilerarasi anlasmazliklarda 6fke ve kizginlik tepkilerini
kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin -~ karsidaki ~ kisinin ~ 6fkesini  dagitmanin  yollarim
kavramalarina yardimci olmak
Materyal: Her dgrenci icin birer adet Form 15 ve Form 16
Kaynak: Tirniklii ve ark (2009a). ‘Liselerde Ogrenci Siddetinin Onlenmesi:
Anlasmazlik Cozimu, Muizakere ve Akran-Arabuluculuk Egitim
Programi Ogrenci Etkinlik Kitabi, Ankara: Maya Akademi.

SUREC
Lider, oOgrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarimt sorar. Kisa bir

etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirir. Odevler tartisildiktan sonra lider

buglinkt oturumun amaglarindan ve igeriginden bahseder. Lider daha sonra 0grencilere

Form 15'i 6grencilere dagitir ve ogrencilerin ofkeyi dagitmak ve problemi ¢ozme alt

basamaklarim grupla paylasmaarini ister. Lider ardindan Form 16'y1 Ogrencilere

dagitarak kizginlik ve ofkenin yapici olarak yoOnetilmes igin kurallarin grup icinde

paylasilmasim ve Ornekler vermelerini ister. Lider son olarak 6grencilere bir sonraki

oturuma kadar yasadiklart kizginligi bu kurallar cercevesinde degerlendirmelerini 6dev

olarak verir. Lider daha sonra oturumun bir 6zetlemesini yapar ve oturumu sonlandirir.

Yeterlik: * Kisileraras anlasmazliklarda 6fke ve kizginlik tepkilerini kavrama

* Karsidaki kisinin 6fkesini dagitmanin yollarini kavrama
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FORM 15

1. ADIM: OFKEYIDAGITMAK

Eger kizginsan veya 6fkeli olan SEN isen;

* Zihninden gegen dustinceleri olumluya gevir.

* Ne dusindugini veya hissettigini zihninde toparlamaya galis

* Derin nefes darak sakinlesmeye calis

* DUsunceni ve duygunu nedenleriyle birlikte karsindakine ifade et.

Eger kizgin ya da 6fkeli olan KARSINDAKI KiSI ise

* Ofkeli konusmasini yaparken ilgi ve 6zen gostererek onu etkin bir bicimde dinle

*Kesinlikle savunmaya gegme, sakinligini korumaya calis. Onun nelerden
bahsettigine “suaan” ne hissediyor olabilecegine odaklanmaya ¢alis.

* Onun cumlelerinde anladiklarim ve onun duygusunu ona yansit

*Baz1 durumlarda sadece etkin dinleme basli basina anlasmazligin yasanmasin
engelleyici etkiye ve guce sahiptir. Problem ¢ozimlenmiyorsa, ¢dzmek isteyip
istemediginize karar verin.

2. ADIM: PROBLEMI COZMEK

1) Problemi tammlayin.

2) Cozmek icin birlikte calismaya karar verin.

3) Probleme yonelik kendi duygu ve dustincelerinizi kars: tarafi suclamadan iletin.
Kars1 tarafi da kendi duygu ve distncelerini ifade etmesi konusunda tesvik
edin, destekleyin. Diger kisinin sdylediklerini ona yansitin, tekrar edin boylece
onu tam olarak anlayip anlamadigimzdan emin olun.

4) Olasi ¢ozim vyollart hakkinda beyin firtinast yapin (neler yapabileceginiz
Uzerinde birlikte dustintn)

5) Her ikinizin de ihtiyaclarin karsilayacak, ikinizi de mutlu eden ¢6zim yoluna

karar verin.
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FORM 16

1. KIZGIN VE OFKELI OLDUGUNUZUN FARKINA VARIN: Kizginlik ve éfke
dogal, saglikli ve normal insani duygulardir. Herkes bu duygular: hisseder.
*Kizginlik ve 6fke duygularinizdan korkmaniza ve bunlary yok saymanza gerek
yok. Kizginlik ve 6fke duygularimin bastiriimast ya da yok sayilmas: bas agrisi,
Ulser, kas agrisi ve diger fizyolojik rahatsizliklarayol agar.
* Unutulmamalidir ki kizginlik ve saldirganlik aymi sey degildir. Kizginlik
duygularimizi saldirmadan atilgan tepkilerle ifade edebiliriz.

2. OFKENiZi UYGUN OLDUGU ZAMAN DOGRUDAN ACIKLAYARAK VE
TANIMLAYARAK IFADE EDIN:
* Ofkenizi ve kizginhigimzi dogru kisiye yansitin. Genellemeyin ve basit, kiigik
davraniglar bigciminde ifade edin. Kisi Uzerine degil, sorunlu davrams Uzerine
odaklanin.
* Ofkeniz icin sorumluluk alin. Bir baska kisi ¢fkelendirmiyor, 6fkeniz diger
kisinin davramsi hakkindaki yor umunuzdan kaynaklanmaktadir.
* Ofkenizi problem ¢dzme siirecini baslatarak, yiizlesmenin ve karsilasmann
parcas: haline getirin.
* Ofkenin ifadesini rahatlama araci olarak kullanin. Konusarak ya da duygusal
reaksiyonlarla duygularin bosalmasini saglayin.

3. YAPMAKTA OLDUGUNUZ iSINiZE YOGUNLASIN: Ofkenizi ve
kizginligimzi diger kisinin ne sdyledigi ve yaptigi Uzerine degil; aikarlarimz,
hedefleriniz ve yaptiginiz is Uzerine odaklanarak ve yogunlasarak denetim altinda
tutabilirsiniz.
Bir kisi 6fkeli ise o kisinin Uzerine gidip rahatsiz edilmemelidir. Sorununu
kisisal kizginlik olarak goérme, genellikle bozucu ve savunmaci 6fkeye yol
acar. Bunakarsin sorunu ¢oztlmes gereken bir problem olarak gorilmesi
genellikle ince farklar1 gozeten, anlamli ve enerji verici bir durum olarak

karsimiza cikar.
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4. KIZIGNLIGIN VE OFKENIN ANALiZ EDILMESI VE ANLASILMASI: Kisi
kendisini ofkelendiren, kizdiran davrams ve olaylar1 bilmeli ve tammlamahdir. Kisi
kizginhigimin ve ofkesinin gostergesi olan icsel isaretleri tammalidir. Kisi kendi
ofkesini ve kizginligim denetim atinda tutabilir.
* Herkes kendisini kizdiran, ¢fkelendiren davranslari, olaylart ve eylemleri
bulabilir ve boyle kimin kendisini kizdirdigim fark edebilir. Kisinin kendi 6fke ve
kizginlik Oruntlstnd bilmesi, kimin ve hangi olayin kendisini kizdirdigin
tammas: agisindan oldukca 6nemlidir. Boylece kendisini engelleyen ve provoke
eden durumlardan kaginmay: planlayabilir.
* Kisi Ofkess ve kizginhigit gelismeden ve ilerlemeden durdurabilir.
Unutulmamalidir ki 6fkelenmek ya da kizmak yerine, sakin kamayi

basardiginizda gu¢ ve nifuz kazanirsinmz.

5. OFKEYiI YAPICI OLARAK YONETMEK iICiN DOGRUDAN iFADE
ETMEK UYGUN DEGILSE, DOLAYLI TEPKILERLE YA DA ALTERNATIF
YOLLARLA IFADE EDIN: Ofkenin dogrudan ifadesi uygun degilse, diger kisiyle
anlasmazlik hakkinda tartisma ve problem c¢tzme slrecine girmeden 6nce ¢fkeden
kurtulmaya calisin. Yasamda 6fkenizi dogrudan gosteremediginiz bircok durum stz
konusudur. Ofkenizle hayat boyu birlikte yasayamazsiniz. Sonug itibari ile yogun 6fke
duygularindan kurtuldugunuzda hayatimz daha mutlu hale donusecektir. Ofkenizi
dolayl1 yollarla sonlandirmaniz igin su etkinlikleri yapabilirsiniz:

* Fiziksel Egzersiz

* Sakh Fiziksel Yantlar

* Psikolojik Ayirim

* Olumsuz Disuncelere Son Verme

* Rahatlama

6. OFKENiZ YERINE OLUMLU DUYGULARINIZI ORTAYA CIKARTIN:
Anlasmazlig: tartisirken olumsuz duygular yerine olumlu duygularin ifadesi 6nemlidir.
Diger kisiyle olan iligkinizi guclendiren ve destekleyen sevme, deger verme gibi olumlu
duygularimiz da var. Hem olumlu hem olumsuz duygular anlasmazlikta beceri ile
iletilmelidir.
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7. OFKELI OLDUGUNUZDA TEPKI VERMEDEN ONCE 10'A KADAR SAYIN
VE DERIN NEFES ALIP VERIN: Eger kizginsamz bu eylemi biraz daha uzun
tutabilirsiniz. Ofkeli iken tepki verirseniz sonradan pisman olacagimz bir tepki
verirsiniz.  Sizin  gucunuz  tepki  verebilmenizde degil, sakin kalabilmeyi
basarmanizdadir. Sakin kalarak hem karsidakinin hem de kendinizin gereksinimlerine

en uygun en olumlu tepki vermeyi basarabilirsiniz.
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
8. OTURUM
AKRAN ARABULUCULUGA GENEL BAKIS
Amag: * Ogrencilerin akran arabuluculuk stirecini kavramalarina yarcime: olmak
*Ogrencilerin akran arabuluculuk siirecindeki alt1 asamay1 kavramalarina
yardimci olmak

Materyal: Her 6grenci icin Form 17
Kaynak: Schrumph ve ark. (2007). ‘Okulda Catisma C6zme ve Akran

Arabuluculuk Program Rehberi, Ankara: imge Kitapevi.

SUREC

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sorar. Kisa bir

etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirir. Odevler tartisilciktan sonra lider

buginkd oturumun amaclarindan ve iceriginden bahseder. Ardindan Uyelerden

arabulucu ve taraflar belirler. Tercih edilen dizenlemeyi gostermeden 6nce yetersiz

oturma dizenini gosterir. Lider ardindan akran arabuluculuk siirecinin yer aldigi Form

17i 6grencilere dagitir. Ogrencilerin yanitlar ve paylasimlar tizerinden grup tartismas:

yapilir. Slrecin sonlarina dogru, lider Gyelere bir sonraki oturuma kadar yasadiklar: bir

anlasmazligr arabuluculuk streci icinde degerlendirmelerini 6dev olarak verir.

Oturumun 6zetlemesini yaptiktan sonra oturumu sonlandirir.

Yeterlik: * Akran arabuluculuk sirecini kavrama
* Akran arabuluculuk stirecindeki alti asamayi kavrama
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FORM 17

1. ADIM: ARABULUCULUGU KABUL ETME
* Giris yapinmz ve arabuluculugu tanimlayiniz.
* Kurallar belirtiniz.
Arabulucular n6tr kalir, taraf tutmazlar
Arabuluculuk 6zeldir.
Sirayla konusacaksinmz ve dinleyeceksiniz
Sorunu ¢gozmek icin isbirligi yapimz

* Kurallarauyulmasi ve arabuluculuk icin her iki taraftan da soz aliniz.

2. ADIM: BAKIS ACILARINI ANLAMAK
* Her iki tarafa da (her seferinde birine) sorunla ilgili kendi gorisunt
anlatmasini isteyin.
* Her bir taraf1 dinleyin ve kisi ifade ettikten sonra 6zetleyin.
*Her iki tarafa da asagidaki sorular: sorarak agiklamafirsati veriniz.
Eklemek istediginiz baska bir sey var mi?

Olay oldugu zaman ne hissettiniz?

3.ADIM: CIKARLARA ODAKLANMA
*Her iki tarafin da cikarlarint belirleyiniz. “Ne istiyorsunuz?’ “Nicin
istiyorsunuz?’ diye sorun.
* Dinleyin ve Ozetleyin. Aciga kavusturmak icin asagidaki sorulari sorun:
Eger anlasmaya varamazsamz ne olur?
Eger diger tarafin yerinde olsaydiniz ne distinirdiniz?
Gergekten istediginiz nedir?

* Cikarlar1 Ozetleyiniz.
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4. ADIM: KAZAN-KAZAN SECENEKLERI YARATMA
*Taraflara beyin firtinasim agiklayimiz ve kurallarim belirtiniz.
Aklimza gelen her fikri sdyleyiniz.
Fikirleri elestirmeyiniz, tartismayimz.
M Umkin oldugunca ok fikir ortaya atimz.

Alisilmadik fikirler bulmaya ¢alisiniz

5. ADIM: SECENEKLERI DEGERLENDIRME VE BIR COZUM SECME
* Taraflardan eniyi fikirleri yadafikir pargalarin belirtmelerini isteyiniz.
* Isaretli secenekleri asagidaki Olciitlere gore degerlendiriniz:
Bu secenek iyi bir ¢cozim ma?
Y apabilir misiniz?
Bu ¢6zUmUn ise yarayacagin dusUniyor musunuz?

6. ADIM: ANLASMA YAPMA
* Taraflarin bir eylem plam yapmalarina yardim ediniz. Her iki tarafa da su
sorulart sorarak ayrintilar: 6greniniz: Kim, ne, ne zaman, nerede, nasil?
* Akran arabuluculuk sbzlesmesini yazimiz. Anlasmayi tamamlamak icin her iki
tarafa da “Hangi konuda anlastimz?’ diye sorarak anlasmayi ¢zetlemesini

saglayiniz.
* Arabuluculuk oturumunu kapatimz.
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
9. OTURUM
AKRAN ARABULUCULUK UYGULAMASI
Amag: * Ogrencilerin arabuluculuk siirecinin achmlarini  uygulamalarna
yardimci olmak
Materyal: Form 18
Kaynak: Tastan ve Oner (2010)da Catisma Cozme Egitimi ve Akran
Arabululuculugu Ankara: Nobel Y ayin.

SUREC

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sorar. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirir. Odevler tartisildiktan sonra lider
buglnkd oturumun amaglarindan ve igeriginden bahseder. Ardindan Lider, dgrencilere
Form 18 dagitarak akran arabuluculuk semasim agiklar. Ozellikle taraflarla 6n
gorisme, fiziksel cevrenin dizenlenmesi, roller ve kurdlarla ilgili anlasmann
saglanmasi, problemin tammlanmasi, duygularin paylasiimasi, bir ¢dzim bulma,
anlasmanin imzalanmasi gibi adimlar: agiklar. Lider daha sonra Form 18 Uzerinden bir
ornekle grup Uyelerinin rol oynamalarim ister. Rol oynamalar sonlandirildiktan sonra
lider Gyelere buginkt oturumda kendileri ile ilgili neleri fark ettiklerini sorar ve bir
arabuluculuk uygulamast yapmalarint ve stipervizyon almalarini 6dev olarak verir.
Lider son olarak bir sonraki oturumun son oturum olacagim ammsatir ve oturumu

sonlandirir.
Yeterlik: * Ogrencilerin arabuluculuk siirecinin  adimlarm  uygulamalarina

yardimci olmak



FORM 18

ARABULUCULUK SURECI SEMASI

Arabuluculuk icin hazirlik

Arabuluculunun Acilis Konusmasi

y

Taraflarin Problemi Sunmalari

A 4
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Arabulucunun Problemin Coziimii icin Durumun Tekrar Tammlanmas

A 4

Problemin Cozimu

A 4

- Problemi Bulmak ve Cikarlar G6zden Gegirmek
- Segcenek Bulma

- Segenekleri Degerlendirme

-Segeneklerin En Uygununu Segcme

Uzlasma

Cozimiin Y azilip Imzalanmasi ve Kapans
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
10. OTURUM
SONLANDIRMA
Amagc: *Ogrencilerin akran arabuluculuk egitimi sirecini degerlendirmelerine
yardimci olmak
* Ogrencilerin gruptan olumlu duygularla ayrilmalarina yardimer olmak
Materyal: Her 6grenci icin kart

Kaynak: -

SUREC

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sorar. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirir. Odevler tartisildiktan sonra lider
buginkd oturumun amaclarindan ve iceriginden bahseder. Ardindan Ogrencilerle
birlikte akran arabuluculuk sirecini Ozetler. Ogrencilerden siiregle ilgili duygu ve
dustincelerini paylasmalarin ister. Onlara akran arabuluculuk icin kendilerini hazir ve
yetkin hissedip hissetmediklerini sorar. Lider Ogrencilere Akran Arabuluculuk
Sozlesmesinde yer aan “slpervizyon” kuralarina uygun bir sekilde bir akran
arabuluculuk siirecine baglayabileceklerini ifade eder. Lider daha sonra dgrencilere birer
kart dagitir ve istedikleri Uyeye vermek Uzere grup uyeleri hakkinda olumlu duygular
ve dustinceleri karta yazmalarin ister. Lider de Uyeler hakkinda olumlu disincel erini
ifade eder ve boylece oturumu sonlandirir.

Yeterlik: * Akran arabuluculuk egitimi stirecini degerlendirme

* Gruptan olumlu duygularla ayriima
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EK 2. AKRAN ARABULUCULUK EGITIiM PROGRAMI

UYGULAMA RAPORU
1. OTURUM
TANISMA VE GIRIS

Amag: * Ogrencilerin tamsmalarina ve olumlu grup atmosferi olusturmaya
yardimci olmak
* Ogrencilerin akran arabuluculuk egitiminin amaglar: ve temel kurallarim
kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin akran arabuluculugun altinda yatan inanclar fark etmelerine
yardimci olmak
Materyal: Her 6grenci icin birer adet Form 1
Kaynak: Schrumph ve ark. (2007). ‘Okulda Catisma COzme ve Akran
Arabuluculuk Program Rehberi, Ankara: Imge Kitapevi.

SURECIN NESNEL ANLAMDA BETIMLENMESI

Lider, ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarimt sordu. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider Ogrencilerle tanmisti. Ardindan akran arabuluculuk
egitiminin buglnkd oturumunu baglatti.

Lider, problem ¢ozmede Ugtincl ve tarafsiz bir kisi olan akran arabulucunun
tammim yapti. Lider daha sonra dgrencilere akran arabuluculugun ne oldugundan
bahsetti ve etkili bir akran arabulucularin 6zelliklerinin neler olabilecegini
ogrencilere sordu. Ogrenciler “kavga etmemek, kotli soz sdylememek” dediler.
Buna ek olarak lider “dogru karar verme, akranlari tarafindan saygi gorme,
akranlar1 tarafindan given duyulma’ gibi ©6zelliklerden bahsetti. Lider,
arabuluculuk yaklasimindan ve satlarindan bahsederek akran arabuluculugun
temel inanclarim Ogrencilere dagitarak ne anladiklarina iliskin grup tartismasi
yapild.

* Sogukkanlilik

* Probleme Odaklanma

* Taraflarin duygu ve cikarlarint dogru belirleme

* Farkli bakis acilarinaizin verme ve anlamaya calisma

* Isbirligi yapma ve bitln taraflarin kazandigi ¢ozimler Uretme



78

Lider daha sonra akran arabuluculuk egitiminin temel kurallarindan
bahsetti. Gizlilik, gonulltlik ve farkliliklara sayqi, isbirligi ve yardimlasma gibi
kurallar agiklad: ve “Akran Arabuluculuk Sozlesmesini” ogrencilere imzalanmak
Uzere dagitti.

Lider daha sonra akran arabuluculuk programinin igerigini agikladi:

* Akran Arabuluculugun Tanimi

*Catismay1 Anlama, Catismanin Dogasi Ve Kaynaklar

*[letisim Becerileri

*Ofke Y 6netimi Becerileri

* Anlagsmazlik C6zim Y ollari

Son olarak lider, oturumu Ozetleyerek katilimcilara akran arabuluculuk ile
ilgili bilgi toplamasinm ve 6dev dosyasina yazmalarin istedi ve bdylece oturumu

sonlandirdh.
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AKRAN ARABULUCULUK EGITIiM PROGRAMI
UYGULAMA RAPORU
2. OTURUM
CATISMANIN DOGASI VE KAYNAKLARI

Amag: * Ogrencilerin catismanin nedenlerini kavramalarina yarcimer olmak
* Ogrencilerin catismaya gosterilebilecek tepkileri kavramalarina yardimet
olmak
* Ogrencilerin catisma gozme tepkilerine bagli olarak ortaya gikan sonucu
kavramalarina yardimci olmak
Materyal: Her dgrenci icin birer adet Form 2, Form 3, Form 4 ve Form 5
Kaynak: Ogllmus, S. (2001), Kisilerarast Sorun Cézme Becerileri ve Egitimi,
Nobel Yayin Dagitim, Ankara.
Schrumph ve ark. (2007). ‘Okulda Catisma CoOzme ve Akran
Arabuluculuk Program Rehberi, Ankara: Imge Kitapevi.

SURECIN NESNEL ANLAMDA BETIMLENMESI

Lider, Ggrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sordu. Ardindan
buglnkt oturumun amaglarindan ve iceriginden bahsetti. Buna gore, ¢atismanin
her giin karsilasilan, yasamin dogal bir pargast oldugunu ve degisim igin itici bir
guc oldugunu agikladi. Daha sonra 6grencilerden gunlik yasamda karsilastiklar:
catismalardan Ornekler vermelerini istedi. Ogrenciler arkadaslarnyla yasadiklar:
kavgadan ornek verdiler. Lider, ardindan anlasmazlik ¢ozlimiinde yapici olmayan
tepkilerin neler oldugunu sordu. Ogrenciler kavgaya kavgayla karsilik vermek,
kotl soz soylemek oldugunu soylediler. Lider daha sonra tyelerin de katilimyla,
bagirmak, tehdit etmek, uzak durmak ve o Kkisiyi 6nemsememek, konuyu
degistirmek, bir yetiskine sikayet etmek, lakap takmak, diger kisinin istedigini
yapmak, aglamak, sakaya vurmak, incinmisligi belli etmemek gibi yapici olmayan
tepki tdrlerinden drnekler verdi. Lider daha sonra catisma ile ilgili temel inanclan
ifade etti ve ne anlama geldiklerine iligkin grup tartismasin baglatti:

*Catisma gunl ik yasamin bir parcasichr.

*Catisma olumlu olarak da olumsuz olarak da ele ainabilir.

*Catismanmn hem yapici hem de yikici sonuglar: olabilir.

*Catisma degisim ve blyUmeigin itici bir gic olabilir.
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Bu nedenle

*Catisma kagimilmazdir.

*Catismalarin kontrol i elimizde degildir.

* Catismaya yonelik tepkilerimiz bizim segimimizdir.

Lider ardindan, Form 2'yi dagitarak catismamn kaynaklarint agikladh.
Ogrencilerden catismamn kaynaklarina yonelik ornekler vermelerini istedi.
Ogrenciler, aym dustiinmemeyi (inanclar, degerler) drnek verdiler. Arcindan lider
“Mesela sinifta eglence ihtiyacim karsilamak icin arkadasimzla sakalasirken
Ogretmeninizle catisma/anlasmazlik yasamaniz gibi” seklinde agiklama yaparak
bu kaynaklarin ¢atismaya nasil etki ettigini agikladi. Daha sonra lider, catismaya
verilen tepkilerin catismanin ¢ozUmuine nasil dogrudan etki ettigini agiklad. Lider
daha sonra Form 3’0 ve Form 4'U dagitarak verilen tepki turlerinin ve bunlarin
catisma ¢Oozumiine nasil etki ettigini agikladi. Daha sonra da Uyelere catisma
durumlarinda hangi tepkileri verdiklerini paylasmalarim tesvik etti. Bazi tyeler
sert tepki verdiklerini, kopekbaligi oldugunu belirttiler. Lider baykus tepkisinin
Onemini vurguladh, 6grenciler de onayladilar. Ardindan lider Form 5'i dagitarak
ornekleri doldurmalarini istedi. Ogrencilere hangi catisma durumlarinda hangi
tepki tdrlerini kullandiklarim sordu. Bazilar1 képekbaligi olduklarin, bazilar: tilki
olduklarini belirttiler. Ogrencilerin baykus tepkisi vermeye istekli olduklar:
goriildu. Uyeler yasantilanim grupla paylastiktan sonra lider égrencilerden bir
sonraki oturuma kadar yasadiklart cgatismanin kaynaklarini, ¢6ziime yonelik
tepkileri ve sonuclarini iceren 6devi 6dev brostriine yapmalarim istedi. Oturumun

sonuna dogru 6zetleme yapti ve oturumu sonlandirdi.
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
UYGULAMA RAPORU
3. OTURUM
BARIS VE BARISI ANLAMA
Amag: * Ogrencilerin baris: kavramalarina yardimei olmak
* Ogrencilerin barisin dort kuralim kavramalarina yarcimer olmak

Materyal: -
Kaynak: Schrumph ve ark. (2007). ‘Okulda Catisma Ctzme ve Akran

Arabuluculuk Program Rehberi, Ankara: imge Kitapevi.

SURECIN NESNEL ANLAMDA BETIMLENMESI

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sordu. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider Odevleri gindeme getirdi. Odevlerin bir kismi grupta
tartisildi. Odevler tartisildiktan sonra lider bugiinkii oturumun  amaglarndan ve
iceriginden bahsetti. Ogrencilerden barisin tanimum yapmalarini istedi. Ogrenciler
tarafindan “Kavga etmemek,” “kifir etmemek” “iyi anlasmak” seklinde tanimlar
yapildi. Ogrenciler tammlarim paylastiktan sonra lider barnsa yonelik literatir
tammlarin ifade etti:

* Baris herkesin catisma, Onyargi, dismanlik ya da haksizlik gibi engeller

olmadan yasayabilmesi ve basaril1 olabilmesidir.

* Baris her bireyin, diger tim bireylerin haklarim tam olarak kazanmasi icin

Uzerine dusen tim sorumluluklar: yerine getirdi ginde saglanan bir durumdur.

* Bars, catismaya ve farkliliklara hosgorl, hayal gicl ve esneklikle tepki

verme strecidir.

* Baris, denge ve uyumdur.

Lider ardindan, catisma ¢Ozme ilkelerinden bahsetti. Bu ilkelerin bireyin
cevresine daha saygil1 anlasmalar yapmasina firsat verdigini ifade ederek, arabuluculuk
surecinin dort catisma ¢bzme ilkesine dayandigim vurguladi ve bunlarin ne anlama
geldiklerineiliskin grup tartismasini baslatti:

* Kisileri sorundan ayirin (algilar, coskular veiletisim)

* Durumlaradegil, cikarlara odaklanin (durum, cikar)

*Karsilikli kazanclara gotirecek seceneklere yonelin

*Nesnel olclt kullanin (tarafsizlik)
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Lider ardindan akran arabuluculugun siddete karsi yapici ve onleyici bir
aternatifi oldugunu vurgular ve 6dev olarak dort catisma ¢ozme ilkesine dayal1 bir
arabuluculuk yapmalarini ve bunu 6dev dosyasina yazmalarini istedi. Oturumun 6zetini

yaptiktan sonra oturumu sonlandirdh.
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
UYGULAMA RAPORU
4. OTURUM
FARKLI ALGILAMALAR VE ETKIN DINLEME
Amag: * Ogrencilerin anlasmazlik yasayan Kisilerin ortak sorunlarinin nedenlerini
farkli algilayabilecegini kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin anlasmazlik durumlaninda bireylerin tepkilerinin farkl
algilamalarindan etkilendigini kavramalarina yardimci olmak
*  Qgrencilerin  anlasmazlik durumlarinda verilen tepkilere gore
anlasmazligin olumlu veya olumsuz sonuglanabilecegini kavramalarina
yardimci olmak
Materyal: Her dgrenci icin birer adet Form 6, Form 7 ve Form 8
Kaynak: Tirniklii ve ark (2009a). ‘Liselerde Ogrenci Siddetinin Onlenmesi:
Anlasmazlik Cozimu, Muizakere ve Akran-Arabuluculuk Egitim
Programi Ogrenci Etkinlik Kitabi, Ankara: Maya Akademi.

SURECIN NESNEL ANLAMDA BETIMLENMESI

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sordu. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirdi. Odevler tartisildiktan sonra lider
bugiinkii oturumun amaglarindan ve iceriginden bahsetti. Ozellikle agilarimizin;
isteklerimiz, duygularimiz, ofkelerimiz, gorislerimiz, davranslarimiz, hedeflerimiz,
beklentilerimiz, cikarlarimiz, ihtiyaglarimiz, korkularimiz, kaygilarimizin bitindnin
nedenini olusturdugunu; her kiside bunlarin farkli ve 6znel olabilecegini vurgulad.
Lider daha sonra Form 6'y1 dagitarak, farkl: agilarimizin nedenlerini incelemelerini ve
ornekler vermelerini istedi. Bazilan “empati yapmazsak sorunlar buytr” dedi. Bazilan
da “kendimizi hakli gorirsek sorunlar ortaya ¢ikar” dedi. Lider bunun tzerine diizeltme
yapti ve her zaman hakli oldugumuzu disinmek sorun yaratir” dedi. Lider ardindan
iliskilerin karsilikli anlagilarak strdugini belirten Form 7'yi dagitarak Ogrencilerden
incelemelerini ve ornekler vermelerini istedi. Ogrenciler empati kurarak sorunlarin
gOzulecegini belirtti. Ardindan lider anlama ile onaylamamin aym seyler olmadigin
vurguladi. Lider daha sonra, Form 8’ de yazil1 olan senaryolara uygun duygu ve ifadel eri
yazmalarini istedi ve yazilanlari grupla paylasmaya tesvik etti. Odev olarak da
Ogrencilere bir sonraki oturuma kadar yasayabilecekleri bir catismayr nasil
agiladiklarim nasil hissettiklerini ve nasil tepki verdiklerini igerecek sekilde 6dev
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dosyasina yazmalarini istedi. Oturumun sonlarina dogru lider oturumun 6zetini yaparak

oturumu sonlandirdh.
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AKRAN ARABULUCULUK EGITIiM PROGRAMI
UYGULAMA RAPORU
5.OTURUM
EMPATIK VE ETKiN DINLEME

Amag: * Ogrencilerin empatinin ne oldugunu kavramalarina yardimci ol mak
* Ogrencilerin  anlasmaziik  durumlarinda empati  kurabilecekl erini
kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin anlasmazlik durumlarinda etkin dinlemeyi ve empati
kurmay1 engelleyen davranislar: kavramalarina yardimci olmak
Materyal: Her 6grenci icin birer adet Form 9, Form 10, Form 11
Kaynak: Turnikli ve ark (2009a). ‘Liselerde Ogrenci Siddetinin Onlenmesi:
Anlasmazlik Cozimu, Muizakere ve Akran-Arabuluculuk Egitim
Programi Ogrenci Etkinlik Kitabi, Ankara: Maya Akademi.

SURECIN NESNEL ANLAMDA BETIMLENMESI

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sordu. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirdi. Odevler tartisildiktan sonra lider
buglinkt oturumun amaglarindan ve iceriginden bahsetti. Lider Form 9u Ulyelere
dagitarak, etkin ve empatik dinlemeyi incelemelerini istedi. Ozellikle gunluk
yasamlarindan ornekler vermelerini istedi. Bazilar1 “Empati kurarsak kavgalar azalir”
dedi. Ardindan lider Form 10'u dagitarak empatik tepki verme alistirmalarim
yapmalarina yardimer oldu. Ozellikle olay-duygu-tepki sirecini kavramalar: igin
ornekleri kolaylastirdi. Surecin ilerleyen kissmlarinda lider Form 11’1 kigUk parcalar
halinde Uyelere dagitarak iletisim engellerini ve bu engellerin anlasmazlik ¢oziimindeki
olumsuz etkisini agikladi. Her Ggrenci elinde grupla paylastig: iletisim engellerinin
dogru veya yanlis oldugunu belirtti. Uyelerden giinliik yasamlarindan iletisim engelleri
ornekleri vermelerini istedi. Bazilari karsidaki  kisi  konusurken suglanmaktan
hoslanmadiklarim belirtti. Bazilari da konusurken baska seylerle ilgilenmenin
sinirlendirdigini ifade etti. Son olarak lider Ogrencilere bir sonraki oturuma kadar
yasamlarinda karsilastiklar: anlasmazliklarda empatik tepkiler vermelerini ve bunu 6dev
dosyasina yazmalarim 6dev olarak verdi. Lider oturumun Ozetini yaptiktan sonra

oturumu sonlandirdh.
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
UYGULAMA RAPORU
6. OTURUM
OFKEMI YONETEBILIRM
Amag: * Ogrencilerin anlasmazlik siirecinde 6fke ve kizginlik hissedilebilecesini
kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin yasanan Ofkenin kisi tarafindan kontrol edilebilecegini
kavramalarina yardimci olmak
* Ogrencilerin ofkeli tepki vermeden kaginmanin yollarini kavramalarina
yardimci olmak
* Ogrencilerin ben dili ile atilgan tepki vermelerine yardime: olmak
Materyal: Her dgrenci icin birer adet Form 12, Form 13 ve Form 14
Kaynak: Tirniklii ve ark (2009a). ‘Liselerde Ogrenci Siddetinin Onlenmesi:
Anlasmazlik Cozimu, Muizakere ve Akran-Arabuluculuk Egitim
Programi Ogrenci Etkinlik Kitabi, Ankara: Maya Akademi.

SURECIN NESNEL ANLAMDA BETIMLENMESI

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sordu. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirirdi. Odevler tartisildiktan sonra lider
buglinkt oturumun amaglarindan ve igeriginden bahsetti. Lider anlasmazlik stirecinde
Ofke ve kizginlik hissedilebilecegini, bunun kisi tarafindan kontrol edilebileceginin
Onemini  vurguladi. Kisinin  6fkelenmesine neden olabilecek  durumlarin
tammlanmasimn 6nemli oldugunu belirtti. Grup Uyelerine her durumda mi 6fkeli
hissettiklerini sordu. Grup Uyeleri de bazi durumlarda 6fke hisse bazi durumlarda
hissetmediklerini belirtti. Buna gére Form 12'yi dagitti. Ogrenciler cevaplarini grupla
paylastilar. Baz1 Uyeler bu paylasimlarinda kavga ederek degil de konusarak 6fkeyi
yenmekten bahsetti. Lider de onayladi. Lider daha sonra Form 13’0 dagitarak ¢fke
hakkinda bilinmesi gereken 6nemli noktalarin Ggrenciler tarafindan ifade edilmesine
yardimct oldu. Lider daha sonra Form 14’0 dagitarak oOfkeyi ben diliyle ifade
edebilmelerine yardimcr oldu. Grup dyelerinin verdikleri 6rnekler Gzerinden ben dili
calisildi. Lider daha sonra bir sonraki oturuma kadar yasadiklar1 6fkeye ben tepkisini
nasil verdiklerini iceren bir yasantiyr yazmalarint 0dev olarak verdi. Oturumun

sonlarina dogru lider Gzetleme yapt: ve oturumu sonlandirdi.
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
UYGULAMA RAPORU
7. OTURUM
OFKENI YONETEBILIRIM
Amag: * Ogrencilerin kisilerarasi anlasmazliklarda 6fke ve kizginlik tepkilerini
kavramalarina yardimci olmak
*  QOgrencilerin - karsidaki  kisinin ~ 6fkesini  dagitmanin  yollarim
kavramalarina yardimci olmak
Materyal: Her 6grenci icin birer adet Form 15 ve Form 16
Kaynak: Tirniklii ve ark (2009a). ‘Liselerde Ogrenci Siddetinin Onlenmesi:
Anlasmazlik COzumu, Mduzakere ve Akran-Arabuluculuk Egitim
Programi Ogrenci Etkinlik Kitabi, Ankara: Maya Akademi.

SURECIN NESNEL ANLAMDA BETIMLENMESI

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sordu. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirdi. Odevler tartisildiktan sonra lider
buglnkd oturumun amaglarindan ve iceriginden bahsetti. Lider daha sonra dgrencilere
Form 15'i 6grencilere dagitti ve 6grencilerin 6fkeyi dagitmak ve problemi ¢ozme alt
basamaklarim grupla paylasmalarim istedi. Problemi ¢ozme basamagindaki beyin
firtinast konusu agiklandi. Lider ardindan Form 16'y1 6grencilere dagitarak kizginlik ve
Ofkenin yapici olarak yonetilmesi icin kurallarin grup icinde paylasilmasint ve drnekler
vermelerini  istedi. Ogrenciler, anlasmazhik yasadiklarinda bu adimlann  sikca
kullanmadiklarim ancak bundan sonra kullanabileceklerini belirttiler. Ozellikle son
maddeyi deneyebileceklerini belirttiler. Lider son olarak 6grencilere bir sonraki
oturuma kadar yasadiklar: kizginligi bu kurallar gercevesinde degerlendirmelerini 6dev

olarak verdi. Lider daha sonra oturumun bir 6zetlemesini yaparak oturumu sonlandirdi.
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
UYGULAMA RAPORU
8. OTURUM
AKRAN ARABULUCULUGA GENEL BAKIS
Amag: * Ogrencilerin akran arabuluculuk siirecini kavramalarina yardimci olmak
*Ogrencilerin akran arabuluculuk siirecindeki alt1 asamay1 kavramalarina
yardimci olmak

Materyal: Her 6grenci icin Form 17
Kaynak: Schrumph ve ark. (2007). ‘Okulda Catisma COzme ve Akran

Arabuluculuk Program Rehberi, Ankara: imge Kitapevi.

SURECIN NESNEL ANLAMDA BETIMLENMESI

Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sordu. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirdi. Odevler tartisildiktan sonra lider
buglinkt oturumun amagclarindan ve igeriginden bahsetti. Ardindan Uyelerden arabulucu
ve taraflart belirlerdi. Tercih edilen dizenlemeyi gostermeden 6nce yetersiz oturma
dizenini gosterdi. Lider ardindan akran arabuluculuk slrecinin yer aldigi Form 17'i
ogrencilere dagitti. Ogrencilerin yanitlar ve paylasimlarn (zerinden grup tartismasi
yapildi. Stirecin sonlarina dogru, lider Gyelere bir sonraki oturuma kadar yasadiklar: bir
anlasmazlig1 arabuluculuk slreci icinde degerlendirmelerini 0dev olarak verdi.

Oturumun 6zetlemesini yaptiktan sonra oturumu sonlandirdi.
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
UYGULAMA RAPORU
9. OTURUM
AKRAN ARABULUCULUK UYGULAMASI

Amagc: * QOgrencilerin arabuluculuk siirecinin adimlarim uygulamalarina

yardimci olmak
Materyal: Form 18
Kaynak: Tastan ve Oner (2010)da Catisma Cozme Egitimi ve Akran

Arabululuculugu Ankara: Nobel Yayin.

SURECIN NSENEL ANLAMDA BETIMLENMESI
Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sordu. Kisa bir
etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirdi. Odevler tartisildiktan sonra lider
buglnkd oturumun amaglarindan ve iceriginden bahsetti. Ardindan Lider, 6grencilere
Form 18 dagitarak akran arabuluculuk semasim agikladh. Ozellikle taraflarla on
gorisme, fiziksel cevrenin dizenlenmesi, roller ve kurdlarla ilgili anlasmann
saglanmasi, problemin tammlanmasi, duygularin paylasiimasi, bir ¢dzim bulma,
anlasmanin imzalanmasi gibi adimlar: agikladi. Lider daha sonra Form 18 tizerinden bir
ornekle grup tyelerinin rol oynamalarin istedi. Rol oynamalar sonlandirildiktan sonra
lider Gyelere buginki oturumda kendileri ile ilgili neleri fark ettiklerini sordul.
Ogrenciler, “artik akran arabuluculuga kendilerini hazir hissettiklerini” belirttiler. Lider
daha sonra bir arabuluculuk uygulamasi yapmalarim ve stipervizyon almalarint 6dev
olarak verdi. Lider son olarak bir sonraki oturumun son oturum olacagim ammsatti ve
oturumu sonlandirdh.
Yeterlik: * Ogrencilerin arabuluculuk siirecinin  adimlarm  uygulamalarina

yardimci olmak
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AKRAN ARABULUCUL UK EGITiM PROGRAMI
UYGULAMA RAPORU
10. OTURUM
SONLANDIRMA
Amag: *Ogrencilerin akran arabuluculuk egitimi siirecini degerlendirmelerine
yardimci olmak
* Ogrencilerin gruptan olumlu duygularla ayrilmalarina yardime: olmak
Materyal: Her dgrenci icin kart
Kaynak: -
SURECIN NESNEL ANLAMDA BETIMLENMESI
Lider, Ogrencilerle selamlasip, onlara nasil olduklarim sordu. Kisa bir

etkilesimin ardindan lider 6devleri giindeme getirdi. Odevler tartisildiktan sonra lider
buglnkd oturumun amaglarindan ve igeriginden bahsetti. Ardindan dgrencilerle birlikte
akran arabuluculuk surecini  ozetledi. Ogrencilerden siregle ilgili duygu ve
dustncelerini paylasmalarini istedi. Ogrenciler, akran arabuluculuk ile catismalarin
¢OzUmUNUNn kolaylastigimi; akran arabuluculuk icin kendilerini hazir ve yetkin
hissettiklerini belirttiler. Lider 6grencilere Akran Arabuluculuk Sozlesmesinde yer alan
“slpervizyon” kurallarina uygun bir sekilde bir akran arabuluculuk siirecine
bagslayabileceklerini ifade etti. Lider daha sonra 6grencilere birer kart dagitti ve Uyeler
istedikleri Uyeye vermek Uzere grup Uyeleri hakkinda olumlu duygular1 ve dustincel eri
karta yazdilar. Lider de Uyeler hakkinda olumlu dusiincelerini ifade etti ve bdylece
oturumu sonlandirdi.

Yeterlik: * Akran arabuluculuk egitimi stirecini degerlendirme

* Gruptan olumlu duygularla ayriima
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EK 3. 2013-2014 EGITiM OGRETIM YILI AKRAN ARABULUCULUK
DEGERLENDIRME FORMU

Asagida adigimz akran arabuluculuk  egitimini  sizin  gOzUntzden
degerlendirmeye yonelik sorular yer almaktadir. Litfen icten yanitlar veriniz. Tesekkir

ederim.

ADI-SOYADI: SINIFI:
TARIH:..../..../2014

1. Akran Arabuluculuk Programim catismalari ¢ozmede ne derece etkili

buluyor sunuz, agiklayimz?

2. Akran Arabuluculuk Egitimi size netir beceriler kazandir di?

3. Akran arabuluculugu gergek yasamda uyguladinmz mi?

4. Akran arabuluculugu uyguladiysamz sonucu nasil oldu, aciklayiniz.
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