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Damisman: Prof. Dr. Azmi YALCIN
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Planlama, dogas1 geregi, hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulagsmak i¢in
belirlenen politikalarin uygulamaya konulmasi siireglerinden olusan gelecege yonelik
bir aractir. Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel, teknolojik bir¢ok boyuta sahip olan
imar planlari, birbirinden farkli gruplarin ¢ikarlar1 arasinda denge saglamayi ve esasinda
kamu yarar1 gozetmeyi hedeflemektedir. Kapsamli etki alani sebebiyle, imar planlama
stireci genis bir katilim gerektirmektedir. Birgok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de imar
plan1 yapma yetkisi devletin farkli kademelerinden kurumlar arasinda paylastirilmis,
bdylece katilimi yiliksek etkin bir planlama sistemi hedeflenmistir.

Bu ¢alisma tilkemizde imar plan1 yapmaya yetkili kurumlarin, hazirladiklart
imar planlan iizerinden kurumsal itibarlarin1 6l¢iimlemeyi amaglamaktadir. Kurumsal
itibar, kiiresellesen diinyada, hem 6zel hem de kamu sektdriinde tiim kurumlarin
titizlikle korumaya calistiklart onemli bir degerdir. Buradan hareketle, kurumlarin farkl
cikar gruplart nezdindeki kurumsal itibarlarinin, hazirladiklar1 imar planlarmin
basarisina iligkin 6nemli bir gosterge olacagi varsayilmistir.

Imar planlarinin etkisinde olan ¢ikar gruplar biiyiik bir gesitlilik gdstermektedir.
Calismamizda kurumsal itibar arastirmasi yapilirken, imar planlari ile en fazla etkilesim
halinde olan kurumsal yapilarin temsilcileri hedeflenmistir.

Bu ¢aligmanin, gerek kurumsal itibar gerekse imar literatiiriine katki saglamasi
ve imar plam1 yapmaya yetkili kurumlar ve politika yapicilar i¢in planlama siirecinin

tyilestirilmesi yoniinde yol gosterici olmasi umut edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, imar, planlama
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May 2017, 258 pages

Planning is, by definition, a prudential tool compromising of processes in which
goals are set and relevant policies to attain these goals are elaborated. With economic,
social, cultural, environmental, technological dimensions, urban development plans
should redress the balance between opposing interests and basically protect the public
benefit. Due to its very wide range of influence area, urban planning processes need
wide participation. As in many countries, in Turkey the planning authorization is
distributed among many authorities from different levels of government, in order to
secure an effective planning system with high participation level.

This study aims to measure the corporate reputation of planning authorities in
Turkey regarding the urban development plans they have already elaborated. In today’s
globalizing world, all enterprises or institutions, no matter in private or public sector,
consider the corporate reputation as an important asset that they have to maintain. From
this point of view, in this study, it is assumed that the corporate reputation of planning
authorities in the eyes of different interest groups will be an important indicator for the
effectiveness and performance of the urban plans they make.

Urban development plans pose an extraordinary variety of interest groups. While
evaluating the reputation of planning authorities, this study will target representatives
from private or public sector bodies that are most affected by the planning process.

This study hopes to contribute to the existing literature in both corporate
reputation and urban planning, as well as becoming a guiding light for urban planning

authorities and policy-makers to improve the urban planning system.

Keywords: Corporate reputation, urban development plans, planning
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BOLUM I

GIRIS

Imar planlar1 bir yerlesim alanmin, iilkenin genel politikalarina ve hedeflerine
paralel bir gelisim gosterebilmesi ve yore halki i¢in standardi yiiksek yasam alanlar
yaratilabilmesi ic¢in temel araclarin basinda gelmektedir. Ekonomik, kiiltiirel, sosyal,
cografi, ekolojik ve politik pek ¢ok boyutu bulunan imar planlari, toplumun refah
diizeyi iizerinde dogrudan belirleyici etki yapabilmektedir. Dolayisiyla imar planlarinin
hazirlama ve uygulama siirecleri toplumun tiim kesimlerini etkileyen siirecler olup,
azami O0zenle yaklasilmasi gerekmektedir.

Imar planlar1 toplumun gelecegi iizerinde dogrudan etki yapacagindan, imar
plan1 hazirlama yetkisini haiz merciler, toplumun gelecegini sekillendirme yetkisini de
elinde tutmus olacaktir. Ayrica planlama, toplumun bir¢cok kesiminin ¢ikarlar1 ve
haklar arasinda denge saglamay1 hedefleyeceginden, teknik ve yasal siirecin yani sira,
politik de bir ara¢ olarak kullanilabilecektir (Cullingworth & Caves, 2009, s.9).

Hukuk devleti olmanin geregince, lilkemizde imar plan1 hazirlama ve uygulama
yetkilerinin smirlar1 yasalarca c¢izilmis ve denetim mekanizmalari olusturulmustur.
Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve son yillarda carpik kentlesmenin yarattigi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel pek ¢ok sorunla miicadele etmek zorunda kalan bir tlkede,
imar planlarinin etkinligi daha da 6nem kazanmakta, dogru denetim siireglerine ihtiyag
duyulmaktadir.

Mevzuatimizda imar plan1 hazirlama yetkisi, belediye ve miicavir alan sinirlart
igerisinde ilgili belediyelere, belediye ve miicavir alan disinda kalan yerlerde ise valilik
ya da ilgili kurumlara verilmistir. Ancak bu sadece genel bir kuraldir, mutlak bir kural
degildir (Simsek, 2010, s. 140). Belediyeler disinda merkeze yonetim kapsaminda
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Bagbakanlik Toplu Konut
Idaresi Baskanhig1 ve Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhigi da ilgili mevzuatla
imar plani yapma yetkisiyle donatilmistir.

Bu calismadaki ana hedef, imar plam1 yapmaya yetkili birden fazla kurumun
kurumsal itibarmi tek bir hizmet iizerinden karsilastirmali bir sekilde olgtimlemektir.
Imar planlarindan en fazla etkilenen ve imar planlarini en fazla etkileyen kurumsal yapi

temsilcilerinin, planlama yetkisini haiz kurumlar hakkinda sadece yaptiklari imar
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planlar iizerinden nasil bir algiya sahip olduklarinin 6lgiimlenmesi ve degerlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Itibar kavrami genel olarak bireylerin ya da orgiitlerin toplumdaki algilarini
ifade etmektedir. Kurumsal itibar ise, bir Orgiitiin paydaslar1 tarafindan nasil
goriindiigiiyle ilgili olumlu ya da olumsuz algi olarak tanimlanabilir (Tucker &
Melewar, 2005). Orgiitler, gerek yaptiklar1 gerekse yapmadiklari eylemler dolayisiyla
toplumda genel bir kani olustururlar. Kurumsal itibar olarak tanimlanan bu genel algi,
orglitlerin satis rakamlarindan insan kaynaklarina, pazarlama stratejilerinden yatirimci
iliskilerine kadar pek ¢ok alanda orgiitiin performansini etkileyebilmektedir.

Kiiresellesme ve gelisen teknolojiyle birlikte, {irlin ve hizmetlerin taklit
edilebilmesi kolaylasmis, cografi sinirlar belirsizlesmis, uzaklik satisin 6niinde engel
olmaktan ¢ikmis ve diinyanin her yerindeki isletmeler potansiyel rakip haline gelmistir.
Emsallerinden farklilagsmak isteyen orgiitler de, iiriin kalitesi, maliyet, mali gii¢ gibi
klasik unsurlar yetersiz kalmaya baslayinca, farkli rekabet araclarina yonelmislerdir.
Kurumsal itibar da giderek 6nem kazanan unsurlardan biri haline gelmistir. ilk etapta
kar amaci gliden 6zel sektdr kuruluslarinda mali kaygilarla ele alinan kurumsal itibar
kavrami ve kurumsal itibar yonetimi, daha sonra kamu kurumlarinin idaresinde de 6nem
kazanmaya baglamustir.

Kurumsal itibar genel olarak kurum kiltiirti, kurumsal Kimlik, marka ve
kurumsal imaj unsurlarindan olugsmakta olup, bu unsurlarin bir biitiin olarak sosyal
paydaslar nezdinde biraktig1 genel algilamadir. Urettigi {iriin ya da hizmetlerin kalitesi,
biyiikligi, gegmis donem performansi, insan kaynaklari politikasi, liderlik, finansal
performans, reklam ve tanitim faaliyetleri, sosyal sorumluluk anlayis1 ve yasalara
uygunluk gibi birgok faktor bir orgiitlin itibarini etkileyebilir. Gegtigimiz ylizyilin son
ceyreginden itibaren kurumsal itibarin Orgiitler i¢in vazgegilmez bir unsur ve taklit
edilemez bir deger oldugu goriisii kabul gérmiis ve kurumlarin itibarlarinin 6l¢iilmesi
icin ¢esitli modeller gelistirilmeye ve kurumlar itibarlarima gore siralayan listeler
yayinlanmaya baglamistir. Reputation Institute tarafindan gelistirilen RepTrak modeli,
Fortune Dergisi’nin Diinyanin En Cok Takdir Edilen Sirketleri listeleri, Harris Poll
Itibar Katsayis1 modeli bunlardan sadece birkagidir. Bu modeller, itibar1 etkileyen
faktorleri ve kriterleri belirlemek ve orgiitlerin kurumsal itibarlarimi sayisal olarak
Ol¢iimlemek iizerine dayanmaktadir.

Bu ¢aligmada, genel itibar degerlendirmesi yapan onciillerinden farkli olarak, tek

bir hizmet {izerinden birden fazla kurumun itibar 6lgiimlenmesi yapilmak istendiginden,
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var olan Slgekler bu ¢alisma i¢in uygun goriillmemis ve yeni bir 6l¢ek olusturulmustur.
Bu o0lgegin olusumunda kurumsal itibar, orgiitsel davranig, planlama gibi cesitli
alanlardan uzmanlarla goriisiilmiis ve evrensel c¢apta kabul goren cagdas sehircilik
ilkeleri referans alinmistir. Yapilan arastirma sonunda kullanilan 6lgek giivenirlik ve
gecerlilik testlerine tabi tutulmustur.

Ulkemizde imar plani hazirlamaya yetkili kurumlar, bu ¢alisma kapsaminda,
sadece yaptiklar1 imar planlar {izerinden degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Elbette ki
insan kaynaklar1 politikalarindan, yonetim anlayisina, yasalara uygunluktan inovasyona
kadar kurumsal itibar1 etkileyen pek ¢ok faktor, tiretilen hizmete de yansiyacak ve
aragtirmanin kapsaminda kendisine yer bulacaktir. Ancak esas ¢ikis noktasi, tretilen
hizmetin, kurumlarin paydaslar1 iizerinde biraktigi olumlu ya da olumsuz alginin
Olgtimlenmesidir.

Orgiitlerin miisteriler, hissedarlar, kreditorler, calisanlar, resmi otoriteler,
yatirimcilar vs. gibi birgok i¢ ve dis paydasi bulunmaktadir. Kurumsal itibar, tim bu
paydaslar nezdindeki genel algidan meydana gelir. Bu ¢alismada imar plani hazirlamaya
yetkili kurumlarin, yaptiklar1 imar planlar {izerinden kurumsal itibarlar arastirilirken,
imar planlarindan en fazla etkilenen, imar planlarini en fazla etkileyen ve imar planlari
hakkinda bilgisi olan kurumsal yapilar ana paydaslar olarak kabul edilmistir.

Imar plan1 hazirlamaya yetkili kurumlarin, imar planlarindan en fazla etkilenen
ve imar planlarimi en fazla etkileyen kurumsal yap: temsilcileri nezdindeki itibarlari,
genel olarak imar planlarina duyulan giiveni de ortaya koyabilecektir. Toplumun
genelinde imar planlarina karst bir gliven saglanabilmesi icin, yetkili kurumlarin,
yaptiklar1 imar planlarina karsi genel algiyr olumlu yonde etkileyecek dnlemler almasi

gerektigi diisiiniilmektedir.

1.1. Calismanin Onemi

Imar plan1 yapmaya yetkili kurumlarin itibarin1 mercek altina alan bu ¢alisma,
imar plan1 yapma yetkisini haiz birden fazla kurumun tek bir hizmet iizerinden, yani
sadece hazirladiklar1 imar planlart {izerinden, kurumsal itibarmi Ol¢limlemeyi
hedeflemektedir.

Kurumsal itibar kavrami gelisen ve degisen diinyada kuruluslarin en 6nemli
varliklar1 arasinda yer almaya baslamistir. Taklit edilemiyor olmas1 sebebiyle orgiitler,

emsallerinden farklilasabilmek i¢in kurum kiiltiirii, kurumsal kimlik, marka ve kurumsal
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imaj unsurlarindan meydana gelen kurumsal itibarlarini insa etmek ve korumak icin
gerekli onlemleri almaktadir. Kamu kurumlari da, her ne kadar kar amaci giitmiiyor
olsalar dahi, hem hizmetlerinin vatandaslarca kabul gérmesi, hem diger 6zel ve kamu
kuruluslar1 nezdinde sayginliklarinin saglanmasi hem de nitelikli isgiiciinii kendilerine
cekebilmek adina, itibar yonetimine giderek daha fazla 6nem vermeye baslamislardir.

Bu ¢alisma da, bir kamu hizmeti olan ve idari islem statiisiinde bulunan imar
planlarin1 mercek altina alarak, planlama yapan kurumlarin itibarlarini 6l¢timlemeyi
amaclamaktadir. Boylece hem kurumsal itibar hem de imar literatiiriine katki
saglanacagi umut edilmektedir.

Calismanin bir diger 6nemli yonii, kurumsal itibar degerlendirmesinin herhangi
bir kurumun tiim yonlerini ele almak yerine, tek bir hizmet iizerinden birden fazla
kurumun itibarimi kiyashyor olmasidir. Kurumsal itibar literatiiriinde orgiitlerin itibarin
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla bir¢ok ¢alisma yapilmis ve bu faktorlerin
agirliklan tartisilmistir. Bugiin bu ¢aligmalardan hareketle, ¢esitli kuruluslarca, sektor
bazli ya da genel, yerel ya da global, birgok kurumsal itibar listesi yayinlamaktadir.
Reputation Institute tarafindan hazirlanan ve diinyanin en itibarh sirketlerini belirleyen
Global RepTrak listesi, The Harris Poll’tin Amerika Birlesik Devletleri menseli sirketler
icin yaymladigi yillik itibar listesi, Capital Dergisi tarafindan yayinlanan Tiirkiye’ nin
En Begenilen Sirketleri listesi, Fortune Dergisi’nin Diinyanin En Begenilen Sirketleri
listesi bunlarda sadece birkagidir. Listeler hazirlanirken kullanilan metodoloji de
aciklanmaktadir. Bu metodolojiler incelendiginde, itibar1 etkileyen c¢ok sayidaki
faktorlerden birinin iiretilen mal/hizmet kalitesi oldugu goriilmektedir. Bu calisma,
genel itibar 6l¢iimlenmesinden farkli olarak, itibar degerlendirmesi yaparken sadece
iiretilen hizmete yogunlasacak ve kurumlarin ¢ok sayida hizmetinden de sadece birini
ele alacaktir. Bu agidan, kurumsal itibar dlglimlemesine doniik literatiirde calisiimis
olan Olcekler yerine, sadece imar plant hizmeti lizerinden bir itibar degerlendirmesi
yapmay1 hedefleyen, arastirmaci tarafindan hazirlanmis bir 6l¢ek kullanilacaktir. Bu
Olcegin hazirlanma gerekgeleri ve analiz sonuglarinin, bundan sonra kurumsal itibar ve
imar planlar alanindaki ¢aligmalara 151k tutacagi temenni edilmektedir.

Bu arastirmanin, karsilagtirmali bir analizin yani sira, imar planlarmin genel
olarak basaris1 ve etkinligi hakkinda da bilgi verecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
kentten koylere goclerin yogunlagsmasiyla birlikte uzun yillardir ¢arpik kentlesme

sorunuyla miicadele eden iilkemizde, biiyiime ve kalkinmanin dinamosu olan imar
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planlar1 alaninda, iyilestirme yoniinde atilacak adimlara bu c¢alismanin da kilavuz

olabilecegi umut edilmektedir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, kurumsal itibar literatiirii ve imar mevzuatinin 1s18inda,
Tiirkiye’de imar planit yapma yetkisini haiz kurumlarin, hazirladiklar1 imar planlart
tizerinden karsilagtirmali olarak kurumsal itibarlarini 6l¢timlemektir.

Imar planlar1 ekonomik biiyiime ve kalkinma politikalarinin temel araglarindan
biri olmasmin yani sira, sosyo-kiiltiirel etkileri, tarihi ve ekolojik doku iizerindeki
koruma gorevi ile, toplumun refahi ve gelecek nesillere birakacagi miras iizerinde
biiyiilk oneme sahiptir. Dolayisiyla daha iyi bir gelecek planlamasi yapmak isteyen
iilkeler, imar planlarinda adaletli ve kamu yarar1 dncelikli bir planlama sistemi kurmay1
esas hedefi haline getirmelidir. Etkin bir planlama saglanabilmesi i¢in, imar planlarinin
genis etki alani diigiiniildiigiinde, planlarin tiir ve amacina uygun olarak, imar plani
yapma yetkileri ¢esitli kurumlar arasinda paylastirilmistir. Bu calismadaki amag, bu
kurumlarin yaptiklari imar planlar1 iizerinden, ilgili paydaslar nezdinde sahip olduklari
itibar1 Ol¢limlemektir. Arastirma sonucu elde edilecek bulgularin, imar planlarindaki
eksikliklerin belirlenmesine yardimci olacagi ve yetki dagilimi hakkinda da fikir
verecegi diisiiniilmektedir. Imar plan1 hazirlamaya yetkili kurumlarin, bu ¢alismada elde
edilen bulgular neticesinde kurumsal itibar yonetimlerine yon verebilecekleri umut
edilmektedir.

Calismanin imar alaninin yami sira kurumsal itibar literatiiriine de katki
saglamasi amaglanmaktadir. Kurumsal itibar kavrami, kiiresellesen diinya ve degisen
rekabet ortamiyla birlikte, once 6zel tesebbiislerin daha sonra da kamu kurumlarinin
giindemine girmis ve literatiirde de bu alanda pek c¢ok c¢alisma yapilmistir. Tek bir
hizmet {izerinden birden fazla kurumun itibarin1 degerlendirmeye tutan ve kiyaslamali
bir arastirmaya yer veren bu c¢alismanin, itibar kavraminin farkli bir vizyonla ele

alinmasina imkan vermesi hedeflenmektedir.

1.3. Calismanin Kapsam

Calismanin kapsami Tiirkiye’de imar plani hazirlama yetkisini haiz kurumlarin

yaptiklar1 imar planlar1 tizerinden kurumsal itibarlarinin Glglimlenmesi olarak
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belirlenmistir. Degerlendirmede kurumlarin sadece imar planlar1 dikkate alinmis, diger
hizmetleri kapsam dig1 birakilmigtir.

Calismada, imar plami hazirlama siirecinde yetki sahibi Belediyeler (Bel),
Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB), Basbakanlik
Toplu Konut Idaresi Baskanligi (TOKI) ve Basbakanhik Ozellestirme Idaresi
Baskanligi’nin (OIB) kurumsal itibarmin &lgiimlenmesi hedeflenmektedir.

Calisma evreni imar planlarindan en fazla etkilenen kurumlarin temsilcileri
olarak belirlenmistir. Evren kapsamina imar planlarindan en fazla etkilendigi diisiiniilen
meslek odalari, ticaret ve sanayi odalari, i adamlar orgiitleri, 6zel sektorden sirketler
ile defterdarliklarin temsilcileri dahil edilmis ve N=330 anakiitle sayis1 belirlenmistir.

Arastirma evreninin belirlenmesinde, toplumun imar planlarindan etkilenen
tim kesimlerini kapsayacak ve imar planlarmi farkli agilardan (ekonomik, sosyolojik,
mesleki, kiiltlirel) ele alabilecek gruplardan olusabilecek sekilde dagilmasi ve tiim
Tiirkiye capinda temsilcilere ulasilarak cografi agidan genis bir kapsayiciliga ulagmasi

hedeflenmistir.

1.4. Cahsmanin Yontemi

Calismada kurumsal itibar ve imar alanlarinda teorik altyapinin
olusturulmasinin ardindan anket yontemiyle arastirma yapilmis ve veri toplama araci
olarak Profesyonellerde imar Algis1 Olgeginden yararlamlmistir. Aragtirmact tarafindan
hazirlanan bu 6lgek, imar planlarindan en fazla etkilenen kurumsal yap1 temsilcilerinin
imar planlarimi hazirlayan kurumlarin kurumsal itibarina yonelik algilarini 6lgmeye
dontik olarak gelistirilen bes dereceli Likert tipi bir 6lcektir.

Olgek olusturulurken, basta akademisyenler olmak iizere, kurumsal itibar, imar ve
genel anlamda 6l¢ek hazirlama alaninda uzman kisilerden yiiz ylize goriismeler yoluyla
fikir teatisinde bulunulmustur. Ayrica 6lge§in olusumunda ¢agdas sehircilik ilkeleri
referans alinarak, imar planlarinin eksiksiz bir sekilde degerlendirilmesine imkan
verecek kapsayiciliga ulasilmasi hedeflenmistir.

Profesyonellerde Imar Algist Olgegi, imar planlarindan en fazla etkilenen
kurumsal yap1 temsilcilerini hedeflemektedir. Olgegin uygulanmasinda Bilgisayar
Destekli Telefon Goriismesi (CATI - Computer-Assisted Telephone Interviewing) ve
Bilgisayar Destekli Web Goriismesi (CAWI - Computer-Assisted Web Interviewing)

yontemlerinden yararlanilmistir. Bu yontemlerin se¢ilme sebebi, hizli ve kolay bir



sekilde sorularin yanitlanmasina ve ayni sekilde analiz edilmesine olanak tanimalar1 ve
ayrica herhangi bir cografi kisitlama tagimamalaridir. Verilerin toplanmasi asamasinda
profesyonel bir anket sirketinden destek alinarak, arastirmacinin denetimi altinda
profesyonel saha ekiplerince veri toplanmaistir.

Olgek uygulamasinda elde edilen verilerin analizinde istatistiksel paket
programlar kullanilmistir.

Olgek giivenirligi ve gegerliliginin test edilmesi igin Cronbach Alpha degeri ile
faktor analizi kullanilmastir.

Verilerin analizinde ilisiksiz 6rneklemler icin T-Testi ve tek yonli varyans
analizlerinden yararlanilmistir.

Imar planm1 hazirlamaya yetkili kurumlarin kurumsal itibarlarinin degerlendirilmesi
ve aralarinda kiyaslama yapilabilmesi icin, calisma kapsaminda ele alinan Belediyeler,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Bagbakanlik Toplu Konut
Idaresi Baskanlig1 ve Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanlig1 i¢in kurumsal itibar

skorlar1 hesaplanmustir.

1.5. Cahismanin Plam

Tiirkiye’de imar plan1 yapmaya yetkili kurumlarin kurumsal itibarlarini
Ol¢iimlemeyi hedefleyen bu ¢alisma dort ana boliimden olugmaktadir.

Calismanin ilk boliimii Giris boliimii olup, calismanin énemi ve amaci, kapsami,
calisma siiresince izlenen yol ve yontemler ile calismanin genel plani bu béliimde
agiklanmaktadir.

Ikinci ana boliim kavramsal gercevenin cizilmesine yonelik olarak calismanin
kuramsal altyapisini olusturmak iizere hazirlanmistir.

Ikinci béliimde ilk olarak kurumsal itibar literatiiriiniin ve ilgili kavramlarm
incelenmesine odaklanilmistir. Bu boliim kurumsal itibar kavrami, kurumsal itibar
yonetimi ve kamu kurumlarinda kurumsal itibar yonetimi olmak iizere {i¢ alt baglikta
incelenmistir. Ilk alt bashikta kurumsal itibar kavrami, kurumsal itibar kavraminmn
ozellikleri, kurumsal itibarin faydalari, kurumsal itibar1 etkileyen faktorler, kurumsal
itibarin unsurlart agiklanmaya ¢alisilmistir. Kurumsal itibar yonetimi alt baglig1 altinda
kurumsal itibar yOnetiminin tanimi, amacglari ve asamalari irdelenmistir. Imar
planlarmin kamu hizmeti olmas1 ve kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda kurumsal

itibarin  degerlendirilmesi agisindan 6nemli farkliliklar bulundugunun disiiniilmesi
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sebebiyle, son alt baglikta kamu kurumlarinda kurumsal itibar yonetimi konusuna
deginilmis; kamu yonetimi ve kamu sektoriinde itibar yonetimi basliklari incelenmistir.

Kavramsal cerceve altinda ikinci olarak Tiirkiye’de imar planlamasi hususu
mercek altina alinmistir. Bu boliimde Tiirkiye’de imar mevzuati ve uygulamalarinin
tarihsel gelisimi, imar planmi tiirleri, imar planlarinda hiyerarsi, imar plant yapmaya
yetkili kurumlar, imar planlar1 hazirlama ve uygulama esas ve ilkeleri, imar
planlamasinda yargisal denetim konular1 ele alinmistir.

Kavramsal g¢ercevenin altinda ayrica kurumsal itibar 6lgeginin olusturulmasina
dair aciklamalarda bulunulmustur. Arastirma kapsaminda, arastirmaci tarafindan
hazirlanan 6zgiin bir 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6l¢egin teorik alt yapisi ve olusturulma
yontemi bu boliimde aciklanmustir.

Calismanin iigiincii boliimiinde Profesyonellerde Imar Algis1 Olgegi calismasina
yer verilmistir. Bu bolimde oncelikle aragtirmanin amaci, kapsami ve yonetimi
aciklanmis, ardindan verilerin analizine gegilmistir. Veri analizi boliimiinde ilk olarak
arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik testi sonuglar1 agiklanmustir. Elde edilen bulgular
1s1g¢inda, katilimeilarin - demografik dagilimmma ve demografik ozelliklere gore
tamamlayici1  bilgilere dair agiklamalarin ardindan, kurumsal itibar genel
degerlendirmesi baslig1 altinda istatistiksel testler araciligiyla veriler analiz edilmistir.

Calismanin  son boliimii sonu¢ ve degerlendirmelere ayrilmistir. Oncelikle
arastirmanin sonuclarinin genel degerlendirilmesine yer verilmis, ardindan ¢alismanin

kisitlar, literatiire katkisi ve onerler aciklanmistir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de imar plan1 yapmaya yetkili kurumlarin kurumsal itibarin1 6lglimlemeyi
hedefleyen bu g¢alismada, arastirmaya altyapi olusturmak iizere Oncelikle kavramsal
gerceveye yer verilmistir.

Imar plam yapmaya yetkili kurumlarin itibarinin  etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in evvela kurumsal itibar kavraminin ve Oneminin ortaya
konmasi, ayrica tilkemizdeki imar planlama siireci, planlama yetkileri ve planlama
ilkeleri hususunda kavramsal bir zemin olusturulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda kavramsal ¢ergeveye yer verilecek olan ikinci ana baglik altinda,
oncelikle kurumsal itibar ve Tirkiye’de imar planlamasi konular1 mercek altina
alimmstir. Ayrica kavramsal gerceve kapsaminda arastirmada kullanilan kurumsal itibar

6lceginin olusturulma yontemi ve dayanaklari ortaya konmustur.

2.1. Kurumsal itibar

Gilinlimiizde artan rekabet ortaminda kuruluglar emsallerinden farklilagabilmek
icin uzun vadeli stratejilerini dogru temeller iizerine kurma ve iyi bir vizyon belirleme
ihtiyact duymaktadir. Artik iiretim/hizmet kalitesi, diisiitk maliyet, mali gii¢ gibi unsurlar
kuruluglarin kalic1 olmasma yetmemektedir. Kiiresellesen diinyada bir iiriin ya da
hizmetin taklit edilebilme siiresi oldukca azalmis ve artik bir yerden bir yere hizmet/mal
gbtiirmek hem maddi hem de fiziksel agidan ciddi bir kiilfet olmaktan g¢ikmustir.
Dolayisiyla diinyanin her yerindeki isletmeler potansiyel rakip haline gelmistir.
Farklilagsmak isteyen kuruluslar, taklit edilemeyecek veya satin alamayacak, kendilerine
0z degerler olusturmanin zorunlulugunu gérmektedirler.

Bu noktadan hareketle gectigimiz ylizyilin son g¢eyreginden itibaren kuruluslari
benzerlerinden ayiracak olan kurumsal kimlik, kurum kiiltiirii, kurumsal itibar ve imaj
gibi kavramlar giderek 6nem kazanmuistir.

Aslinda itibar kavrami yeni bir kavram degildir. Dis cevrede itibar gormek,
insanoglu i¢in her zaman aranan, hedeflenen ve maddi kazanctan bile fedakarlik edilen
bir durum olmustur. Abraham Maslow’un ilk olarak 1943 yilinda ortaya koydugu iinlii
Ihtiyaglar Teorisine gore, insanlarin fizyolojik gereksinimleri (beslenme, su, barmma

vb.), giivenlik gereksinimleri (korunma, giivenlik vb.) ve ait olma gereksiniminin
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(arkadaslik, aile vb.) ardindan piramidin dordiincii sirasinda sayginlik gereksinimi yer
almaktadir (Kinnear & Bernhardt, 1990, s. 146). Piramidin en {istiinde ise kendini
gerceklestirme ihtiyaci yer alir. Uzun yillar kabul géren bu teoriye gore, fizyolojik ve
giivenlik anlaminda temel ihtiyaclarin1 karsilayan ve aile, arkadaslik gereksinimlerini
yerine getiren bir birey, hemen ardindan itibar kazanma ihtiyaci hissedecektir. Bugiin
kurumlar igin de gevrede itibar gérmek en az maddi basar1 kadar 6nemli hale gelmistir.

Durmadan degisen ve doniisen diinya, isletmeler agisindan farkli yonetim,
pazarlama ve iletisim anlayislar1 yaratilmasim1i zorunlu kilmaktadir. ABD’li iinli
pazarlama teorisyeni E. Jerome McCarthy’nin 1960 yilinda ortaya koydugu 4P’li
pazarlama karmasi1 (Product, Price, Place, Promotion) uzun yillar gecerliligini korudu ve
pazarlamanin ana bilesenleri olarak kabul gordii (Doyle, 2011, s. 227). Ozellikle hizmet
sektorilinlin gelismesi ve ardindan dijital pazarlamanin énem kazanmasiyla birlikte bu
karmaya yeni P’ler eklendi. Fakat bugilin kotii bir itibara sahip olundugu takdirde, bu
P’leri yerine getirmenin yeterli olmayacagi ve hatta bir anlam1 kalmayacag goriilmiistiir
(Kadibesegil, 2015, s. 33).

Piyasada rekabet avantaji saglamak ve kalict olmak isteyen kuruluslar 6ncelikle
giiclii bir kurum kiiltiirii ingsa etme ve bunun iizerinden kendilerini tanimladiklari
kurumsal kimliklerini ve disartya karsi kendilerini gosterecekleri kurumsal imajlarini
olusturmalidir. Tiim bu bilesenler kurumlarin itibarini bir araya getirecektir. Kurumsal
itibar, zamanla ve ¢abayla olusan bir deger olup, kuruluslarin basarilarinda Kilit rol
oynamaktadir. Bugiin dogru yerde, dogru zamanda, dogru iirlinii iretmek belki ancak
kisa siireli basar1 saglayabilir, ama kalict olabilmek i¢in bundan ¢ok daha fazlasina
ihtiyag duyulmaktadir. I¢ ve dis paydaslarinda olumlu bir itibar saglayan kuruluglar
ayakta kalabilme giiclerini artirirlar.

Kurumsal itibar kavraminin kuruluslarin varliklar1 arasinda 6nemli bir deger
oldugunun kabul edilmesiyle beraber, hem diinya da hem de iilkemizde sirketlerin
itibarlarmi Olglimlemeye yonelik g¢alismalar 6nem kazanmistir. Her yil yayinlanan
listelerle itibara gore siralamalar kamuoyuyla paylagilmaktadir. Bu listelerde o6n
siralarda yer alabilmek gilinlimiiz sirketleri acisindan énemli bir hedef haline gelmistir.
Itibar degerlendirme calismalarinin dnciileri arasinda gosterilen Fortune Dergisi’nin The
World’s Most Admired Companies 2017 listesinde ilk sirada Apple yer alirken, onu
Amazon.com, Starbucks, Berkshire Hathaway, Disney, Alphabet, General Electric,

Southwest Airlines, Facebook ve Microsoft izlemektedir. Tiirkiye’de ise Capital Dergisi
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tarafindan yayinlanan Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri 2016 arastirmasina gore ilk
ti¢ sirada Kog¢ Holding, Argelik ve Unilever yer almaktadir (www.capital.com.tr).
Listelerde iist siralara yiikselmek isteyen kuruluslar itibar yonetimlerine agirlik
vermekte ve 1yi bir itibar insa edebilme yoniinde uzun vadeli planlamalar yapmaktadir.
Olumlu bir kurumsal itibar insa edebilmek i¢in, dncelikle bu kavramin ne anlama
geldigini, faydalarmi, bilesenlerini, oOzelliklerini ve etkilendigi faktorleri dogru

tanimlamak gerekmektedir.

2.1.1. Kurumsal itibar Kavram

Kurumsal itibar, bir kurulusun i¢ ve dis c¢evresindekiler tarafindan nasil
algilandigini anlatir. Bir kurulus, tercih edilebilirligini artirmak, zor zamanlarda ayakta
kalabilmek, begenilmek ve giiven saglayabilmek i¢in i¢ ve dis paydaslarinda olumlu bir
algiya, dolayistyla olumlu bir itibara sahip olmak zorundadir. Tipk1 bireylerin toplumda
kabul gorebilmek i¢in sayginlik ihtiyact duymasi gibi, pek cok yonden yasayan bir
organizma olan kuruluslarin da iyi bir itibar insa etme ve itibarlarin1 koruma

zorunlulugu bulunmaktadir.

2.1.1.1. Kurumsal itibar Kavraminin Tanim

Tiirk Dil Kurumu itibar kavramini “1. Sayginlik, 2. Bor¢ 6demede giivenilir olma
durumu, kredi” olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr). Itibarimiz arttikca baskalar:
goziinde saygmhgimiz ve giivenirligimiz artar. Itibar, bireylerin belli bir zaman
igerisinde, ¢ok farkli faktorlerin etkisiyle birlikte olusturduklar degerler biitlintidiir.

Kuruluslar icin de itibar, zaman icerisinde c¢evrelerinde olusturduklarr sayginligi
anlatir. Bir bagka ifadeyle itibar, bir kurulusun ¢evresindeki paydaslari tarafindan nasil
gorindigiidir. Kuruluslarin - miisterileri, c¢alisanlari, yatirnmcilari, hissedarlar,
kreditorleri, rakipleri, tedarikgileri, hiikiimet ve ¢evresindeki yerli halk gibi ¢ok ¢esitli
paydaslart bulunmaktadir. Tiim bu paydaslarin o kurulus hakkindaki iyi veya kotii genel
algilari, o kurulusun itibarin1 meydana getirmektedir.

Kuruluslarda itibarin gelisimi pazarlamadan halkla iliskilere, 6rgiitsel davranistan
yonetim bilimine kadar ¢ok cesitli disiplinlerin konusuna girebileceginden, literatiirde
farkli tanimlamalara sahip oldugu goriilmektedir.

Tucker ve Melewar (2005), kurumsal itibari, paydaslarinin, bir orgiitiin kendisi ve

nasil goriindiigiiyle ilgili ‘1y1” ya da ‘kotii’ algi olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan
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itibarin iyi ya da kotii olabilecegi vurgulanmistir. Her kurulusun paydaslari nezdinde bir
algis1 bulunmaktadir. Kuruluslarin ‘kétii’ algidan kaginip, ‘iyi’ algi insa siireci kurumsal
itibar yonetiminin temel amac1 olacaktir.

Kadibesegil’e (2015, s. 59) gore ise itibar, bir sirketin yarattigi giivenin toplam
pazar degeri i¢indeki katki payidir. Finansal agidan bakildiginda, sirketin defter degeri
ile piyasa degeri arasindaki farkin ciddi bir kisminin kurumsal itibar tarafindan
olusturuldugu, dolayisiyla isletmenin en degerli varliklar1 arasinda sayilabilecegi
sOylenebilir (Yashoglu, 2012, s. 2).

Fombrun (1996, s. 72), kurumsal itibari, rakiplerden ayirict bir unsur olarak 6n
plana ¢ikarmis ve rakiplerine gore kiyaslandiginda, kurulusun ge¢miste yaptiklarinin ve
gelecekteki goriintiisiiniin hedef kitlenin algisindaki temsili olarak tanimlamistir.

Hall’e gore (1992), bireylerin bir kurulus ya da bir iiriin grubu hakkindaki bilgi ve
duygulari olarak tanimlanan itibar, farklilik yaratabilme 6zelligi sayesinde rekabet¢i bir
avantaj saglamada onemli bir faktor olabilir. Burada itibarin rekabetgi giicii lizerinden
fonksiyonuna vurgu yapan bir tanimlama goriilmektedir.

Chun (2005) ise bir kavram olarak kurumsal itibari, kurumsal kimlik ve imaji
kapsayan bir semsiyeye benzetmektedir. Burada kurumsal itibar, kurulusun gercek
kimligini, kendisini nasil tanittig1 ve tiiketicinin kurulus hakkindaki algisini ortak
paydada bulusturmaktadir.

Genel olarak itibar, orgiitlerin sosyal paydaslar nezdindeki algilar1 olup, yalnizca
iriin ya da hizmetle ilgili degil bir biitiin olarak kurulusla iliskin toplam algiy: ifade

eder (Karakose, 2012, s. 4).

2.1.1.2. Kurumsal itibar Kavramnin Ozellikleri

Iyi bir itibar ydnetimi saglayabilmek igin itibar kavraminin ne oldugunu ve
ozelliklerini dogru bir sekilde benimsemek gerekmektedir.
Kurumsal itibarin 6ne ¢ikan 6zelliklerini soyutluk, kirllganlik, 6znellik, dinamik

olma ve satin alinamama seklinde siralayabiliriz.

2.1.1.2.1. Soyutluk

Kurumsal itibar her seyden o6nce soyut bir kavramdir. Elle tutulabilen, sayilabilen
maddi bir varlik degil, elle tutamadigimiz, gozle goremedigimiz ama varligini

hissettigimiz soyut bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Itibar kavrami, uzun
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vadede somut degerler iiretebilme potansiyeli tasiyan soyut bir degerdir (Yildirim,
2010).

Her orgiit, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde, i¢ ve dis ¢evresinde belirli bir algi
yaratir. Bu algilarin biitiinii de o kurum hakkindaki itibar1 olusturacaktir. Ancak bu
itibar, somut bir deger degildir. Varligin1 pek ¢ok sekilde hissettirmesine karsin maddi
bir deger olmayan itibar, bu 6zelligi nedeniyle yonetimi de en zor varliklar arasinda yer

almaktadir.

2.1.1.2.2. Kirillganhk

Itibar insa edilmesi zor, ama yikilmas1 ¢ok kolay bir kavramdir. Ufak bir hatada
yillarin  birikimiyle olusturulan itibar kirilabilir. Alsop (2004), itibarin kirilgan
yapisindan Otiirli, itibar yonetiminin en Onemli kurallarindan birinin stirekli olarak
tetikte olma ihtiyact oldugunu vurgulamaktadir. Kimi zaman kurulusun igerisinden bir
calisanin tek bagina yaptigi ‘olumsuz’ bir eylem, tiim orgiit i¢in itibarin zedelenmesine
yol agabilir. Kuruluslar, itibarlarinda olusabilecek bdylesi yikimlarin oniine gecmek
i¢in, kurum kiiltiirlerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesine 6nem vermeli ve gerekli

tedbirleri almalidir.

2.1.1.2.3. Oznellik

Kurumsal itibar, kurumun tiim paydaslarinca nasil goriindiigiiniin, nasil
algilandiginin ifadesidir. Bir kurulusun miisterilerinden tedarik¢ilerine, ¢alisanlarindan
yatirimcilarina, hissedarlarindan kreditorlerine kadar ¢ok ¢esitli i¢ ve dis paydasi
bulunmaktadir. Bu gruplarin her birinin kurulusla kurdugu iliski farkli bir boyutta
olacagindan, algilarinda da farklilik goriilmesi dogaldir. Bunun yaninda kurumsal itibar
cesitli gruplar arasinda farklilik gosterecegi gibi, bu gruplardaki bireyler arasinda da
cesitlilik gosterebilecektir. Bu anlamda itibar ‘6znel’ bir kavram olup; itibar algist
kisiden kisiye degisebilmektedir.

Fombrun ve Van Riel (1997), kurumsal itibarin, kuruluslarin diristlik ve
giivenirligine dair “siibjektif ve kolektif” bir degerlendirme oldugunu belirtmektedir.
Boylece itibar kavraminin hem birden fazla paydas nezdinde olusan kolektif yapisina,
hem de zamana, kisiye ve yere gore degisebilen 6znel yapisina vurgu yapilmaktadir.

Ayni kurulusa dair farkli bireylerde farkli algilarin olusmasi, bu kisilerin farkli

bireysel bakis acilarina sahip olmalarindan kaynaklanabilecegi gibi, kurulusa iliskin
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bilgileri yorum silizgecinden geciren dolayli ¢evrelerden de kaynaklanmis olabilir. Bu
dolayli c¢evrelere medya, kanaat Onderleri, derecelendirme kuruluslart Ornek
gosterilebilir. Bunlar, kuruluslara dair algiy1 ‘yonlendirebilecek’ etkiye sahip

olabilmektedir.

2.1.1.2.4. Dinamik Olma

Kuruluslarin = gegmisteki  eylemleri, itibarlarinin en Onemli belirleyicileri
arasindadir. Bu durum, kurulusun ge¢misten getirdigi itibarinin yeni eylemleriyle
degisebilecegi ya da pekisebilecegi gergegini de beraberinde getirmektedir. Bu anlamda
itibar dinamik bir kavram olup, siirekli degisim icerisindedir.

Fombrun (1996, s. 72), kurumsal itibarin kurulusun hem geg¢miste yaptiklarinin
hem de gelecekteki goriintiisiiniin hedef kitlede olusturdugu algilamaya dayandigini
vurgulamaktadir. itibar, kurulusun gegmisten gelecege dogru eylem ve tutumlariyla
degisebilen dinamik bir degerdir.

Kurumlar mevcut itibarlarin1 siirekli bir sekilde korumak ve gelistirmek
zorundadirlar. Dolayisiyla itibar yonetimi de tek seferlik bir proje olarak degil, siirekli

bir stire¢ olarak ele alinmalidir.

2.1.1.2.5. Satin Alinamama

Itibar kazanilan bir deger olup, satin alinmasi miimkiin degildir. Tescilli bir
markanin satin alinabiliyor olmasi disarida birakildiginda, itibarin satilip alinabilen bir
deger olmadig1 ortadadir (Hall, 1992, s. 138). Ancak bu ozelligi itibarin fiyatlanmadigi
anlamma gelmemektedir. Ozellikle sirket satin alimlarinda, sirketin defter degeri ile
satildig1 fiyat arasindaki fark, sirketlerin maddi olmayan ve “varliklar1” arasinda yer
almayan degerlerinden kaynaklanir ve itibar da bu degerlerin 6nde gelenlerindendir.

Itibar parayla satin alinamadigindan, kaybedildiginde yerine konmas1 uzun zaman
alacaktir. Ulkemizde 2004 yilinda bilgisayar sisteminde iki giin sorun yasayan T.C.
Ziraat Bankasi’nin o glinkii genel miidiirii Can Akin Caglar’in Sabah gazetesi tarafindan
mansetten verilen sozleri dikkate degerdir: “Para ile alinamayacak bir seyimizi
kaybettik” (Kadibesegil, 2015, s. 46). Burada yetkili, iki gilinliikk aksaklik sebebiyle
itibarlarinda meydana gelen zedelenmeyi fark etmis ve bunun parayla geri

allnamayacagini vurgulamstir.
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Glinimiizde sadece teknoloji, arastirma-gelistirme ve modern pazarlama
yontemlerine yatirim yapmak kuruluglarin basarisi i¢in yeterli gelmemektedir; ¢linkii bu
degerler taklit edilebilir ya da satin alinabilir varliklar olup, isletmelere kalici bir
farklilik saglamamaktadir (MVural, 2016, s. 11). Bu anlamda kurum kiiltiiriiniim
gelistirilmesi ve bunun iizerine insa edilecek kurumsal itibar, Orgiitlere satin

alinamayacak bir deger saglamaktadir.

2.1.1.3. Kurumsal itibarin Faydalar

Itibar, bir kurumun en dnemli degerleri arasinda yer alir. Iyi bir itibara sahip
orgiitlerde, tretimden satin almaya, insan kaynaklarindan finansa kadar tiim
departmanlar olumlu itibarin avantajlarindan yararlanabilecektir.

Kisisel itibar bireylerin toplum igerisinde hem giinliilk yasamlarinda, hem 6zel
hayatlarinda hem de kariyerleri boyunca destekleyici bir unsur olarak varligim
stirdiirdiigii gibi, kurumlar i¢in de itibar her eyleminde, her faaliyetinde yanlarinda olan,
zor durumlari atlatmasina yardim eden bir deger olarak 6nemini korumaktadir.

Kurumlar agisindan itibarin faydalarini dort ana baslik altinda toplamak miimkiin
olacaktir: 1.Stratejik Avantajlar, 2. Pazarlama Avantajlar;, 3. Insan Kaynaklari
Agisindan Avantajlar, 4. Finansal Avantajlar (Boistel, 2008).

Olumlu bir itibarin orgiitler agisindan yararlar1 bu bagliklar altinda agiklanmaya

calisilacaktir.

2.1.1.3.1. Stratejik Avantajlar

Kurumsal itibar soyut bir deger olmakla birlikte, orgiitlerin faaliyetlerinde
stratejik bir etkiye sahiptir. Olumlu bir itibar, kamuoyundan kurulusa siirekli bir destek
anlamina gelecektir. Dolayisiyla kurulusun 6nemli kararlarinda motive edici bir gii¢
olarak ciddi bir 6neme sahiptir.

Itibar1 kuvvetli olan kurumlar uzun omiirlii olabilme adina rakiplerinden daha
avantajli olacaklardir. Itibar kriz dSnemlerinde kurumun ayakta kalabilmesini saglar.

Ayrica itibar Orgiitiin taklit edilmesinin 6niine geger. Barney (1991), itibarin
“degerli, taklit edilemez, ikame edilemez” birka¢ soyut kaynaktan biri oldugunu, bu
Ozelliklerinin de “siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji” yarattigin1 belirtmektedir.

Giliniimiiz gelisen teknolojisi ve artan globallesme seviyesinde orgiitlerin iiriin/hizmet
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veya diger alanlarda taklit edilebilmesi hayli kolaylagmisken, itibar taklit edilemez bir

deger olarak kurumlari farklilastirmaktadir.

2.1.1.3.2. Pazarlama Avantajlari

Iyi bir itibari tiiketicilerin satin alma davranislari {izerinde olumlu bir etki yaptig1
gozlenmektedir (Boistel, 2008). Tiiketiciler géziinde olumlu bir itibar, kuruma giiven
duymalar1 anlamima gelmekte olup, satislar1 da beraberinde getirmektedir. Satin alma
eylemi bir “inanmaya” dayanacaktir ve itibar da bu inancin kriterlerinden biridir
(Gaultier-Gaillard & Pratlong, 2011).

Pazarlama agisindan bakildiginda itibar kavramimin genellikle markanin imaji
tizerinden etki gosterdigi gozlemlenmektedir (Cailleba, 2009). Kurumsal markalarin
imajlar1 ile pazarlama faaliyetleri arasinda tamamlayict bir etkilesim bulunmaktadir.
Pazarlama faaliyetleri markalarin imajin1 yukar1 c¢ekebilecegi gibi, yliksek imajli bir
marka da pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artiracaktir.

Ayrica itibar1 yiiksek firmalar ve/veya markalar, tiiketicinin kendisini bu
firmalarla/markalarla 6zdeslesmesini ve kendisini daha prestijli gérmesini/gdéstermesini
saglar. Boylece itibar, {irtin/hizmet kalitesi ve fiyattan bagimsiz bir degisken olarak satin
alma kararlarin1 dogrudan etkileyebilmektedir.

Bu agilardan itibar, oOrgiitlere rekabet¢i bir avantaj saglayacak ve pazarlama

faaliyetlerini destekleyecektir.

2.1.1.3.3. insan Kaynaklar1 Acisindan Avantajlar

Kurumsal itibar sadece orgiitiin dis ¢cevresinde degil, i¢ ortaminda da etkili olan
bir degerdir. Kurumsal itibarin insa siirecinde kurum calisanlarinin tutum, davranis ve
profilleri tartismasiz bir etkiye sahipken; ayni sekilde kurumun itibar1 da insan
kaynaklari yonetimi tizerinde 6nemli bir etki giiciine sahiptir.

Kurumsal itibarin mevcut ve potansiyel g¢alisanlar iizerindeki etkisinin giderek
daha fazla anlasilmasiyla birlikte, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda “insan kaynaklari
itibar1” kavrami dogmustur. Kurumsal itibar bir kurumun tiim paydaslar nezdinde sahip
oldugu kolektif bir alg1 biitiiniiyken; insan kaynaklari itibar1 bir sirketin insan kaynaklari
felsefesi, politikas1 ve uygulamalarina dair olusan karakterinin kolektif bir degerlemesi
olarak tanimlanmaktadir (Hannon & Milkovich, 1995). Dolayisiyla insan kaynaklari

itibarinda hedef kitle calisanlardan ve ¢alisan adaylarindan olusacaktir.
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Jones (1996), insan kaynaklari agisindan bir kurumun itibarinin, personelde
“caligmak icin iyi bir yer” algisinin yaratilmasiyla ilgili oldugunu belirtmektedir. Bir
sirket ya da kurum, mevcut ya da potansiyel ¢alisanlar nezdinde “iyi bir igveren” ya da
“kotii bir igveren” olarak goriilebilir, ki bu da sirketin genel itibar iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olacaktir.

Insan kaynaklar1 agisindan iyi bir itibara sahip olmak, sirketler agisindan dncelikle
nitelikli isgiiciinii kendisine ¢ekebilme giiciinii saglamaktadir. lyi bir itibar, nitelikli
isgiicli icin tercih edilebilirligi artirmak anlamina gelecektir. Calisanlar, ayni {icret
karsiliginda ve hatta kimi durumlarda daha diisiik iicretler alsalar bile, itibar1 yiiksek
firmalarda galismay1 yeg tutacaklardir.

Gicli bir itibarin bir diger etkisi de sirkette halihazirda ¢aligmakta olanlarin
motivasyonunu artirici bir giic olmasidir. Yapilan aragtirmalar, sirketlerin iyi bir itibara
sahip olmasimin c¢alisanlarda motivasyonu artirdigimi gostermektedir (De Marcellis-
Warin & Teodoresco, 2012). Calisanlar ¢alistiklari kurumlar hakkinda olumlu bir algiya
sahip oldugunda, kendilerini giivende hisseder ve kuruma sadakatleri artar. Ayrica dis
cevrede kurumun itibar1 yiikseldikge, yoOnetim kadrosu dahil tiim c¢alisanlarin
motivasyonu da artar.

Glinimiiz rekabet diinyasinda insan kaynaklar1 sirket varliklarinin deger
siralamasinda giderek st siralara tirmanmaktadir. Dolayisiyla hem 6zel hem de kamu
sektoriinde tiim kurumlar en iyi yetenegi kendi biinyelerine katabilmek adina ciddi bir
caba gostermektedir. Yilksek maas verme gibi klasik yontemler, kalifiye isgiiclinii
cekebilmek i¢in belirli oranlarda hala 6nemli faktorler arasinda yer alsa da, giiniimiiz
diinyasinda yeterli gelmemektedir (Kharisma, 2016). Yetenekli isgiiciinii sirkete
cekmek, sadakat saglamak ve motivasyonlarini yukarida tutmak adina kurumsal itibar
faktorii devreye girmektedir. Kaliteli, sadik ve yliksek motivasyonlu bir isgiicii de
sirketin performansini dogrudan etkileyecek ve marka degerinden, miisteri iligkilerine,
finansal gostergelerden hisse fiyatina kadar pek cok alanda sirkete olumlu katki

saglayacaktir.

2.1.1.3.4. Finansal Avantajlar

Itibar her ne kadar satin alinamaz bir deger olsa da, ekonomik acidan kuruma

getirileri olan bir varliktir.
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Fombrun (1996, s. 72), sosyal sorumluluk projeleri gibi kurumsal itibart artirici
faaliyetlerin sirketin mali performansin1 dogrudan etkilemese dahi, yaratacag: ‘itibari
sermaye” ile sirket karlig1 lizerinde dolayl bir etki yapacagini belirtmektedir.

Kurumsal itibar, kreditorler ve yatirimcilar agisindan sirketi degerlendirirken
onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Iyi bir itibar, daha diisiik bir risk algis
anlamia gelecek, bu da yatirim istahini artiracaktir. Boylece orgiit, daha kolay ve daha
uygun kosullarda kredi saglayabilecegi gibi, hisselerine daha yiiksek fiyat elde
edebilecek, yatirimcilart kendisine gekebilecektir. Risk algisinin daha diisiik olmasi ve
pazarlama firsatlarinin daha ytiksek bir potansiyel tasimasi sebebiyle, yatirimeilar, giiclii
bir itibara sahip sirketlere yatirnm yaparken kendilerini daha glivende hissetmektedir
(Miles & Covin, 2000).

Ayrica isletmelerin satin alma, birlesme, ayrilma gibi miilkiyet transferlerinde
itibar parasal bir deger olarak da varligmi gostermektedir. Satin almaci taraf, aldig
isletmeye itibarin karsilig1 olarak defter degerinin lizerinde bir rakam &deyecektir. Bu
rakam kimi zaman defter degerinin ¢ok tizerine ¢ikabilmektedir. Diger varliklar parayla
satin alinabilecekken, itibarin isletmeden bagimsiz olarak satin alinabilmesi miimkiin
olmayacaktir. Ayrica itibar, satin alma ve birlesmelerde riskleri ya da belirsizlikleri
azaltma amacl motiflerden biri olarak da rol oynayabilir. Birlesme ve satin alma
kararlar1 verilirken kurumsal itibarin g6z ardi1 edilmesi, satin alinacak sirkete
oldugundan az ya da fazla deger bicilmesine sebep olabilir, ki bu da basarisizlikla
sonuclanan bir satin alma/birlesme girisimi olarak geri donecektir (Brandtzag, 2014).

Finansal avantajlar degerlendirilirken, tim bu faktorlerin yaninda, itibarin
satiglara ve fiyat politikasina olan katkis1 géz oniine alinarak, dogrudan sirketin kéar ve
gelir rakamlarinda da olumlu bir etki yaptigi sdylenebilir. itibar1 giiglii olan sirketler
daha yiiksek fiyatlarla daha fazla satis hacmi yakalayabilme potansiyeline sahip olarak,
hem satis hem de kar rakamlarini yukar: ¢ekebilirler.

Bununla birlikte kurumlarin ‘itibari sermayesi’, diger maddi sermaye kalemlerinin
aksine, dalgalanmalara son derece acik bir varlik olup, sirketin paydaslariyla
iligkilerinde her an ‘risk altinda’ goriilebilmektedir (Fombrun, Gardberg, & Barnett,
2000). Sirketin hisse senedine yatirim yapan bir yatirimci, itibar kaybina yol agabilecek
ani bir gelismede yatirimini geri ¢ekebilecek, bu da itibari sermayenin deger

kaybetmesine yol agabilecektir.
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2.1.1.4. Kurumsal itibar1 Etkileyen Faktorler

Itibar i¢ ve dis cevrelerden etkilenen ¢ok karmasik bir algilar biitiiniidiir. Bir
kurulusun iyi ya da kotii bir itibara sahip olmasi pek ¢ok faktdrden etkilenir.

Literatiirde itibar1 etkileyen faktorler i¢in farkli listeler yapildigi ya da faktorlerin
farkli adlandirmalarla anlatildign  gériilmektedir. Ornegin Brady (2005), itibarmn
kaynaklarini su sekilde siralamaktadir: 1. Bilgi ve Yetenekler, 2. Duygusal Baglantilar,
3. Liderlik, Vizyon ve Istek, 4. Kalite, 5. Finansal Giivenirlik, 6. Sosyal Giivenirlik, 7.
Cevresel Giivenirlik.

Yaslioglu (2012, s. 4) ise etkili faktorleri biiytikliik, gegmis donem performansi ve
risk profili, reklam ve tanitim, hayirsever aktiviteler, etik ve yasalara baghlik seklinde
Ozetlemektedir.

1997 yilinda kurumsal itibar konusunun 6nde gelen teorisyenlerinden Charles
Fombrun ve Cees van Riel tarafindan kurulan itibar aragtirma ve danismanlik kurulusu
Reputation Institute kurumsal itibarin oOlgiilmesinde kullanilmak tizere RepTrak
modelini gelistirmistir. Bu model, kurumsal itibar1 yedi ana boyut {lizerinden
incelemektedir: 1. Uriin ve Hizmetler, 2. inovasyon, 3. Calisma Ortami, 4. Ydnetim, 5.
Vatandaslik, 6. Liderlik ve 7. Performans (Reputation Institute).

Diinyaca tinlii Fortune Dergisi’nin Korn Ferry Hay Group ile birlikte en itibarli ve
en giiclii sayginliga sahip sirketleri belirlemek icin her yil gergeklestirdigi Diinyanin En
Cok Takdir Edilen Sirketleri arastirmasinda itibarin faktorleri olarak su kriterler

kullanilmaktadir (www.kornferry.com):

Nitelikli ¢calisanlar1 kuruma ¢ekebilme ve bu kisileri kurumda tutabilme
Y onetim kalitesi

Toplum ve ¢evre hususlarinda sosyal sorumluluk

Yenilik¢ilik

Uriin ve Hizmetlerin Kalitesi

Kurum varliklarinin akilci kullanimi

Mali gii¢

Uzun vadeli yatirim degeri

© © N o g b~ DR

Global capta etkin bir sekilde is yapabilme kapasitesi
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Literatiirde Harris Poll Itibar Katsayisi olarak bilinen yontemde (Harris Poll
Reputation Quotient) ise altt ana bashk altinda yirmi ifade iizerinden itibar
olciimlenmesi hedeflenmektedir. Bu alt1 ana bashik da 1. Uriin ve Hizmetler, 2.
Duygusal Cekicilik, 3. Calisma Ortami, 4. Finansal Performans, 5. Vizyon ve Liderlik
ve 6. Sosyal Sorumluluk olarak belirlenmistir (The Harris Poll).

Bunlarin yaninda karlilik, siyasi tutum, siireklilik gibi faktorleri de bu siralamalara
eklemek miimkiin olabilecegi gibi, kavramin karmasik ve degisen yapisindan 6tiirii daha
sayllmayan pek ¢ok etkili unsur da olacaktir. Asagida en onemli goriilen faktorlerin

bazilar1 agiklanmaktadir.

2.1.1.4.1. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Kuruluslarin iirettigi veya sundugu iiriin ve hizmetlerin kalitesi, ¢evredekilerin
algisim dogrudan etkileyecektir. Uriin ve hizmetlerin kalitesi arttikga, kurulusun itibari
da yiikselecektir.

Orgiitlerin en énemli ¢iktilar {irettikleri iiriin ve hizmetlerdir. Dolayistyla bu iriin
ve hizmetlerin kalitesi, kalite-fiyat iligkisi, beklentileri karsilama giicii kurumlarin itibari
tizerinde etkili olacaktir (Gaultier-Gaillard & Pratlong, 2011).

Kurumsal itibarin1 korumak ve giiglendirmek isteyen bir kurum:

- Uriin ve hizmetlerinin arkasinda durmali,
- Yenilikg¢i tirlin ve hizmetler gelistirmeli,
- Yiiksek kalitede iiriin ve hizmetler sunmali,

- Odenen paraya degecek iiriin ve hizmetler sunmalidir (Dértok, 2004, s. 70-71).

Bir Orgiitiin iiriin ve/veya hizmetlerinin kaliteli olmast o kurumun itibarinin
kesinlikle yiiksek olacagini garanti edemezken, kalitesiz {irlin/hizmet sunumu
kuruluslarin itibarmi ciddi sekilde lekeleyebilmektedir. Uriin ve hizmetler kuruluslarin
en Onemli ciktilart oldugundan, ilk degerlendirmeye alinacak olan da iretimleri
olacaktir.

Kaliteli iirtin/hizmet sattig1 algis1 yaratabilen igletmeler, daha yliksek fiyatlar
uygulasalar dahi tercih edilebilir hale gelebilirler. Buna karsin kalitesiz tiriin/hizmet
yaftasi yapistirilan igletmeler, daha sonradan iiretim politikalarinda ciddi degisiklikler

yapsalar ve kalitelerini artirsalar dahi, bu etiketten kurtulmalar1 kolay olmayacaktir.
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2.1.1.4.2. Biyiikliik

Biiyiik sirketlerin bilinirligi kiigiik sirketlere gore daha fazladir. Biliniyor olmak
itibar1 da artiric1 bir etki yapmaktadir. Biiylik kurumlar daha ufak isletmelere kiyasla
daha taninmis olacaklarindan, kurumlarin biiyiikliigii itibarlarin1 dogrudan etkileyecektir
(Yaslioglu, 2012, s. 4).

Tiiketiciler, kalitesinde bir farklilik gérmemelerine ragmen biiyiik, dolayisiyla adi
bilinen sirketlerin {rlinlerine karst kiiclik firmalarin triinlerine kiyasla daha yakin
durabilmektedirler. Ayrica yatirimcilar, kreditorler, tedarikgiler gibi miisteri disindaki
paydaglar da kuruluslarla ilgili kararlarinda biiylik sirketlere daha olumlu bir
algilamayla bakabilmektedirler.

Biiyiikliik, kurumsal itibar agisindan olumlu bir faktor olarak goriilmekle birlikte,
ozellikle kriz zamanlarinda bilinir olmak negatif bir etki yapacaktir. Biliniyor olmak,
her zaman g6z onilinde olmay1 da beraberinde getirir ve olumsuz durumlarda yasanan

itibar kayb1 daha yikici bir etki yaratabilir.

2.1.1.4.3. Ge¢cmis Donem Performansi

Kurumsal itibar, kuruluslarin gelecege dair vaat ettiklerinin yani sira gegmisteki
eylem ve davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Carroll, 2016).

Kuruluglarin gecmiste bulunduklar1 eylemler, itibarlarinin olusumunda en 6nemli
faktorlerdir. Gegmisinde basar1 olan, takdir edilen davranislar sergileyen kuruluslarin
bugiinkii itibar1 da olumlu etkilenecektir.

Gecmisteki performans kuruluslarin sirtlarindaki ¢antalaridir ve geleceklerinde
onlar1 takip eder. Bu c¢antanin igerisi olumlu performansla doldukga, itibar da

yiikselecektir.

2.1.1.4.4. Insan Kaynaklar: Politikasi

Degisen yonetim anlayisiyla birlikte, insanin Orgiitlerin en 6nemli sermayesi
oldugu ve insana yapilacak yatirimin geri donecegi goriisli benimsenmistir. Kuruluslarin
calisanlarinin bilgi ve yetenekleri arttikca, hem basaris1 artacak hem de disaridan
izleyenler nezdinde itibari yiikselecektir.

Kuruluslarin insan kaynaklar1 politikas1 kapsaminda izledigi maas dengesi,
calisanlar arasi isbirligi, is ortaminda her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi, mobbing karsiti

uygulamalar vs. disarida hakkinda olusacak algida 6nemli bir etki yapacaktir.
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Itibar ve calisanlar arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu sdylenebilir. Bir
kurumdaki galisan profili yilikseldik¢e kurumun itibart da artacak, 6te yandan kurumun
itibar1 arttikga daha yiiksek profilli calisanlar1 kendine c¢ekebilecek ve mevcut
calisanlarin da daha fazla motive olmasini saglayabilecektir.

Kurum c¢alisanlari, hem Onemli bir itibar unsuru hem de Onemli bir ¢ikar
grubudur. Dolayisiyla ¢alisanlar kurumsal itibarin ingasinda ciddi bir etki sahibiyken;
ayrica kurumun itibarindan en fazla etkilenen gruplar arasinda yer almaktadir. Bu
sebeple kuruluslarin, kisa veya uzun vadeli planlarinda, c¢alisanlarin Orgiite dair
algilamalarimi tespit etmesi ve bunlar1 kendi hedeflerine adapte etmesi kurumsal itibar

acisindan 6nem arz etmektedir (Karakdse, 2012, s. 15).

2.1.1.4.5. Lider

Lider ¢cogu zaman kurumun disarida goériinen yiiziidiir; dolayisiyla liderin eylem,
davranisg, sozleri hem dis paydaslarda dogrudan bir algi yaratacak, hem de i¢ paydaslar
tizerinde 6rnek olma etkisi yapacaktir.

Yoneticilerin gilivenirligi ve karizmasi, yonetim kalitesi ve ileriye doniik
vizyonlart kurumun itibarim1 da sekillendirecek unsurlar arasinda yer almaktadir
(Gaultier-Gaillard & Pratlong, 2011). Lider ayrica, kurumun g¢alisanlarina yol gosterici
olmal1 ve hedefler dogrultusunda onlar1 yonlendirmelidir.

Kurum lideri ile itibar arasinda onemli bir iligski oldugu kuskusuzdur. Kurum
liderleri, kurumsal itibarin hem temsili hem de yonetimi ile goérevlendirilmislerdir.
Liderlerin itibar yonetimindeki performanslari tiim organizasyonu etkilemekte,
dolayisiyla itibar yonetimi siirecinde bir performans kriterine doniismektedir
(Kadibesegil, 2015, s. 312).

Liderin kurumsal itibarin olusumundaki etkisi de yadsmamaz. Ozellikle
kuruluslarin bas yoneticileri olan icra kurulu baskanlar1 (CEO), temsil ettikleri
kuruluglarin “yiizi” olarak kabul edilmekte; CEO’nun itibart ile kurulusun itibari
birbirine bagli goriilmekte ve CEO’nun soézleri kurulusun sozleri olarak deger
gormektedir (Yildirim, 2010).

Kurum kiiltiirinlin gli¢clenmesi, ¢alisanlara benimsetilmesi, kurumun mesajlarinin
dis gevreye iletilmesi vb. tiim asamalar liderin inisiyatifiyle siiregelmektedir. Etkileme

giicii liderin dogasinda bulunmaktadir (Karakose, 2012, s. 39). Bir deger olarak
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kurumsal itibar lider tarafindan ne kadar benimsenirse, c¢alisanlar da bu yonde o derece

motive olacaktir.

2.1.1.4.6. Mali Gii¢ ve Finansal Performans

Bir kurulus mali acidan ne kadar gilicliiyse, basta hissedarlari, kreditorleri ve
calisanlar1 olmak tizere i¢ ve dis ¢evredeki paydaslarina o kadar giiven verir. Mali
yonden sarsilan kuruluslarin itibarlar1 da zarar goriir. Borg igerisindeki bir kurulus
cevresinden olumsuz bir algilamayla karsilasacaktir.

Finansal performans ile itibar arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir. Mali
performans yiikseldikge itibar artar, itibarin artmasi da mali rakamlara olumlu yansir.

Yatirimcilar i¢in giiven ¢ok onemli bir faktordiir ve kurumlarin gegmis mali
performanslar1 gelecek icin bir gliven unsuru olmakla birlikte, tek basma yeterli
gelmemektedir; burada siirdiiriilebilirlik kavrami1 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlarin bugiin
para kazaniyor/kazandirtyor olmalart ne kadar 6nemliyse, bu performansin siirdiiriilmesi
de yatirimcilar, hissedarlar, kreditorler vb. i¢in o derece 6nemli hale gelmistir.

Bugiin yatirimcilar, yatirim karari1 almadan dnce, ortak olacaklar1 ya da birlikte is
yapacaklar1 kurumlarin maddi varliklar1 kadar kurum kimlikleri ve itibarlari izerinde de
degerlendirme yapmaktadirlar. Bu agidan orgiitlerin ka¢ adet makinesi, binasi vs.
oldugunun yam sira, insan kaynaklariin niteligi, ¢evrelerinde nasil algilandiklari, sivil
toplum kuruluslariyla ve kamu kurumlariyla iligkileri gibi kavramlar yatirimcilar

nezdinde 6nem kazanmistir (Kadibesegil, 2015, s. 179).

2.1.1.4.7. Reklam ve Tanitim

Reklam ve tanitim faaliyetleri bir kurulusun ¢evresinde yaratacagi imaj agisindan
ciddi bir etkiye sahiptir. Dogru yapilan reklam ve tanitim ¢alismalar1 bilinirligi artirir,
itibart ytikseltir.

Bilinirligin artmasi, itibar acgisindan hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilir. Taninan bir isletmede meydana gelebilecek bir kriz kamuoyunun daha fazla
dikkatini ¢ekecek, krizin daha hizli bir sekilde yayilmasina ya da derinlesmesine yol
acacaktir. Bu durum, bilinirligin olumsuz tarafin1 olusturmaktadir. Ote yandan bilinirligi
yiiksek olan firmalar, itibar olusturmada daha az taninan firmalara gore daha avantajh

olacaktir. Taninmig bir isletmenin ikna giicli daha fazla olabilecektir.
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Pazarlama faaliyetleri ile kurumsal itibar yonetimi birbirini tamamlayan
stireclerdir. Olumlu bir itibar pazarlama faaliyetlerini hem tamamlayacak hem de
destekleyecektir (Varey, 2013).

Tanitim ve reklam faaliyetleri, kurumlarin goriintirliigiinii artirir. Bilinirligin
artmasi da hem itibart olumlu etkililer hem de itibarin korunmasi adina bir sorumlulugu

da beraberinde getirir.

2.1.1.4.8. Sosyal Sorumluluk

Giliniimiizde sirketlerin sadece kar etmeyi amaglayan organizasyonlar olarak
ayakta kalmalar1 giderek zorlasmistir; isletmelerden bulunduklari toplumun
ihtiyaglarma duyarli olmalar1 ve sorunlarina ¢oziim aramalar1 beklenmektedir. Ayrica
isletmelerin ticari amaclh eylemlerinde toplumun cikarlarina saygili olmasi, toplumun
zararina hareketlerden kacinmasi ve/veya topluma zarar vermemek ic¢in gerekli
tedbirleri almasi istenir.

Sosyal sorumluluk, isletmelerin kamunun menfaatleri dogrultusunda hareket etme
sorumlulugudur (Kinnear & Bernhardt, 1990, s. 234). Isletmeler artik sadece ekonomik
varliklar olarak diistinlilmemekte, toplumun yasayan bir parcasi olarak goriinmektedir.
Orgiitlere ekonomik performanslarinin 6tesinde bazi sorumluluklar yiiklenmektedir.

Spor, sanat, doga, ¢evre, yardim gibi alanlara yapilan yatirimlar kuruluslara itibar
kazandirir. Toplumun ihtiyaglarina yanit verecek katkilar, Kuruluslarin toplum
nezdindeki algisini olumlu yonde etkileyecektir. Sosyal sorumluluk projeleri topluma
sagladiklar1 yararin yaninda, kuruluslarin da iyi bir imaj edinmelerine imkan verir.
Boylece sosyal sorumluluk adina yapilan eylemler, kuruluslarin daha iyi bir itibar
edinmelerine ve bunun sonucunda kalicilik, daha fazla gelir, daha fazla miisteri sadakati
gibi doniisler elde etmelerine yardimc olur.

Kurumlarin topluma olan sorumluluklarim1 ii¢ ana cergevede toplayabiliriz

(Boistel, 2008):

e Ekonomik Sorumluluklar: Orgiitlerin mal/hizmet iiretmek ve istihdam saglamak
gibi ekonomik rolleri vasitasiyla {ilke ekonomisine katki yapmalar1 beklenir.
e Toplumsal Degerler ve Kurallar: Orgiitlerin icindeki bulunduklari toplumun

degerlerine saygili olmasi, kurallara uymasi, kaynak kullanimma &6zen
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gostermesi, insana ve cevreye deger vermesi beklenir. Bu kapsamda c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, gevreye saygi gibi sorumluluklar yer almaktadir.

e Sosyal Sorumluluk: Orgiitler yasadiklar1 toplumun sorunlarina ve ihtiyaclarina
karst duyarli olmalidir. Sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluk faaliyetleri,
ayrimcilikla, yoksullukla, hastaliklarla vs. miicadele konusunda girisilen

faaliyetler bu kapsamda sayilabilmektedir.

Itibar yonetimi agisindan bakildiginda, sosyal sorumluluk adina kaynak ayiran
orglitlerin, desteklenecek projelerin se¢ciminde Ozenli davranmasi gerekecektir.
Projelerin daha etkili olmasi ve basarili sonuglar vermesi igin, projenin konusunu
olusturan alanda uzman sivil toplum kuruluslariyla isbirligine gidilmesi yararl
olabilecektir (Kadibesegil, 2015, s. 316). Toplumun ihtiyaglarini ve hassasiyetlerini 6n
plana c¢ikaran sosyal sorumluluk projelerinin itibara daha fazla katki saglayacagi
kuskusuzdur. Ayrica projenin basarisiz olmasi, proje ortaklarinin olumsuz tavirlar vs.
gibi risklerin de dogru degerlendirilmesi ve itibar {izerinde zedeleyici bir etkinin dniine

gecilmesi gerekmektedir.

2.1.1.4.9. Yasalara ve Etik Kurallara Uyma

Bulunduklar1 toplumun etik kurallarina ve yasalarina saygili olan kuruluslar, hem
i¢c hem de dis paydaslari tarafindan takdir gorecek, bunun sonucunda itibarlar
yiikselecektir.

Gegmiste yasalara aykiri davraniglarin yol actigi skandallar nedeniyle yillarin
itibarini ¢ok kisa bir siirede kaybeden hem iilkemizde hem de yurtdisinda pek ¢ok koklii
kurulus olmustur. 1986 yilinda kurulan ve sadece on bes yil igerisinde 40’1n {lizerinde
ilkede 21,000 kadar ¢alisan1 ile Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) en biiyiik
yedinci sirketi haline gelen enerji firmasi1 Enron, finansal rakamlarda yapilan hilelerin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte tarihin en biiyiik skandallarindan birine ismini vermis ve
sancil1 bir stirecin sonunda 2001°de iflas ettiginde, kurumsal itibar kavraminin 6nemine
dair literatiire girmistir (Davies, Chun, Da Silva, & Roper, 2003, s. 142). Enron
skandali, yasalara aykir1 davranma sonucunda bir sirketin iflasa kadar giden bir yola
girebileceginin en 6nemli 6rneklerinden biri olmustur.

Sadece kar odakli davranmak ve daha fazla kar elde etmek adina etik ve yasalara

aykirt uygulamalarda bulunmak, bugiin toplumun hemen her kesiminden ciddi bir
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tepkiye yol agmakta ve sirketlerin itibarlarim1 zedelemekte, hatta yerle bir
edebilmektedir.

Sirketlerin giiniimiiz diinyasinda artik ‘iyi birer kurumsal vatandas’ olma
zorunlulugu dogmustur (Kadibesegil, 2015, s. 35). Bu sebeple ¢ocuk is¢i, insan haklari
ihlali, her tiirli ayrimcilik, vergi kacirma, c¢evre kirliligine sebep olmak gibi
uygulamalar sirketlerin sicillerine olumsuz bir damga vurmakta ve bu lekelerin

silinmesi de kolay olmamaktadir.

2.1.1.5. Kurumsal itibarin Unsurlar

Kurumsal itibar i¢ ve dis ¢evreden pek cok faktoriin etkiledigi, algiya dayanan
olduk¢a karmasik bir kavramdir. Bir kurulusun gevresinde biraktigi algi, bir¢ok
faktoriin etkisiyle zaman igerisinde belirli bir siirecle insa edilir.

Saglikli bir itibar yonetimi saglayabilmek ve gerek itibar inga siirecini gerekse
kriz donemlerini iyi yonetebilmek icin, itibarin hangi faktorlerden etkilendigini
belirlemek ve kurulus 6zelinde igin hangi faktorlerin daha agir bastigini dogru bir
sekilde teshis etmek gerekmektedir.

Itibar1 olusturan unsurlar kesin ve net bir sekilde belirtmek miimkiin degildir.
Ciinkii bu unsurlar hem birbirlerinden etkilenen hem de itibar kavramiyla i¢ ice gecmis
karsilikli etkilesim halinde olan unsurlardir. Kurum kiiltiirti, kurum kimligi, marka ve
kurumsal imaj kavramlari, kurumsal itibarin yakindan ilgili oldugu ve insa siirecinde
temel alinan unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kurum kiiltiirti, bir kurulusun ortak deger ve davraniglarini temsil eden, kurumu
karakterize eden hususlarin bir biitliniidiir. Kurumun kimligi, kurum imaj1 ve marka da
bu kiiltiirel degerler iizerine insa edilecek ve kurumun kiltlirlinii yansitacaktir. Bu
unsurlarin biitiinli de kurumun genel anlamda itibarini olusturacaktir.

Kurum o6ncelikle kendi kimligini belirleyecek, logo ve sembollerle bu kimligin
somutlasip akilda kalmasini saglayacaktir. Bu semboller markalasmada etkili olacak,
bdylece kimlik ve markanin dis ¢evrede yarattigi algi kurum imajin1 olusturacaktir. Tiim
bu unsurlar da zamanla birleserek kurumun “itibarini” olusturacaktir (ince, 2011, s. 24).

Kurumsal itibar kavrami, kurumsal kimlik, kiiltiir, marka ve imaj kavramlarinin
biitiinlesmesiyle meydana gelmektedir. Bu caligmada itibar modeli, Sekil 1’de

gorildiigli tizere kurumsal kimlik, marka ve kurumsal imaj olmak {izere ii¢ ana siitun
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tizerinde temellendirilecek ve bu unsurlarin ¢ekirdek kismimi kurum kiiltiiri

olusturacaktir.

Sekil 1. Kurumsal itibar unsurlari

Kurumsal kimlik, marka, imaj ve kurum kiiltiirii unsurlar1 birbirleriyle i¢ ige
gecmis kavramlar olup, birbirleriyle etkilesim halindedir. Marka hem kurumsal kimligi
hem de kurumsal imaj1 etkilerken, kurumsal imaj da kurumsal kimlik iizerinde etkiye
sahiptir. Kurum kiltiirii ise diger {i¢ unsurun tam ortasinda yer alir ve tiim unsurlardan

etkilenir.

2.1.1.5.1. Kurum Kiiltiirii

Kurum kiiltiirii, itibarin insa siirecinde ilk adimi olusturmaktadir. Kurumun
oncelikle ortak degerlerini, tutumlarmi belirlemesi gerekmektedir. Boylece disariya
kars1 kendini tanimlarken esas alabilecegi temelleri olusturmasinin 6nii agilacaktir.

Kiiltiir, bagkalarinda birakilan alginin disinda oldugundan ve daha ¢ok bu algiy1
olusturan faktorlerin temeli gibi goriindiigiinden, Kimi teorisyenlerce itibar unsurlarinin
disinda ele alinmaktadir.

Hatch ve Schultz (1997), kiltiirii sadece bir ‘degisken’ olarak kabul eden

yaklagimlara kars1 ¢ikarak, kiiltiiriin yalnizca bir degisken olmaktan ¢ok daha fazlasi



28

oldugunu savunup; kiiltiir, kimlik ve imaj1 bir orgiitii i¢ ve dis paydaslarina anlatan bir

anlamlandirma sisteminin ii¢ ayagi olarak gérmektedir.

2.1.1.5.1.1. Kurum Kiiltiiriiniin Tanimi

Tirk Dil Kurumu, kiiltiir tanimimni su sekilde yapmaktadir: “Tarihsel, toplumsal
gelisme siireci icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine
egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren araglarin biitlinii, hars, ekin” (www.tdk.gov.tr). Kurum
kiltliriine deginmeden 6nce bu tanimda 6zellikle iki noktaya vurgu yapmakta yarar
oldugu diisiintilmektedir. Bunlardan ilki “maddi ve manevi degerler” biitliniinden
bahsedilmesi, bir digeri ise bu degerlerin “sonraki nesillere iletilmesi” unsurlaridir.
Kiiltlir devamlilik arz eder ve kartopu gibi lizerine yenilerini koyarak degerler biitiiniinii
olusturmay siirdiiriir.

Kurumsal kiiltiir de belli bir siire¢ sonucunda olusan, ileri donemlere aktarilan
ortak deger, tutum ve davranislar biitiiniinii olusturmaktadir. Kurum kiiltiirii dendiginde
bir kurulusun ortak degerleri, inaniglar1 ve davraniglarinin biitiiniinden olusan soyut bir
yapidan bahsedilmektedir. Zaman igerisinde gelisen bu degerler biitiinii siirekli olarak
ileriye tasinmakta ve gelecek donemlere aktarilmaktadir. Bu anlamda Orgiite yeni
katilan iiyelerin de kiiltiirlin ortak deger, davranig, tutum ve normlarini benimsemesi ve
hareketlerini buna gore yonlendirmesi beklenir. Aksi halde tutarsizlhik ve
anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdar.

Kurum kiiltiirti, bir oOrgiitteki calisanlarin davranis tutumlari, davraniglarinin
dayandig1 varsayimlar ve Orgiitii bir arada tutan degerler biitiinii olarak tanimlanabilir
(Hampden-Turner, 1990, s. 12).

Her orgiitte zamanla belirli inanclar, semboller, adetler, efsaneler ve uygulamalar
gelisir. Bunlar da kurum igerisinde ortak bir anlayisin olusmasini saglar. Bu ortak
anlayis da kurumun ne oldugu ve ¢alisanlarin nasil davranmasi gerektigi konusunda yol
gostericidir (Vural, 2016, s. 42).

Kurum kiiltilirli bir organizasyonun {iiyelerini karakterize eden ortak deger, tutum
ve davraniglardan olusur ve o kurulusun dogasini tanimlar. Kurumsal kiiltiir koklerini o
orgiitiin hedeflerinden, stratejisinden ve yapisindan alir ve bunlar calisanlarina,

miisterilerine, yatirimcilara ve daha genis anlamda topluma yansitir (Ebben, 2005).
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Kurumsal kiiltiir, belirli bir nesne ya da durum degil, zamana ve tiim oOrgiite
yayilan bir model olarak ele alinmalidir (Hampden-Turner, 1990, s. 15). Belirli davranis
modellerinin Orgiitiin tim dilizeylerinde ve stireklilik arz ederek tekrarlanmasi, o
kurumun kiiltiiriinii olusturacaktir.

Kurumsal itibar modellerinin hangi agsamasinda ele alinirsa alinsin, kurum kiiltiiri,
itibarin insa edilmesinde kurulusu tanimlayacak ana Ogelerin biitiiniinden olusan bir
degerdir ve kurulusun kimligini tanimlayan unsurlar biitiinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bir kurulustaki ortak degerler, ortak davranis bigimleri, inanislar, tutumlar ve bunlarin

somut varliklara dokiilen yansimalar1 kurum kiiltiiriinii meydana getirmektedir.

2.1.1.5.1.2. Kurum Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kurum kiiltiirii farkli 6gelerin birlesiminden olusan, yaziya dokiilmemis, ama
Kurumun iiyelerince benimsenmis soyut bir kavramdir. Bu soyut yapi, sirketin insani
degerlerinden kullandig1 sembollere, insan iliskilerinden makinelerine kadar ¢ok farkli
alanlardan 6gelerin bir araya gelmesiyle sekillenmektedir.

Genel anlamda bakildiginda kurumsal kiiltiirii olusturan oOgeler su sekilde

siralanabilmektedir (Vural, 2016, s. 42-43):

e  Orgiitiin tarihi

e  Orgiitiin deger ve inanglar

e  Orgiitii aciklayan hikaye ve mitler

e Orgiitiin kiiltiirel ag

e Orgiit ici adetler, gelenekler ve torenler

e  Orgiitiin rol model konumundaki kahramanlari

Bu 6geler, bir kurumun kiiltiiriinlin temel 6gelerini olusturmaktadir. Bu 6geler
zaman igerisinde olusur; kurulustaki c¢alisanlarin ve kurulusa yeni katilacaklarin bu
unsurlar1 benimseyebilmesi i¢in etkin bir iletisim ag1 saglanmalidir.

Lessem (1990, s. 1), kiiltiiriin boyutlarini teknolojik, sosyolojik ve ideolojik olmak
lizere ili¢ boyutta toplamaktadir. Teknik boyut kurulusta kullanilan arag-gere¢ ve
mekanik sistemleri olustururken, sosyolojik boyut insan iliskilerinden, ideolojik boyut

da ahlaki anlayis, sembol, mit, inan¢ ve degerlerden meydana gelmektedir.
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Bir kurulusta makine-techizatin stirekli olarak yenilenmesi ve teknolojinin
yakindan takip edilmesi bir kiiltiire isaret ediyorsa, makinelerin uzun siire kullaniliyor
olmasi da bir baska kiiltiire isaret eder. Ornegin 6zel sektor sirketleri iiretim tesislerinde
ve ofislerde modern bir hava yaratilmasina genelde daha yatkin durmaktayken, kamu
kurumlarmin kiiltiirlerinde ‘kamu kaynagini bosa harcamama’ prensibinin bir sonucu
olarak genellikle alinan demirbaslari uzun siire kullanma ve gercekten ihtiyag
olmadik¢a degistirmeme tutumu goéze carpmaktadir. Bu gibi ornekler kuruluslarin
kiltlirlerinde teknolojik boyutu olusturmaktadir.

Sosyolojik boyut, kurum igerisindeki ¢alisanlarin kendi aralarinda ve dis
paydaslarla kurduklari iletigim tarzinin kurum kiiltiirine olan yansimasidir. Bazi
kuruluglar, unvanlardan bagimsiz olarak tiim c¢alisanlar arasinda mesafeden uzak,
samimi, daha ¢ok aileyi andiran bir diyalog kurulmasi yoniinde tutum sergilerken, kimi
kuruluglarda hiyerarsik seviyelerin kurulan diyalogda biiyiik bir etki yaptig1 ve hatta
yatay diizeyde bile c¢alisanlar arasinda mesafeli bir iligkinin tercih edildigi
gozlenmektedir. Benzer sekilde kimi kurumlar dis paydaslar arasinda saydigimiz
miisterileriyle resmi bir iliski kurarken, kimi kuruluslarda miisteri ile arada daha samimi
bir iliski kurulmaya ¢alisildig1 soylenebilir. Bu aradaki farklar kullanilan dilden, giyilen
giysilere, hitap sdzciiklerinden viicut diline kadar cesitli ayrintilarla sekillenir.

Kiiltiiriin bir diger boyutu da ideolojik boyuttur. Kuruluslarin ortak deger, inanis,
mit ve sembolleri bu boyutta ele alinmaktadir. Kurumlarin da tipki bireyler gibi farkli
ahlak anlayislari, farkli inaniglari olabilir. Cogu zaman kurulustan gelen bu degerler tiim
calisanlarca benimsenebiliyor ve yeni nesillere aktarilabiliyorsa kurum kiiltliriiniin bir
pargast haline gelmektedir. Ornegin bazi kuruluslar ‘miisteri her zaman haklidir’
prensibini benimser ve galisanlar tarafindan miisteriye karsi en ufak bir kars1 ¢ikisa dahi
tahammiil gostermez. Baz1 kuruluslarda ise c¢alisanlara, hakli olduklarinmi diisiindiikleri
siirece, dogru bildiklerini sonuna dek savunmalart ogiitlenir. Aymi sekilde kurum
icerisinde de ast-list ayriminin c¢ok kati oldugu kurumlarda, 6rnegin bir toplanti
ortaminda dahi, bir {istiin astin goriisiine karsi ¢ikmasi olumlu karsilanmazken; yeni
fikirlerin ancak Ozgiir diisiinceden dogacagina inan kurumlarda en alt diizeydeki
calisanin her ortamda fikrini rahatca sdylemesi tesvik edilir.

Bu {i¢ boyut, kurum kiiltiiriinii ana bagliklar altinda incelemistir. Kiiltlir 6gelerini
daha ayrmtili bir sekilde siralamak da miimkiin olacaktir.

Robbins (1991, s. 45), kuruluslarda kiiltiir olgusunun dogasinin anlasilabilmesi

acisindan 10 farkli boyut siralamaktadir:
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1. Bireysel Inisiyatif: Calisanlarin bireysel olarak sahip olduklar1 bagimsizlik
derecesidir.

2. Risk Toleransi: Calisanlarin risk almaya veya yeniliklere ne kadar tesvik
edildiklerini gosterir.

3. Yon: Calisanlara gosterilen acik hedefler ve calisanlardan beklenen performans

derecesidir.

Biitiinlesme: Orgiit igerisinde birimlerinin birbirleriyle entegrasyon diizeyidir.

Yonetim Destegi: Ustlerden astlara gdsterilen destek derecesidir.

Kontrol: Kurulustaki kurallar ve denetim diizeyini gosterir.

N oo a &

Kimlik: Calisanlardan bagimsiz olarak orgiitiin kendisini bir biitiin olarak

tanimlama seviyesidir.

8. Odiil Sistemi: Performansa gore ddiillendirme derecesini gosterir.

9. Fikir Ayriliklarina Verilen Tolerans: Fikir ayriliklarinin ne derece tolere
edildiginin derecesidir.

10. Jletisim Modelleri: Hiyerarsinin iletisimde ne 6lgiide smirlayict oldugunun

gostergesidir.

Bu on boyut, kurum igerisinde g¢alisanlara ve calisacak olanlara kurumda nasil
davranmalar1 gerektigi, bagka bir deyisle kendilerinden ne beklendigi konusunda genel
bir fikir vermektedir.

Calisanlardan kurumlarinda kabul gormiis olan kiltiirii sevmeleri beklenmez,
onemli olan bu kiiltiirii algilayabilmis ve kendi davraniglarina yansitabilmis olmalaridir.
Bu anlamda Vural (2016, s. 62), ‘kurum kiiltiri® ve ‘is tatmini’ kavramlariin
birbirinden farkli oldugunu, kiiltiiriin ‘tanimlayict’, is tatmininin ise ‘degerlendirici’ bir
kavram oldugunu vurgulamaktadir.

Kuruluslar, iclerinde bulunduklar1 ¢evrelerin de etkisi altinda bir kiiltliir insas1
gerceklestirirler. Kiiltiir kavraminin karmasik ve etkilesimden dogan yapisi sebebiyle
kuruluslar, hem biinyelerindeki bireylerin hem de icerisinde bulunduklar1 toplumlarin
kiiltiirlerinden etkilenir, ama bir taraftan da kendi bagimsiz kiiltiirlerini olustururlar.

Organizasyonlar biinyelerinde c¢ok cesitli kiiltiirlerden bireyler bulundurur.
Ozellikle kiiresellesmenin isgiicii piyasasinda smirlar1 kaldirmaya olduk¢a yaklastig
giinlimiiz diinyasinda, farkli iilkelerden gelen, farkli dili konusan, farkli ahlaki degerlere
sahip, ¢ok cesitli inan¢ ve goriiste bireyin mesleki normlar OSlgiitleriyle ayni yapi

icerisinde calistigi goriilebilmektedir. Birbirinden farkli bireylerin aymi dogrultuda
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hareket edebilmeleri i¢in ortak degerlere ve ortak hedeflere ihtiyac vardir. Iste bu ortak
deger ve hedefler de kurulusun kiiltiiriinii olusturacak; kurum kiiltiirii de icinde
barindirdig1 farkli kiiltiirde bireylerden etkilenmekle birlikte bunlardan bagimsiz bir
yapida sekillenecektir.

Kuruluslarin ortak bir kiiltiirii olsa dahi, 6zellikle genis cografyalara yayilan ya da
birbirinden farkli konumlanmis farkli birimlerden olusan 6rgiitlerde, kimi unsurlar ortak
kiltiirden ayrilabilmektedir. Giiniimiizdeki bir¢ok kurulusta baskin kiiltiiriin yan1 sira
cok sayida alt kiiltiir de bulunmaktadir. Bu alt kiiltiirler, orgiit igerisinde sadece belirli
azinlik tarafindan paylasilan degerleri temsil etmektedir (Vural, 2016, s. 47). Ulkemizde
Maliye Bakanligi 6rnek olarak ele alinabilir. Maliye Bakanligi, iilkenin en koklii
kurumlarindan biri olarak, giiclii bir kiiltiire sahiptir. Tiim kurumda gecerli ortak
degerler, mitler, tutum ve davranislar, kisacasi yerlesmis kiiltiirel 6geler bulunmaktadir.
Bunlar kurumun bir biitiin olarak baskin kiiltlirtinii olusturmaktadir. Ancak Maliye
Bakanlig1 bir¢cok farkli birimden olusmakta olup, bu birimlerin de kendi aralarinda
farkli kiiltiirel 6geler tasidigni  gozlenebilmektedir. Ornegin Maliye Bakanlig
biinyesindeki kurumlardan Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii ve Milli Emlak
Genel Midiirliigli Bakanligin Ana Hizmet Birimleri arasinda, Vergi Denetim Kurulu
Bagkanlig1 ise Bakanligin Danisma ve Denetim Birimleri arasinda yer almaktadir
("Maliye Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname",
1983). Farkli amaglar1 yerine getirmek iizere farkli gruplar altinda toplanan bu iig
kurum, Maliye Bakanligi’nin baskin kiiltiirii altinda toplanmis olmakla birlikte, kendi
kurum kiiltiirlerini de faaliyetlerine ve politikalarina yansitabilmektedir. Bu kurumlarin
kendi websiteleri, logolari, insan kaynaklar1 politikalar, misyon ve vizyonu
bulunmaktadir. Bu faktorler de kurumlara, bakanligin baskin kiiltiiriiniin yaninda kendi

kiltiirlerini olusturabilme imkani tanimaktadir.

2.1.1.5.1.3. Giiglii Bir Kurum Kiiltiiriiniin Saglayacag1 Yararlar

Kiiltiir zaman igerisinde olusan, belli bir kabul edilirlik diizeyi isteyen, benimseme
gerektiren elle tutulamayan, ama etkisi hissedilen soyut bir varliktir. Kuruluslarin neye
nasil tepki vereceginin yazisiz kuralidir. Kurumun ¢alisanlar1 degisse de kiiltiir 6geleri

korunur ve nesilden nesle aktarilir.
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Kurum kiiltiirii, birbirine karsit durumlar arasinda dengeleyici bir unsur olma
ozelligine sahiptir. Calkant1 ve duraganlik arasinda ya da siireklilik ile degisim arasinda
kurum kiiltiirii dengeleyici rol oynar (Hampden-Turner, 1990, s. 14).

Saglam bir Kkiiltiire sahip kuruluslardaki calisanlar kurum Kkiiltiiriinii dogru
benimsediklerinde, ‘Nasil davranmaliyim? Ne yapmaliyim? Nasil giyinmeliyim? Nasil
konusmaliyim?’ gibi tereddiitlere diismeyecekler, bu anlamda kurumun koklesen
kiltlirii onlara yol gosterici olacaktir.

Ayrica ortak deger ve tutumlarin belirlenmis olmasi kurulusa yeni katilanlar i¢in
de kilavuz gorevi gorecektir. Schein (1988), bir topluluga, orgiit ya da gruba yeni
katilan bir iiyenin o topluluk, orgiit ya da grubun degerler sistemini, kurallarin1 ve
gerekli davranis Dbigimlerini 6grenme siirecini  “Orgiitsel sosyallesme” olarak
tanimlamaktadir. Kurumlara yeni katilanlar, bu orgiitsel sosyallesme siirecinden
geemektedir. Yeni iyeler i¢in kurumun kiiltiiri ne kadar giiclii olursa, orgiitsel
sosyallesme siireci de o denli sorunsuz gececektir.

Kiiltiirel degerleri oturmus bir kurulusta bircok sey, yazili olarak belirtilmesine
gerek kalmadan, belli bir sistematik ve norma kavusmus olacaktir. Tiim bunlar
calisanlarda motivasyonu ve dolayisiyla performansi artirict ve tesvik edici 6geler
olarak gosterilebilir. Bu nedenle kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlara dogru ve etkin bir sekilde
benimsetilebilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ust yonetimce belirlenen stratejik hedeflere ulasma yolunda saglam bir kurum
kiiltiirti olusturulmasi olmazsa olmaz kabul edilmektedir. Kurum kiiltiirli, uzun vadede
ulasilmak istenen noktaya ne sekilde gidileceginin bir yol haritast olacaktir. Kurumlarin
stiregelen zamanda belirledikleri hedeflere ilerlerken hangi degerleri temel alacaklarinin
yonetim tarafindan dogru belirlenmesi gerekmektedir.

Kurumsal kiiltiir, kurum kimliginin kurumsal imaja donlismesinde ve dis ¢evrede
kurum hakkinda olumlu ya da olumsuz bir algi olusmasinda ¢ok 6nemli bir faktordiir.
Giliniimiiz rekabetci diinyasinda iirlin ve/veya hizmetlerle 6ne c¢ikabilmek giderek
zorlagmig, kuruluslar dis c¢evrelerde daha iyi algilanabilmek i¢in saglam bir kurum
kiiltiiri ve bunun dayanacagi kurumsal imaja ihtiyag duymaya baslamislardir.
Uriin/hizmetler kolayca taklit edilebilecekken, kurum kiiltiiriiniin taklidi miimkiin

olamayacak, boylece kurulusun rakiplerinden ayirt edilmesinin 6nii agilacaktir.
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2.1.1.5.2. Kurumsal Kimlik

Kuruluslarda itibar yonetiminin en énemli unsurlarindan birini ‘kurumsal kimlik’
kavrami olusturmaktadir. Kimlik, bir kurumun kendisini nasil tanimladigini ortaya
koyar. Nasil ki bireyler kendi o6zelliklerini, niteliklerini tanimlayan birer kimlik
sahibiyse, kurumlar da kendilerini tanitan birer kimlige sahiptir.

Kurumsal kimlik orgiitiin kendi igerisine yoneliktir ve hedef alan1 i¢ paydaglardir.
Itibar {izerinde en 6nemli etkiye sahip grubun calisanlar oldugu goz oniine alindiginda,
calisanlarin kurulusu ‘nasil’ gérdiigii biiyiik ehemmiyet tasimaktadir (Karakose, 2012, s.
16).

2.1.1.5.2.1. Kurumsal Kimligin Tanim

Kimlik sdzciigi i¢in Tiirk Dil Kurumu “Toplumsal bir varlik olarak insanin nasil
bir kimse oldugunu gdsteren belirti, nitelik ve 6zelliklerin biitiinii” ve “Herhangi bir
nesneyi belirlemeye yarayan Ozelliklerin  biitiinii” olarak  tanimlamaktadir
(www.tdk.gov.tr). Bu tanimlardan anlasilacagi tizere kimlik, ait oldugu kisinin ya da
nesnenin “ne” oldugunu tanimlayan 6zelliklerinin biitiiniidiir.

Kimlik, kisi ya da nesnelerin yan1 sira kurumlar i¢in de s6z konusu olacaktir.
Kurumsal kimlik, bir kurumu belirlemeye yarayan, onu digerlerinden ayiran 6zelliklerin
biitliniinii olusturmaktadir.

Balmer ve Gray’e gore (1998, s. 695) kurumsal kimlik, bir orgiitiin ayirt edici
ozelliklerini isaret etmekte olup, en basit haliyle “Orgiitiin ne oldugunu” gdstermektedir.

Bir bagka tanima gore ise kurumsal kimlik, “bir kurulusun kendisini diinyaya
ifade etmek igin sectigi yol” olarak goriilmiistiir (Meral, 2011, s. 6). Benzer bir tanimla
kimlik, bir orgiitiin olmay1 sectigi ve oldugunu ifade ettigi seydir (Karakdse, 2012, s.
15).

Kurumsal kimlik, bir kurulusun iirlin ve/veya hizmet ismi, logosu, antetli kagidi,
tasit aracglarinin dizaynindan, firma binasinin genel goriiniimiine, i¢ dekorasyonuna,
resepsiyondaki sekreterin kiyafetinden, satis elemanlarinin davraniglarina, firmanin
yonetim biciminden, isletmesine, calistirdigi yoneticilerin kalitesinden, {iretimine,
hizmet ve servis anlayisina, reklam ve halkla iligkiler ¢aligmalarinda kullandiklar1 her
tiirlii goriinti, stil ve mesajlara kadar uzanan bir yelpaze olarak goriilebilir (Ak, 1998, s.
18). Bu tanimlamada kurumsal kimligin daha ¢ok gorsel unsurlari iizerinde duruldugu

gbze carpmaktadir.
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Kurumsal kimligin tanimlanmasinda ilk 6nce gorsel tasarim anlayis1 hakim olmus,
daha sonra kurum kimligi biitiinlesik iletisimin bir parcast olarak goriilmiis ve son
olarak da multidisipliner bir anlayisla ele alinmistir (Van Riel & Balmer, 1997).

Gorsel tasarim olarak ele alinan kurumsal kimlik, kurulusun logosu, binalarinin
tasarimi, amblemler vs. gibi gorsel olarak kurulugsu tanimlayacak ogeler {izerine
odaklanmaktadir. Diger bir goriis ise kurumlarda kimligin gorsel 6gelerden ¢ok daha
fazlas1 oldugunu savunmakta ve kuruluslarin entegre bir iletisim anlayis1 gelistirip, tiim
paydaslarla etkin bir iletisim saglamasi gerektigini kaydetmektedir. Bu goriise gore,
gorsel kimlik, kurum kimliginin sadece bir pargasini olusturmaktadir (Meech, 2006).
Ugiincii bir goriis ise kurumsal kimligi cok-disiplinli bir yaklasimla ele almaktadir. Bu
goriise gore, kurumlarin kimlikleri farkli pazarlama, orgiitsel davranis, iletisim gibi
farkli disiplinlerin odagindaki ¢ok c¢esitli 6genin birlikte olusturdugu bir varlik olarak
goriilmektedir. Bu sebeple Uluslararasi Kurumsal Kimlik Grubu (ICIG)
akademisyenleri, kurumsal kimligin “stratejik bir kavram” oldugunu ve “dogru
yonetildiginde, orgiitiin basarisinda kilit rol oynayan Ogreti ve faaliyeti entegre eden
gliclii bir araca doniisebilecegini” vurgulamaktadirlar (Van Riel & Balmer, 1997).

Gliniimiizde kurumsal kimlik kavrami sadece gorsel dgelerin birlesimi olmaktan
cikmig, ¢ok c¢esitli faktoriin bir araya gelmesiyle olusan bir varlik olarak

tanimlanmaktadir.

2.1.1.5.2.2. Kurumsal Kimligin Unsurlari

Kalic1 olmak isteyen kuruluslarin stratejik odaklarindan biri haline gelen kurum
kimligi, ¢esitli unsurlar tizerine kuruludur. Basarili bir kurum kimligi olusturmayi
amaclayan kuruluslarin bu unsurlar1 dogru tanimlamasi ve etkilerini dogru teshis etmesi
gerekmektedir.

Kurum kimliginin i¢ ve dis c¢evredeki paydaslara basarili bir sekilde
aktarilabilmesi 6nem arz etmektedir. Iletisim siirecinin basarili olabilmesi i¢in, disarida
algilanan kimligin gercegi yansitmasi; dolayisiyla “tutarlilik ve Ortlisme” saglamasi
gerekecektir (Abratt, 1989). Orgiitlerin saglam bir kimlik sahibi olabilmeleri, kimlik
unsurlarinda tutarlilik esasini korumalarini gerektirecektir. Ayrica bu unsurlarin
birbirleriyle ortligmesi ve ayn1 mesaj1 vermeye odaklanmasi saglam bir kimlik olusumu

i¢in 6nem tasimaktadir.
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Kurum kimligini olusturan unsurlar1 kurum felsefesi, kurumsal iletisim, Orgiitsel
davranig ve kurumsal dizayn olarak siralayabiliriz. Bir 6rgiitiin bu unsurlar1 kendine has

bi¢imde kullanmasi, kurumun kimligini olusturacaktir (Mural, 2016, s. 179).

2.1.1.5.2.2.1. Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi bir kurumun kimliginin &ziinii olusturur; oyle ki diger kimlik
unsurlart da bu kurum felsefesinin etrafinda sekillenmektedir (Okay, 2002, s. 113).
Dolayistyla giiclii bir kimlik olusturma yolunda oncelikle kurum felsefesinin, o orgiitiin
gerceklerini  yansitacak sekilde dogru ve net bir bigimde tanimlanmis olmasi
gerekmektedir.

Kurum felsefesi, bir kurumun hedeflerinde ve ekonomik, sosyal roliinde kendisini
ne sekilde tanimladiginin ifadesidir. Bu anlamda kurumsal felsefe kurulusun degerleri,
tutumlar1, normlar1, amaglar1 ve tarihinden olusmaktadir (Vural, 2016, s. 180).

Kurum felsefesi, kurumun kendisi hakkinda nasil bir diisiinceye sahip oldugunu
anlatir. Kurum kendini tanimladig1 bicime gore hedeflerini belirler ve degerler gelistirir,
bunlara uygun normlar1 sekillendirir ve bunlari tutumuna yansitir. Tiim bunlar da
kurumun felsefesini insa edecektir.

Gugli bir kurum kimligi olusturabilmek icin, kurum felsefesinin dogru
tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Ust yonetimin kurulusun hedeflerini, degerlerini,
normlarint net bir sekilde tanimlamasi, insa edilecek kurum kimligi agisindan biiyiik
Onem tagimaktadir.

Kurum felsefesi orgiitiin degerleri, tutumlari, normlar1 ve hedeflerinin olusturdugu
bir biitiinii ifade etmektedir. Kurum hedeflerinin, bu hedeflere nasil ulasilacaginin ve
kurumun gelecekte kendisini nerede gordiigiiniin formiile edilmis ifadesi olan ‘vizyon
ve misyon’ kurum felsefesinin tanimlanmasi agisindan énemlidir.

Misyon bir kurumun karakterini, kimligini ve var olma nedenini ortaya koyar
(Campbell & Yeung, 1991). Bir orgiitiin isini, hedeflerini ve bu hedeflere ulagsmak i¢in
nasil bir yaklagim izleyecegini gosterir. Vizyon ise sirketin kendisini ileride gérmek
istedigi noktanin ifadeye doniismiis seklidir. Misyon sirketinin bugiinii, vizyon ise
gelecegini gostermektedir. Bu iki stratejik unsur sirketin felsefesinin olusumunda ve i¢

ve dis cevreye aktariminda biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Kurum felsefesi ¢aliganlarin davranislarini yonlendirme, motivasyon saglama ve
kurumun kendisini agiklamasina imkan verme ve hedef gruplarin secimlerini etkileme
gibi fonksiyonlar iistlenmektedir (Okay, 2002, s. 119-121).

Kurum felsefesi oncelikle kurumsal davranisa yon vermektedir. Boylece kurumun
calisanlar1 nerede, nasil davranmalar1 gerektigi konusunda net fikirlere sahip olabilirler.
Bu da daha etkin bir kurum kimligi olusturulmasini saglayacaktir.

Kurumsal felsefenin ikinci bir gorevi ise ortak deger ve normlar gercevesinde
belirli bir ideale ulasilmasi i¢in ¢alisanlar1 motive etmesidir. Calisanlar, deger yargilar
belirli ve hedefleri saptanmis bir orgiite daha fazla baglilik gosterecek ve daha verimli
bir sekilde ¢alisacaktir.

Kurumsal felsefe, orgiite kendisini agiklama firsat1 verir. Cesitli sebeplerle yanlig
anlasilmis ya da kendisini anlatamamis olan orgiit, hedef kitlelerine felsefesini net bir
sekilde aktardiginda, kendi hakkindaki yanlis fikirleri de ortadan kaldirabilecektir.

Kurum felsefesinin bir diger fonksiyonu da kurumu rakiplerinde farklilagma
imkan1 vermesidir. Béylece hedef kitlelerin se¢imlerinde ayirt edici bir 6zellik olarak

etkili olacaktir.

2.1.1.5.2.2.2. Kurumsal Dizayn

Kurumsal dizayn, bir kurulusun kendini gorsel olarak ifade etme bi¢imidir (Mural,
2016, s. 180). Bu dogrultuda marka, logo, amblem, mimari tasarim gibi tim gorsel
ogeler kurumsal dizaynin kapsamui igerisinde goriilebilmektedir.

Kurumun felsefesinin gorsel dile dontigsmiis halidir. Kurumun iirtin/hizmetlerinde,
calisma ortaminda, fabrikalarinda, kirtasiye malzemelerinde vs. kullandig1 gorsel 6geler
kurum felsefesinin izlerini tagiyacaktir.

Gorsel dizayn, diger kimlik unsurlarina kiyasla daha standardize bir unsur olup,
markanin grafik temsili ve kurumun iletisim stratejisinin bir parcasidir (Koktiirk,
Yal¢in, & Cobanoglu, 2008, s. 55). Standard bir yapisinin olmasi, kesin ¢izgilerle ayirt
edilebilir olmasin1  saglar. Bdylece dizayn wunsurlar1 yasalar tarafindan
korunabilmektedir.

Kurumsal dizaynin hemen her 6gesinde kendisini gosteren logonun, bir kurumun
kimligi hakkinda 6nemli ipuglar1 igermesi beklenir. Béylece kurum kimligi, 6rgiitiin dis
cevresine tek bir goriintiiyle aktarilabilecek, anlatilabilecektir. Bir¢ok igletmenin logo

dizayn1 temel felsefesini esas alarak, yogun c¢alisma ve Ozen igerisinde
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olusturulmaktadir. Ornegin, ABD’nin ve diinyanmn en 6nemli bilgisayar-teknoloji
sitketlerinden Apple firmasinin ‘cennetin yasakli meyvesi” elmanin 1sirilmig halini
gosteren logosu, yeni bir ‘bilgi anlayisinin’ dogusunu simgelemektedir (Hampden-
Turner, 1990, s. 26). Burada kurum, felsefesini logosuna yansitmustir.

Kurum kimligini olusturan 6geler arasinda dizayn en etkili 0gelerden biridir.
Gorsel ifadeler, kurulusun hedef gruplarin akillarinda kalmasini saglar ve rakiplerinden
ayrilmasina yardimci olur (Okay, 2002, s. 62). Bu anlamda kurumun gorsel 6geleri
kimliginin olusmasinda ve 6zellikle hatirlanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Fiziki unsurlardan olusan kurumsal dizaynin sirketin disarida goriinen yiizi
olmasi sebebiyle, bu unsurlarin planl bir sekilde yonetilme ihtiyact dogmustur. Bu
anlamda Kurumsal Estetik Yonetimi kavrami giindeme gelmektedir. Kurumsal Estetik
Yonetimi, bir Orgiitiin logo, reklam, afis, bina, ofis vb. gorsel unsurlarinin
yonetilmesinde yararlanilacak stratejik bir ¢ati olarak tanimlanabilir (Bakan, 2005, s.
90). Orgiitiin gorsel Ogelerinin belirli bir plan ¢er¢evesinde, kurum felsefesine ve
hedeflerine uygun bir sekilde yonetilmesi kurumsal kimlik olusumunda 6nemli bir
adimdir.

Kurumsal dizayn, orgiitiin kullandig1 logo, sembol ve amblemlerden ofiste
kullanilan kirtasiye malzemelerine, fabrikalardaki mimari unsurlara kadar pek cok
noktada kendisini gosterebilmektedir. Okay (2002, s. 126), kurumsal dizayn unsurunu
lic gruba ayirmaktadir: Uriin Dizayn, Iletisim Dizayn1 ve Cevre Dizayni. Artan rekabet
ortaminda farklilagsmak isteyen kurumlarin en Onemli araglarindan biri, iirlinlerine
Ozgiin bir dizayn vererek, tiiketicilerin géziinde hemen ayirt edilebilecek ve goriiniimii
sebebiyle tiiketiciyi kendisine ¢ekebilecek bir tasarim yapmaktir. Kurumlarin
tirtinlerinin sahip oldugu dizayn, kimliklerinin disariya yansitilmasinda etkin bir aragtir.
Dizayn unsurunun ikinci bir 6gesi de iletisim dizaynidir. Iletisim dizayni, kurumun hem
icindeki hem de disindaki tiim iletisim siire¢lerini kapsamaktadir. Sirketin logolari,
calisanlarin giysilerindeki semboller, kullanilan kirtasiye malzemelerindeki sirket
amblemleri, levhalar, promosyon iiriinleri vs. sirketin i¢ ve dis gevreyle iletisiminde
kimligini yansitmasina yardimci olacaktir. Iletisim dizaym gergevesinde kullanilan
Ogelerin birbiriyle uyumlu olmast daha giiglii bir kimlik olusturulmasi adina 6nem
tasimaktadir. Son olarak kurumlarin ¢evre dizaynlari da kurumsal kimlik
olusturulmasinda etkilidir. Orgiitlerin calisma ortamlari, i¢ ve dis mekanlari, fabrikalar:
vs. i¢in kullandig1 tasarim anlayisi, hem kurum felsefesini yansitacak hem de kimliginin

olusumunda ve hedef kitlelere aktarilmasinda etkin rol oynayacaktir. Cevresel dizaynin
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islevsellik fonksiyonun yani sira estetik ve sembolik fonksiyonlar1 da bulunmaktadir.
Calisma ortaminda giivene dayali bir igbirliginin saglanmasi ve ¢alisanlarin sosyal ve
mesleki gelisimine imkan taniyan bir atmosfer yaratilmasi, kurum ¢alisanlarinin
verimliligini ve basarisin1 artiracak, dolayisiyla kurumsal itibar1 destekleyecektir
(Karakose, 2012, s. 41).

Orgiitler kurumsal gorsel kimliklerini olustururken o6zenli bir calisma
yiiriitmelidir. Logo, renk, marka vs. gibi gorsel 6gelerde 6nemli degisiklikler yapilmasi
ve bunlarin iletisimle aktarimi ciddi bir zaman ve yatirim gerektirecektir (Van den
Bosch, De Jong, & Elving, 2005). Dolayisiyla sik sik degisiklik yapmak maliyet

acisindan yiik getirecegi gibi, gorsel 6gelerin benimsenmesini de giiglestirecektir.

2.1.1.5.2.2.3. Kurumsal Iletisim

Kurumsal iletisim, i¢ ve dis paydaslarda kurulus hakkinda algi olusturmak, var
olan algiy1 degistirmek ya da silmek amaciyla iletisim unsurlarinin isletilmesini ifade
etmektedir. Kurumsal davranisin paydaslara aktarilabilmesi i¢in reklam, halkla iligkiler,
satig gelistirme, pazar-kamuoyu arastirmasi, personel iletisimi gibi araglardan
faydalanilmaktadir (Vural, 2016, s. 181).

En basit tanimiyla iletisim, bir bilginin ya da mesajin kars: tarafa gonderilmesi ve
kars1 tarafin da bu mesaji1 degerlendirmesidir. Bir bagka deyisle iletisim, kaynak ve alici
olmak tizere en az iki taraf arasinda bir mesajin iletisim kanal1 yoluyla transfer edilmesi
ve geri bildirim siirecidir (Odabasi, 2006, s. 68). Burada siireci baslatan ve mesaji
(iletiyi) gonderen ‘kaynak’, mesajin hedefledigi kisi/kisiler ise ‘alici’ 0Ogesini
olusturmaktadir. Iletisim kanallar1 ise mesaji gonderirken kullanilan tiim arag¢ ve
yontemlerdir. Siirecin bir diger elemani, iletisimi bozabilecek tiim etkenleri ifade eden
‘giiriiltii” 6gesidir. Iletisimde ana hedef, giiriiltiiyii olabildigince ortadan kaldirmaktir.

[letisim siirecini kurumsal iletisime uyarladigimizda, burada ‘kaynak’, kurulusun
kendisidir. Hedefledigi kitlelere, yani i¢ ve dis paydaslarina, belirli bir mesaj
iletecektir. Burada hedeflenen kisi/kisiler de ‘alici’ tarafi olusturmaktadir. Itibari
yiikseltme amaci tasiyan bu mesaj, diger itibar unsurlari baz alinarak hazirlanacaktir.
Kurulus mesajimni iletmek i¢in reklam, halkla iliskiler faaliyetleri, tanitim ¢aligmalar1 vs.
kanallar1 kullanmanin yaninda, TV, radyo, afis, Internet vs. gesitli mecralardan da
yararlanabilir. Kurulus, mesajinin aliciya dogru bir sekilde ulagsmasini saglamakla

yikiimliidiir. Dolayisiyla ‘giiriilti’ 6gesinin etkisini en aza indirecek mecra ve
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kanallarin secilmesi biiyiik 6nem tastyacaktir. Mesaj iletildikten sonra alicidan kaynaga
dogru olusturulan algi ise bir geri bildirimdir. Geri bildirim, iletisim siirecinin ne denli
etkin isletilebildigini gosterir. Iletilmek istenen mesaj ile alicilarda olusan alg1 arasinda
ne denli fark olusursa, o derece basarisiz bir iletisim s6z konusu demektir.

Kurum kiiltiirii, ancak etkili bir iletisim vasitastyla yayilabilir ve benimsetilebilir.
Kurum kdltiirii ile etkili bir iletisim arasinda dogru oranti bulunmakta olup; kurum
kiltiriiniin ~ halihazirda ¢alismakta olanlara ve kurulusa yeni katilacaklara
aktarilabilmesi ve temel deger ve inanglarin c¢alisanlarca benimsenmesinin
saglanabilmesi icin iletisim ve halka iligkiler departmanlarina ciddi bir sorunluluk
dismektedir (VMural, 2016, s. 15). Hatta gilinimiizde iletisimin sadece belirli
departmanlarin sorumluluguna sikistirilamayacak kadar onemli oldugu goriilmiistiir.
Gegmis donemde Orgiitiin belirli bir birimi tarafindan yonetilen ve sinirli bir faaliyet
alan1 olan iletisim, bugiinkii anlayisa gore, isletmelerin “tiim yonetim kademelerinin”
“tlim sosyal ortaklara” yonelik asli isi olarak goriilmektedir (Kadibesegil, 2015, s. 263).

Kurumsal itibar algilamalardan olusur ve algilamalarin ydnlendirilmesi ve
yonetilmesi gorevi kurumsal iletisime diismektedir (Karakose, 2012, s. 45). Kurumsal
iletisim, kamuoyunda Orgiit hakkinda olusan/olusacak/olusmast hedeflenen algilar
yonlendirme gorevini iistlenecektir.

Kurumsal itibar, daha 6nce de aktarildig1 iizere, olduk¢a kirillgan bir degerdir. Bu
nedenle iletisim siirecinde yasanabilecek sorunlar kurumlarin itibarlarinda ciddi
sorunlara yol acabilecektir. Kuruluslarin bu anlamda iletisim siireclerini  dogru
planlamalar1 gerekmektedir.

Isletmeler, kurumsal itibarin insasinda alg1 yonetimini gergeklestirmek icin, dergi,
gazete, afis, brosiir, ilan, biilten vb. yazil1 araglardan, televizyon, sinema, radyo, Internet
vb. gorsel ve isitsel araclardan ve sergi, konferans, yarisma, seminer, téren vb.
etkinliklerden olusan ¢esitli kurumsal iletisim araclarindan yararlanabileceklerdir. Bu
araglardan dogru bir karma olusturulmasi i¢in iletisim faaliyetlerinin hedefledigi gruplar

ve verilmek istenen mesajlar etkin bir sekilde irdelenmeli ve analiz edilmelidir.

2.1.1.5.2.2.4. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranig, bir orgiitiin i¢/dis paydaslarina karsi davraniglarinin biitiinii

olarak tanimlanabilir.
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Kurum davranisi, bir orgiitte faaliyet gosteren birey ve gruplarin tepki, karar ve
davraniglarin1 kapsamaktadir (Koktiirk ve digerleri, 2008). Calisanlarin ve yonetim
kadrosunun birbirleriyle olan iligkilerinde ve dis c¢evreyle kurduklar iliskilerde
izledikleri tutum modelleri, Orgiitiin davranis gergevesini olusturacak ve kurumsal
davranis bu sekilde ortaya ¢ikacaktir.

Kuruluslarin felsefelerinin disartya aktarimi kurumsal davraniglart vasitasiyla
ger¢eklesmektedir. Bu anlamda kurumsal kimligin olusumunda ve genel olarak

kurumsal itibarin elde edilmesinde kurumsal davranis biiylik bir 6nem tasimaktadir.

2.1.1.5.2.3. Yapilarina Gore Kurum Kimligi Tiirleri

Kurumsal kimlik kapsama alanlarina gore farkli tiirlerde olabilmektedir.
Kuruluslar kimliklerini olustururken tekli kimlik kullanma yoluna gidip tiim iirlin ve
hizmetlerini ayn1 isim, logo vb. altinda toplayabilecegi gibi, iiriin ve hizmetleri i¢in
farkli kimlikler olusturma stratejisini de benimseyebilirler.

Kuruluslarin bu stratejilerinde basta kurumsal yap1 olmak {iizere piyasanin
durumu, hedef kitlelerin o6zellikleri, cografi dagilim gibi bircok faktor etkili
olabilmektedir.

Kurumun tekli ya da ¢oklu kimlik stratejisi benimsemesi, kurumsal itibarin
korunmasi acisindan da kendisine uygun dnlemler almasi ihtiyacini doguracaktir. Tiim
tirtin/hizmetleri ve birimleri i¢in ayni kimligi kullanan kuruluslar, bunlardan birisinde
yasanacak olumsuz bir durumun tiim itibar1 zedeleme riski tagidigini unutmamalidir.
Ote yandan farkli kimlikler olusturmak da giiclii bir kimlik ve oradan beslenecek imaj
yaratma siirecini zorlastiracak ve daha karmasik bir hale getirecektir.

Olins (1990, s. 78), gorsel kurumsal kimligi monolitik kimlik, desteklenmis
kimlik ve marka bazli kimlik olmak iizere {i¢ grupta toplamaktadir. Sirketlerin marka ve
iletisim politikalarin1 ve genel stratejisini yansitan bu ili¢ ayr1 kimlik tiirti, farkli
avantajlar ve dezavantajlar tasimakta olup, her kurumun kendine en uygun kimlik

politikasini benimsemesi gerekmektedir.

2.1.1.5.2.3.1. Monolitik Kimlik

Monolitik kimlik, kurumun kendisini tek bir kimlikle ifade etmesidir. Bu anlamda

kurumun tiim riin/hizmet ve faaliyetlerinde ayni logo, amblem, isim vs. kullanilir.
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Ornegin Philips firmas: tiim {iriinlerinde ayn1 isim ve logoyu kullanarak tekli kimlik
olusturmaktadir.

Monolitik kimlik stratejisini kullanan kuruluslar, tek ve gii¢lii bir kimlik
olusturmay1 ve bunu korumay1 hedeflemektedirler. Bu tekli kimlik, daha sade bir yap1
getirmenin ve daha fazla bilinir olabilmenin avantajlarinin yaninda, genis bir alani
kapsamasi sebebiyle riskleri de beraberinde getirir.

Monolitik kimlik, 6ncelikle kuruluslara farkli bir faaliyet alanina girdiklerinde
daha basarili olabilme imkani vermektedir (Okay, 2002, s. 46). Belirli bir ya da daha
fazla faaliyet alaninda kendini kanitlamis, kendi kimligini olusturmus ve imaj yaratmis
olan kurulus, aslinda yeni oldugu faaliyet alaninda da gili¢lii kimliginin avantajini
kullanabilecektir. Ornek verecek olursak, koklii bir kamu bankasi olan T.C. Ziraat
Bankasi islami bankacilik alanina girmeye karar vermis ve 2015 yilinda katilim bankasi
birimini yine Ziraat Katilim adi altinda agmistir. Yeni birimde de ‘Ziraat’ admin
kullanilmasi, kurulusun dis ¢evrede yaratmis oldugu ‘Ziraat’ imajinin aslinda piyasaya
yeni girmis olan bir banka i¢in de devam ettirilmesini saglamistir.

Tekli kimligin riskli yani ise, alt faaliyet alanlarindan birinde yasanan olumsuz bir
gelisme ya da performans diisiisli, sirketin portfoylindeki diger markalar1 da olumsuz
etkileyecektir (Dinnie, 2016, s. 196). Sadece kazang elde etmek igin yeterince
planlanmadan girisilen ve sonucunda basarisizlifa ugranilan igler, orijinal faaliyet
alaninda ya da alanlarinda elde edilmis olan ‘iyi imaja’ da kolaylikla zarar verebilecektir

(Okay, 2002, s. 47).

2.1.1.5.2.3.2. Desteklenmis Kimlik

Desteklenmis kimlik, bir diger adiyla aktarilan kimlik, ise her bir birim i¢in ayri
isim ve/veya logo kullanmakla birlikte ana kurumun adinin da bunlarla birlikte bir
sekilde hatirlanmasi hedeflenmektedir. Buna 6rnek olarak Sabanci Grubu’na ait Lassa,
Enerjisa, Teknosa, Cimsa gibi sirketlerin isimleri ana kurulusun adini hatirlatacak
sekilde olusturulmustur.

Desteklenmis kimlik, hem ana markanin gii¢lii konumundan yararlanma hem de
her birim i¢in bagimsiz bir marka kimligi olusturabilme adina, farkli kimlik tiirlerinin
avantajlarini biinyesinde toplayabilmektedir (Dinnie, 2016, s. 196).

Desteklenmis kimlik, bir kurumun biinyesindeki tiim faaliyet alanlarimin tek tek

taninmas1 ve ayni zamanda bir biitlinlin parcalar1 olarak goriilmesi temeline



43

dayanmaktadir (Meral, 2008). Her bir faaliyet alaninin kendi kimligi bulunmakla
birlikte, ana sirketin kapsayici kimligi ile desteklenmesi s6z konusudur.

Desteklenmis kimlik, ozellikle genis ve cesitli faaliyet alanlarina ve cografi
bolgelere dagilmis olan biiyiik holdinglerin siklikla tercih edilebilecegi bir stratejidir.
Burada kurulus hem ana bir kimlik olusturur ve yeni girecegi her faaliyet alaninda bu
‘giiclii kimliginden’ yararlanmay1 hedefler. Bir yandan da her bir faaliyet alani i¢in
farkli bir isim kullanarak, bir alanda yasanabilecek basarisizligin digerlerine etkisini

hafifletmeyi amaglar.

2.1.1.5.2.3.3. Marka Bazh Kimlik

Marka bazli kimlik stratejisinde, kurumun birimlerinde kurumdan tamamen
bagimsiz kimlikler olusturulmaktadir. Burada alt kuruluslarin kendi kimlikleri olup, ana
kurulusun kimligi geri planda tutulmaktadir (Uzoglu, 2001). Ornek olarak Unilever
sirketinin Cif, Dove, Domestos, Lipton gibi her biri kendisi kimlik kazanmisg
markalarindan daha az bilinir olmasini gosterebiliriz.

Bu stratejide tiim markalarin kendi kimliklerini olusturmalar1 ve kendi itibarlarini
korumasi beklenir. Kuruluslar icin birden ¢ok kimlik olusturmak elbette daha fazla caba
gerektirmektedir. Ancak bir yandan da her tiriin grubunun kendi 6zelligine gore kimlik
olusturabilme imkan1 vermektedir.

Ayrica aynt kurumun bir iirliniiniin ciddi bir kriz sonucu itibar kaybetmesi, diger
tiriinlerin itibarmi etkilemeyecektir. Ancak giiniimiiz enformasyon ve sosyal medya
caginda marka bazli kimligin sahip oldugu bu avantajin giderek azaldigini
soyleyebiliriz. Ornegin bir kurulusun insaat sirketinde is¢i haklarina saygi duyulmadig
yoniinde ¢ikan haberler ve sonucunda yasanan itibar kaybi, bambaska bir kimlik ve
isimle faaliyet gésteren ayni gruba ait gida markasinin itibarini gegmis donemlerde pek
fazla etkileyemezdi. Ciinkii dis paydaslar, 6zel olarak ilgilenmedikleri siirece, bu insaat
ve gida markalarinin ayni gruba ait oldugunu bilmezlerdi. Ancak bugiin bir birimde
olumsuz algilanan bir durum yasandiginda, o birimle aynm: gruptaki diger markalarin da
sosyal medyada teshir edilip 6grenilmesi/6gretilmesi sadece birka¢ saati almaktadir.

Dolayistyla kuruluslarin bu konuda daha fazla dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
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2.1.1.5.2.4. Kurum Kimliginin Olusturulmasi

Kurum kimliginin unsurlarin1 tanimladiktan ve tiirlerini inceledikten sonra bir
kurulusun kimlik olusturma siirecinde nasil bir siire¢ izleyebilecegini ele almak uygun
olacaktir.

Kimlik olusturma siireci lizerine birgok teorisyen farkli stratejiler gelistirmis ve
siireci sematize etmistir. Kurumsal kimlik nasil ki kuruluslarin ayirt edici
ozelliklerinden olusuyorsa, kimlik olusturma siireci de kurumdan kuruma farklilik
gosterecek ve kurumun 6zelliklerine gore sekillenecektir.

Bu c¢aligmada siirecin hangi asamalardan olustuguna kisaca deginilecektir.

Olins (2002) kimlik gelistirme siirecini dort asamada 6zetlemistir:

1. Arastirma, Analiz, Stratejik Tavsiyeler: Bu ilk asama kimlik olusturma gayesiyle
yola ¢ikan kurulusun ilk 6nce masa basi arastirmalarini yapmasi, daha sonra
kurum i¢i ve kurum disinda hedef kitleye yonelik goriismelerde bulunmasi ile
baslamaktadir. Daha sonra bu aragtirma ve goriismelerden elde edilen veriler
analiz edilir ve stratejik goriisler gelistirilir.

2. Kimlik Gelistirme: Gorsel igerik gelistirilmesi asamasinda, tercihlerin se¢imi ve
tasarimin gelistirilip nihai halinin verilmesi islemleri gerceklestirilir. Boylece
kimligin gorsel dizayn boyutu hazirlanir. Genellikle ilk asamada edinilen bilgiler
temel alinarak, kuruluslar bu tasarim islerini ajanslara yaptirmaktadirlar. Burada
kurumsal hedeflerin ve kurum felsefesinin, tasarim iistlenen ajanslara dogru bir
sekilde anlatilabilmesi ¢ok Onemlidir. Yapilacak amblem, marka, sembol Vs.
tasarimlar sirketin disaridaki yliziinli olusturacagindan, kimligini net bir sekilde
yansitmasi gerekmektedir.

3. Tamitim: Gelistirilen gorsel kimligin i¢ ve dis ¢evredeki paydaslara tanitilmasi
stirecidir. Hem disaridaki hedef kitleye hem de kurum ¢alisanlarina yaratilan
kimligin tanitim ¢aligmalar1 bu agsamada gergeklestirilir. Kurumun biiyiikliigline
gore farkli tanitim yollar1 segilebilecektir.

4. Uygulama: Artik gelistirilen kimligin somut araglara dokiilmesi siireci
gerceklesmektedir. Reklam, iiniforma, 6zel giysi, kirtasiye malzemeleri vs. gibi

caligmalar bu agsamada gerceklestirilir.
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Yukarida anlatilan dort agsama kimlik olusturma siirecinin bir 6zetini vermektedir.
Oysa uygulamada bu siire¢, ¢ok daha karmasik ve detayli bir sekilde yiiriitiilmelidir.
“Kontrol ediyor olsun ya da olmasin tiim Orgiitsel yapilarin bir kimligi vardir” diyen
Olins (2002), boyle bir programla kimligi yonetme ¢abasinin zaten var olan bir kaynagi

sirket lehine kullanma anlamina gelecegini kaydetmektedir.

2.1.1.5.3. Marka

Marka kavrami kimi zaman direkt itibarin unsurlar1 arasinda sayilirken, kimi
zaman kurumsal kimligin bir unsuru olan gorsel dizaynin &geleri arasinda
gosterilmektedir. Tim bu kavramlar siirekli olarak birbirleriyle etkilesim igerisinde
oldugundan, her iki yaklasimin da kabul edilir taraflar1 bulunmaktadir.

Kadibesegil (2015, s. 55), marka degeri yaratilmasini, itibarin kurumsal boyutta
etkiledigi en anlamli is sonucu olarak gostermistir. Kurumun iyi bir itibara sahip olmasi,
irtin ve hizmetlerini temsil eden markalar1 icin de deger yaratilmasi anlamina
gelecektir. Buradan da anlasilabilecegi gibi, marka hem itibar1 olusturan Onemli
unsurlardan biri olarak ortaya ¢ikarken, hem de bizzat itibardan etkilenen bir degerdir.

Marka, kurumun disaridaki yiizlidiir. Bu anlamda kurumsal itibar {izerinde de
dogrudan bir etki yapmaktadir. Bu caligmada marka, itibarin dogrudan unsurlari

arasinda ele alinmustir.

2.1.1.5.3.1. Marka Tanim

Tiirk Dil Kurumu markayi, “Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya,
benzerinden ayirmaya yarayan Ozel ad veya isaret” olarak tanimlamaktadir
(www.tdk.gov.tr).

Giinliik kullanimda marka denildiginde sadece markanin ismi anlagilabilmektedir.
Ancak marka aslinda ¢cok daha genis bir kavramdir. Bir kurulusun mal ve hizmetleri i¢in
kullandig1 logo, ambalaj, sekil, s6z gibi her tiirlii isaret markanin kapsamu igerisindedir.

Pazarlama Sorumluluk Standartlar1 Kurulu (Marketing Accountability Standards
Board - MASB), Amerikan Pazarlama Birligi (American Marketing Association -
AMA), Ulusal Reklamcilar Birligi (Association of National Advertisers - ANA) ve
Pazarlama Bilimi Enstitiisii (Marketing Science Institute) tarafindan hazirlanan
pazarlama sozliigli Common Language Marketing Dictionary’de markanin tanimi, “Bir

saticinin {irlin ya da hizmetini diger saticilarin {iriin veya hizmetlerinden ayiran isim,
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ifade, tasarim, sembol ve diger Ogeler” seklinde yapilmaktadir (www.marketing-
dictionary.org).

Kotler (2015, s. 85), pazarlama sanatinin biiyiik 6l¢iide bir marka insa etme sanati
oldugunu savunmaktir. Kotler’e gore, markasi olmayan bir sey “temel iiriin” sayilacak,
bu da {riinlin tercihini etkileyecek tek faktoriin fiyat olmasina yol agacaktir. Bu
durumda en diisiik maliyeti yakalayan sirket, en fazla kazanan sirket olacaktir. Ama
bugiinkii rekabet diinyasinda tiiketicilerin tercihleri pek c¢ok faktorden -etkilenen
karmasik bir siire¢le belirlenmektedir. Bu da pazarlama faaliyetlerinin sirketlerin
basarisinda 6ne ¢ikmasina yol agmustir.

Marka ve imaj kavramlarini birbirinden ayirt etmek itibar yonetimi agisindan
Oonemlidir. Marka, kurumlar1 rakiplerinden miisterileriyle birlikte ayristiracak bir etkilet
olarak tanmimlanabilir. imaj ise, bir kurum, marka ya da iiriiniin belirli bir kisi ya da grup
lizerinde yarattig1 “toplam” uyarici etkidir (Karakose, 2012, s. 3).

Marka oncelikle ayirt edici bir 6zellige sahiptir ve giinlimiiz rekabet diinyasinda
bu 6zellikle 6nemini artirmistir. Markanin bir diger 6zelligi de logo, isim, sekil, s6z vb.
pek cok 0genin biitiinlesmis hali olmasidir. Bir markanin hedef kitlelerde biraktig1 algi

tiim bu 6gelerden etkilenmekte ve zihinlerde bir biitiin olarak islenmektedir.

2.1.1.5.3.2. Markanin Kurum Ag¢isindan Yararlar

Marka, kurulusun disaridaki yiiziidiir. Giiclii bir markaya sahip olmak kuruma
pazarlama ve satis hususlarinda 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Marka kavraminin ¢ikis amaci bir kurusun iirlin ve hizmetlerini rakiplerinin {iriin
ve hizmetlerinden ayirt etmektir. Dolayisiyla giiglii bir markaya sahip olmak, kurulugun
piyasada ayirt edilerek one ¢ikmasini saglar.

Marka kurulusun iiriin ve hizmetlerine tercih edilebilirlik katar. Tiiketiciler
bilinmis markalarin daha giivenilir oldugu izleniminden yola ¢ikarak, tercihlerini giiglii
markalardan yana kullanma egilimindedirler.

Giicli bir markaya sahip olan kuruluslar yeni faaliyet alanlarina girerken bu
markalarinin degerinden yararlanacaklardir. Belirli bir markayla kurumsal itibar
yakalamis olan bir kurulus, bu itibarini yeni {iriin ve hizmetlerinde de kullanabilecektir.

Sirketlerin saglam marka degerlerinin olmasi, tiiketicilere de gliven verecektir.
Kriz donemlerinde dahi markalar1 giliclii olan kuruluslar, verdikleri giiven duygusu

sebebiyle tercih edilmeye devam edecek ve bu donemleri daha hasarsiz atlatabilecektir.
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Giiglii marka, kuruluglarin kreditor, yatirimci ve hissedarlart gibi finansal agidan
bagli oldugu paydaslar1 agisindan da arti deger katacaktir. Kreditorler bor¢ verirken,
yatirimcilar da paralarini sirket hisselerine yatirirken, marka degeri, kararlarin1 olumlu
yonde etkileyecektir.

Marka ayrica fiyatlanabilir bir degerdir. Rakipleriyle tamamen ayni 6zelliklere
sahip bir {irlin, yalnizca markanin tasidig1 deger nedeniyle benzerlerinden daha yiiksek
fiyata satilabilecektir.

Tim bu avantajlariyla birlikte giiniimiizde marka, ¢esitli kurumlarca dlglimlenen
ve her yil listelerle kamuoyuna sunulan bir deger halini almistir. Bu alanda diinyanin
onde gelen bagimsiz danismanlik sirketlerinden Brand Finance’in Global 500 2017- En
Degerli Markalar listesinde ilk siray1 109,5 milyar dolar ile Google sirketi alirken, ikinci
sirada 107 milyar dolar ile Apple, igiincii sirada ise 106,4 milyar dolar ile Amazon.com
sirketi yer almaktadir (www.brandirectory.com). Listede ilk on sirada yer alan diger
sirketler ise AT&T, Microsoft, Samsung Group, Verizon, Walmart, Facebook ve
ICBC’dir. Listeye baktigimizda teknoloji sirketlerinin marka degeri agisindan biiytik bir
basar1 elde ettigi sOylenebilir. Ayrica listede ilk on sirada yer alan sirketlerden biri
Giliney Kore (Samsung Group) ve biri Cin (ICBC) menseli sirketler olup, diger sekiz
sirket ABD menseli sirketlerden olugmaktadir. Global 500 2017 listesinde Tiirkiye’den
herhangi bir firma yer alamamustir.

Brand Finance’in Tiirkiye’ye 6zel yaymladigi rapora gore (“Turkey 100 2016")
ise, Tiirkiye’nin En Degerli 10 Markasi listesinde ilk siray1 2,4 milyar dolar1 asan marka
degeri ile Tirk Hava Yollar1 alirken; onu Tiirk Telekom, Argelik, Akbank, Tiirkiye
Garanti Bankasi, Tiirkcell, Tiirkiye Is Bankas1, Anadolu Efes, Yap: ve Kredi Bankas ve
Tiirkiye Halk Bankasi izlemistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de en yiiksek marka degerine
sahip kuruluslar arasinda bankalarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. ilk on listesinde bes
banka yer alirken, iki iletisim sirketi, iki sanayi kurulusu ve bir havayolu sirketi

bulundugu gézlenmektedir.

2.1.1.5.3.3. Marka ve Kurumsal Itibar

Marka ve itibarin birbirleriyle ayni1 kavramlar olarak kullanilabildigi
goriilebilmektedir. Bu iki kavram siirekli olarak etkilesim halinde olmakla birlikte,

farkli kavramlardir. Marka, iriin-tiiketici-sirket donglisiinde baglayict bir rol oynar.
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Sirketin iiriin ve hizmetlerini benzerlerinden ayirir. Itibar ise, kurumun tiim paydaslart
tizerinde biraktig1 algilarin biitiintidiir.

Kadibesegil (2015, s. 62), marka ve itibar ayrimi yaparken, markalarin ‘vaat
eden’, itibarin ise ‘kazanilan’ bir 6ge olduguna vurgu yapmaktadir. Markalarin vaat
ettikleriyle tiiketicilerin beklentilerinin bulustugu noktada marka degeri yaratilir. Itibar
ise bagkalarmin takdir etmesiyle kazanilacak bir 6ge olup, itibarin sagladigi degerin
gercek karsiligimi rakamlara dokmek daha zor olacaktir.

Ote yandan giiglii bir marka, kurumsal itibar ag¢isindan biiyiik Snem tasimaktadir.
Marka, itibar1 olusturan en 6nemli unsurlardan biridir. Isletmenin iiriin/hizmetlerini
benzerlerinden ayirt etmemizi saglayan markanm, kurumun i¢ ve dis paydaslarda
yarattig1 algida olumlu ya da olumsuz bir etki yaratacagi kuskusuzdur.

Kurumsal itibar markadan etkilendigi gibi, marka da kurulusun genel itibarindan
etkilenecektir. Marka giiglendik¢e kurulusun itibar1 yiikseldigi gibi, kurumsal itibarin
olumlu yonde yiikselmesi de markanin giiciinii artirict etki yapacaktir.

Ancak itibar ve markanin her zaman ayni yonde olacagi sonucu ¢ikarilmamalidir.
Giiglii bir markaya sahip olan bir 6rgiitiin olumsuz bir itibara sahip oldugu ya da iyi bir
itibara sahip bir kurumun marka acisindan zayif kaldigir goriilebilmektedir (Tiirker,
2005, s. 60).

Itibar agisindan baktigimizda, marka ydnetiminde iiriine ait markalar ile kurumsal
markalarm ydnetimleri arasinda bir ayrim yapilabilir. Uriinlere ait markalar dogrudan
tilketici nezdinde deger yaratacak alanlar1 ilgilendirirken, kurumsal markalar ig¢in
calisanlardan yatirimcilara, miisterilerden tedarikcilere, is ortaklar1 ve medyaya kadar
tiim sosyal paydaslar etkilemektedir (Kadibesegil, 2015, s. 62). Dolayisiyla markayla
verilecek mesajlar, bu farklilik goz Oniine alinarak, hedef gruplara uygun olarak
diistiniilmelidir. Kurumsal markalar, orgiitiin genel itibarini etkileyecek ve onun énemli
bir unsuru olacaktir. Tiim paydaslarin zihninde kurulusa deger katacak bir marka
yonetimi gerektirmektedir. Uriinlere ait markalar ise tiiketicilere yonelik olacagindan,
tirtiniin 6zelliklerini marka aracilifiyla kurumun itibarina yansitacaktir. Ayni sekilde

kurumsal itibarin yiiksek olmasi da iiriin markalari iizerinde olumlu etki yapabilecektir.

2.1.1.5.4. Kurumsal imaj

Hem bireyler hem de kurumlar maddi basarilarinin yani sira saygi gormek, belirli

bir itibara sahip olmak isterler. Disarida kendisi hakkinda iyi bir izlenim birakmak, yani
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iyi bir imaja sahip olmak, insanoglu i¢in her zaman 6nemli olmustur. Giliniimiizde artik
kurumlar da iyi bir imajin avantajlarini gérmiis, artan rekabet diinyasinda yalnizca iiriin,
kalite, nitelik gibi alanlarda rekabet etmenin yeterli olmadigini, olumlu bir imaj
yaratmadikg¢a kalic1 olmanin miimkiin olamayacagini fark etmislerdir.

Kurumsal imaj, kurumsal itibar1 olusturan en Onemli unsurlardan biridir.
Kurulusun disarida biraktigi izlenimi ifade eden imaj, itibar tizerinde dogrudan bir etki

yapmaktadir.

2.1.1.5.4.1. Kurumsal imaj Tanim

Imaj, bir kisi ya da kurumun diger bireylerin zihninde birakmis oldugu izlenim
olarak tanimlanabilir.

Kurumsal imaj da kurulusun dis ¢evrede biraktigi izlenimdir. Kurumsal kimlik
kurulusun i¢ paydaslarina yonelik goriiliirken, kurumsal imaj1 da dis paydaslara yonelik
gorme yoniinde bir anlayis bulunmaktadir. Karakose (2012, s. 14) kimlik kavramin
“Orgiitiin kendisiyle ilgili diisiinceleridir. Baska bir deyisle, orgiitiin kendisini nasil
gordiigii, i¢ paydaslar tarafindan nasil algilandigimi ifade eder. Ayrica itibari
giiclendirmek amaciyla girisilen kurumsal iletisim faaliyetlerini de icerir” seklinde
tanimlarken, imaj kavramin1 “Paydaslarin 6rgiitii nasil gordiigidiir. Diger bir ifade ile
imaj, dis paydaslarin oOrgiitle 1ilgili algilamalarindan olugmaktadir” seklinde
tanimlayarak kimlik ve imaj ayrimi yapmaktadir.

Giiniimiizde imaj sadece dis paydaslara yonelik olmaktan ¢ikmig, artitk kurum
calisanlarin1 da hedefleyen bir asamaya gelmistir. Olumlu imaja sahip oOrgiitlerin
calisanlart motive etme ve nitelikli isgiiciinii kendine c¢ekebilme giicii artmakta,
calisanlarda sadakat saglayabilmektedirler.

Koktirk ve digerleri (2008, s. 29), kurumsal imaji, “o giine dek kurumla
etkilesimlerin sonucunda paydaslarinin zihninde olusmus, o kurum ve/veya unsurlariyla
ilgili diistincelerin, duygularin, bilgilerin net sonucunun yol actig1 algilarin tiimii” olarak
tanimlamaktadir.

Kurumsal imaj temellerini kurum kiiltiiriinden ve kurum kimliginden almaktadir.
Di1s paydaslarda olusturulmak istenen alginin, kurumun kimligini ve kiiltiiriinii
yansitmasi beklenir. Aksi halde temelsiz bir imajdan bahsedilecektir ki bunun da kalici

olabilmesi miimkiin olmayacaktir.
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Kurumsal imaj ve kurumsal itibar kavramlarimin kimi zaman birbiri yerine
kullanilabildigi gorilmektedir. Kurumsal imaj, itibardan farkli olarak genellikle
semboller ve degerlerle ilgilidir (Yashoglu, 2012, s. 32). Kurumla ilgili insanlarin
zihinlerindeki izlenimler biitiinii olarak goriilebilen imaj, bireylerin o kuruma dair
cektigi fotograf olarak yorumlanabilir. Bu anlamda kurumsal imaj, kurumsal itibar
olusturan ana unsurlar arasinda gosterilebilmektedir.

Karakdse’ye (2012, s. 4) gore, “Itibar, insanlarin kurumla ilgili kafalarinda
bulunan birgok imaji1 birlestirir, kurumun statiisiine ve prestijine tasir. Bir Orgiitiin
birgok imaji olabilir, ancak bir tane itibar1 vardir”. Karakose ayrica, imaj ve itibar
arasindaki en belirgin farklardan birinin, imaj gecici ve biraz yiizeysel bir unsurken,

itibarin daha kapsamli olmasi ve siireklilik arz etmesi olarak agiklamaktadir.

2.1.1.5.4.2. Kurumsal imajin Yararlar

Iyi yonetilmis bir kurumsal imaj 6rgiite birgok yarar saglayacaktir. Imaj, hem ic
hem de dis ¢evredeki paydaslarin kurum hakkinda olumlu bir izlenim edinmesinde, yani
iyi bir itibar saglamasinda, ¢ok 6nemli bir unsurdur. Imajin gorsel 6gelerle besleniyor
olmasi, akilda kalmayi artirmakta ve etki alanini1 genisletmektedir.

Gray ve Balmer (1998), bugiliniin hassas is diinyasinda bir isletmenin ayakta
kalabilmesinin taninabilir bir marka ile olumlu bir itibar elde edebilmeye bagh
olabilecegini vurgulamaktadir.

Itibarin 6nemli bir unsuru olarak goriildiigiinden, iyi bir itibarin saglayacag
faydalarin tamaminin kurumsal imaj i¢in de sayilabilecegini soyleyebiliriz.

Koktirk ve digerlerine (2008, s. 4) gore, iyi bir kurumsal imajin kuruluglara

katacagi avantajlar1 kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Isletmeye ekonomik deger katar

e Tiiketicilerin satin alma davranislarini etkiler

e Kreditorlerden finansal kaynak saglanmasini kolaylastirir

e Kurulusun devlet kurumlartyla iyi iligkiler kurmasini saglar

e Kiriz durumlarinda kuruma kamuoyu destegi saglar

e (alisanlar1 motive eder

e Personel alimlarinda daha fazla ve daha nitelikli bagvurular1 kuruma ¢eker

e Kurulusun kalic1 olmasinda etkili olur
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Kurumsal imajin en oOnemli fonksiyonu kurulusu rakiplerden ayirmasidir.
Kuruluslar imajlariyla piyasada benzerlerinden farklilagabilirler. Benzer {iriinler
arasinda tliketici tercihleri olumlu imaja sahip isletmelerin {iriinlerine kayacaktir.
Giliniimiizde iirin ve/veya hizmetlerin, kalitenin, siireclerin taklit edilmesi ve hatta
diinyanin bir baska kodsesinden getirilmesi kolaylagsmistir; dolayisiyla artik igletmelerin
daha farkli unsurlarda farklilasmasi ve tiiketici tercihlerini iizerine toplamasi
gerekmektedir. Kurumsal imaj da bu farklilagma i¢in en Onemli alanlardan biri
olacaktir.

Olumlu bir imaj isletme i¢in defter degerinin {lizerine katilacak maddi olmayan bir
varliktir. Olumlu bir imaj ¢ogu zaman parayla satin alinamayacak bir deger katar. Bu
deger genellikle sirket satin alimlarinda kendisini gostermektedir.

Olumlu imaj kreditorlerin kuruma daha fazla giiven duymasini, boylece kurumun
daha rahat finansal kaynaklara ulagmasini, daha diisiik maliyetli kredi anlagmalari
yapabilmesini saglayacaktir.

Gilinlimiiz degisim c¢aginda kuruluslar her daim igeriden ve disaridan krizlere hazir
olmalidir. Artan kiiresellesmeyle birlikte, cografi olarak ¢ok uzakta meydana gelen
olaylar bile sirketleri etkileyebilmektedir. Bu nedenle kuruluslar krizlere karsi
kendilerini koruyacak, zararlar1 en aza indirecek saglam bir dayanaga ihtiya¢ duyarlar.
Iyi bir imaj kriz dénemlerinde kurulusun &niinde kalkan gorevi gorecektir.

Olumlu bir imaj, kurumun disaridaki paydaslari nezdindeki etkilerinin yani sira,
kurum igerisindeki g¢alisanlar iizerinde de tesirini gostermektedir. Kurum igerisindeki
calisanlar i¢in bir motivasyon kaynagi olan imaj, yeni ise alimlarda da sirketin tercih
edilirligini artiracak ve daha nitelikli kisilerin sirkete alinmasini saglayacaktir.

Sirketler, artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in bugiinden geleceklerini
diistinmek ve gelecege olumlu bir kimlik ve imaj birakmak zorundadirlar. Dis ¢evrede
yaratilan olumlu bir imaj, sirketin gelecege yaptig1 bir yatirim olarak degerlendirilebilir.

Kalic1 olmak isteyen kuruluslar olumlu bir imaj elde etmeye 6nem vermelidir.

2.1.2. Kurumsal itibar Yonetimi

Hizla degisen diinyada kurumsal itibar artik kuruluslarin en 6nemli varliklar
arasinda yer aliyor. Uriin, hizmet ve/veya kalite unsurlarimin farklilik yaratmaya
yetmedigi bir ortamda, kuruluslar iyi bir itibar sayesinde bir adim 6ne ¢ikma, daha fazla

tercih edilme, giiven saglama gibi avantajlar elde edebilmektedirler. Bununla birlikte
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itibar, ¢ok zor kazanilan ama ¢ok kolay kaybedilebilen bir deger oldugundan, itibar
yonetimi de kirilgan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal itibarin pek ¢ok
parametreden etkileniyor olmasi da yonetimini zorlastirmaktadir.

Kurumsal itibar yonetiminin gelisimi ilk olarak 1990’11 yillarda ABD’de
baslamistir. Fortune Dergisi’nin ‘En Cok Takdir Edilen Sirketler’ (Most Admired
Corporations) arastirmasi ve bunu izleyen caligsmalarla birlikte itibar yonetimi kiiresel
capta ilgi toplayan bir kavram haline gelmistir. Tirkiye’de ise ilk olarak 1999’da
Capital dergisinin ‘Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri’ arastirmasi itibar kavraminin
giindeme gelmesini saglamistir. Boylece oOrgiitlerin itibar kavramina olan ilgili artmus,
bu yonde ¢alismalar artirilmigtir (Karakdse, 2012, s. 73).

Kurumsal itibar yillara yaygin bir sekilde zamanla elde edilen bir degerdir. Buna
karsin tek bir kotii olay yillarin getirdigi itibarin bir anda zedelenmesine yol agabilir.
itibar kaybr ise kurulusa geri déniilemez zararlar verebilir. Para karsilig1 elde edilebilen
maddi varliklar yitirildiklerinde zamanla yerine konabilir, ancak kaybedilen bir itibar
geri kazanmanin net bir formiilii bulunmamaktadir. Dolayistyla istenmeyen bir bilgi ya
da davranisin bir kuruma verebilecegi zarar goz 6niine alindiginda, itibar yonetimi sansa
birakilamaz, mutlaka iyi bir sekilde planlanmali ve yonetilmelidir (Schultz & Werner,
2005). Oysa orgiit agisindan isler iyi giderken itibar yonetiminin pek fazla giindeme
gelmedigi goriilmektedir (Kadibesegil, 2015, s. 57). Ancak bu dogru bir tutum degildir.
Kurumun kriz dénemleri i¢in 6nceden hazirlikli olunmasi ve bu krizler ortaya ¢ikmadan
engelleyici tedbirlerin alinmig olmasi, itibarin korumasina yardimer olacak ve ciddi

kayiplar yasanmasinin oniine gecgecektir.

2.1.2.1. Kurumsal itibar Yonetiminin Tanimm

Kurumsal itibar, yukarida da belirtildigi lizere, bir orgiitiin paydaslari nezdinde
olusturdugu algilarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle itibar,
kurumlarin paydaslari tarafindan nasil goriildiigliniin ifadesidir.

Yonetim ise bir isin idaresi anlamina gelmektedir. Itibar yonetimi de kisaca
orgiitlerin itibarlarmin idare edilmesi, yonlendirilmesi anlamina gelecektir.

Kisaca kurumsal itibar yonetimi, orgiitiin i¢ ve dis paydaslarmin orgiite iliskin
diisiince, bilgi ve duygusal tepkilerini kontrol etme ve yonlendirme siirecidir (Karakose,

2012, 5. 74).
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Itibar y&netimi, kurumsal itibar1 inga etmek, siirdiirmek ve korumak amaciyla
yapilan tiim g¢alismalar1 kapsamaktadir. Van Riel ve Baumann’a gore (2015) , “Esas
itibariyle itibar yonetimi basit bir siirectir. Itibar yonetimi, ger¢ekte kim oldugunuz ile
insanlarin sizi nasil algiladig1 arasindaki farkin azaltilmasini amaglar. Basariya
ulagabilmek i¢in, itibar yonetimi uygulayicilarinin bu siireci komplike hale getirmemesi
gerekmektedir.” Dolayisiyla her kurulusun itibar yonetimi kendine has ozellik ve

asamalar gecirecektir.

2.1.2.2. Kurumsal Itibar Yonetiminin Amaclar

Gliniimiiz hizla degisen diinyasinda kalici olmak isteyen sirketler iyi bir itibar
sahibi olmaya, dolayisiyla itibar unsurlarin1 dogru yonetmeye Ozen gostermelidir.
Bunun i¢in planli ve sistemi bir kurumsal itibar yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Klasik yonetim anlayisinda bir sirketin temel hedefi kar etmek olarak goriiliir ve
yonetimin esas gorevi de sirketin karini siirekli olarak artiracak ¢oziimler bulmak olarak
tanimlanirdi. Ancak degisen is anlayisina gore, bir sirketin ana hedefi toplumsal deger
yaratmak olarak degismis, yOnetimin ana gorevi de sirket i¢in rekabetci avantaj
yaratmak sekline doniligmiistiir. Bu agidan bakildiginda da stratejik yonetim, rekabetci
avantaj yaratacak stratejiler gelistirmek ve uygulamak olarak ifade edilebilir (Bratianu
& Balanescu, 2008). Rekabetci avantaj elde edebilmenin giiniimiiz diinyasindaki 6n
kosulu ise iy bir itibar insa edebilmek ve bu itibar1 koruyabilmektir.

Itibar yonetimi kuruluslara siirdiiriilebilir, tehditlere kapali, art1 deger katabilecek
‘iyi’ bir itibar yaratma ve var olan itibar1 koruma amaci tasiyacaktir. Itibari iyi olan
sirketler rekabet¢i bir avantaj saglayacak, degisen kosullar karsisinda kriz donemlerinde
dahi ayakta kalabilecek, ¢evresine giiven verecek ve ister isgiicli olsun ister miisteriler
olsun isterse de kreditorler olsun tiim ¢evrelerde tercih edilebilir olacaktir. Bu 6zellikler
de sirketin hem kalict olmasim1 saglayacak, hem de finansal basariy1 da beraberinde
getirecektir. Ilk etapta soyut bir deger olan kurumsal itibar, boylece somut degerler
yaratacaktir.

Schultz ve Werner (2005) itibar yonetiminin amaglarini su sekilde 6zetlemistir:

e Kurulusa hem piyasada hem de ¢alisma ortaminda olumlu bir itibar tesis etme

e Orgiitiin ismini ve itibarmn1 insa etme ve gelistirme
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e Orgiitiin itibarmin zarar gdrmesini dnleyecek kabul edilebilir uygulamalar,
politikalar, yontemler, sistem ve standartlar gelistirme

e Orgiitiin itibarinin zedelendigi durumlarla basa ¢ikarken kullanilacak ilkeleri
belirleme

e Yonetim ekibini kurumsal itibar yonetiminin tiim sorumlulugunu iistlenecek

sekilde hazirlama

Dolayisiyla itibar yonetimi, kuruma iyi bir itibar kazandirilmasi ve bu itibarin
korunmasi ig¢in gerekli tedbirlerin alinmasini amaglamaktadir. Kuruluslar isteseler de
istemeseler de ¢evrelerinde bir algi olustururlar; itibar yonetiminin amaci bu algiya
midahale etmek ve yon vermektir.

Itibar yonetiminin amagclarina ulasabilmesi icin unsurlarmin dogru tanimlanmasi
ve sirketinin kendi durumunu dogru teshis etmesi, sonrasinda buna uygun eylem

planlar1 hazirlamasi gerekmektedir.

2.1.2.3. Kurumsal itibar Yonetiminin Asamalar

Itibar kuruluslarin en 6nemli degerleri arasinda yer almasma karsin, soyut bir
deger oldugundan varligi en ¢ok kaybedildigi zaman anlagilmaktadir. Bu nedenle
kurumlar ciddi bir krizle karsilagsmadiklar1 siirece kurumsal itibar yonetimine 6nem
vermemekteydi. Ancak giiniimiizde artan rekabet kosullar1 ve iletisim kanallarinin
gelisimi gosterdi ki itibar yonetimine 6zel Onem atfetmeyen kurumlarin ayakta
kalabilmesi giiglesmistir.

Itibar kurumun en &nemli degerleri arasinda yer alsa da, kurumsal itibar
yonetimini belirli kaliplara sokmak, siireci keskin asamalarla ayirmak pek miimkiin
gdriinmemektedir. Itibar soyut bir kavramdir. Orgiitlerin bilingli ya da bilingsiz bir
sekilde yaptiklar1 tiim eylemler ¢evrelerinde bir izlenim olusturur ve bu algilama da
itibar olarak kuruma doner. Satis, pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi
kurumlarin temel fonksiyonlarinda politika ve siirecler net bir sekilde cizilebilirler,
itibar yOnetimi i¢in ayni seyi sOylemek miimkiin olmayacaktir (Kadibesegil, 2015, s.
197). Itibar ydnetiminin kesin bir formiilii bulunmamaktadir. Dolayisiyla her &rgiitiin
alip kendisine monte edebilecegi genel-gecer yonetim asamalarindan bahsetmek de

miimkiin olamayacaktir.
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Her oOrgiitiin kendi yapisina uygun bir yonetim modeli gelistirmesi gerekmektedir.
Ayrica itibar yonetim modeli her 6rgiit i¢in farkli bir yol izlemenin yaninda, degisen
kosullara gére aym orgiit igerisinde de zaman icerisinde degisikliklere ihtiya¢ duyabilir.
Degisen kosullar, i¢ ve dis paydaslarin beklentilerinde de degisiklige yol agabilecek,
dolayisiyla orgiitlerin itibar yonetimlerinde agirlik verdikleri hususlarin giincellenmesi
gerekecektir.

Kurumsal itibar konusunun onde gelen arastirmacilarindan Cees van Riel ve
Marijke Baumann tarafindan Reputation Institute (Itibar Enstitiisii) catis1 altinda 2015
yilinda hazirlanan ‘Itibar 2020: itibar Yonetimini Yonlendiren 10 Trend’ baslkli
raporda (2015), 6ntimiizdeki yillar i¢in bugiinden itibar yonetim modellerini kurmak ve
etkin bir sekilde siirdiirmek isteyen kuruluslara yol gosterebilecek on trend belirtilmistir.

Bu trendler kisaca su sekilde aciklanabilir:

1. Oncelikle kim oldugunuzu bilin ve buna sikica tutunun

2. Etkin bir itibar yonetimi saglamak isteyen sirketlerin ilk baslayacaklar1 yer
kendilerini tanimlamak olacaktir. Sirketin kendi “6ziinii” dogru teshis
edebilmesi, itibar yonetiminin basarili olmasinda kilit 6nem tasimaktadir. Van
Riel ve Baumann (2015), burada kisinin kendisi i¢in yapacagi tanimin ‘“hakiki”
olmasma vurgu yapmaktadir Kuruluglarin kim olduklar1 sorusunun cevabi,
disaridan enjekte edilebilecek bir husus degildir; kurumun kendi 6ziinden
cikmast gerekmektedir. Kurumlar “Biz bu yaptiklarimizi neden yapiyoruz ve
niye bu sekilde yapiyoruz?” sorusunun kapsamli bir yanitin1 aramalidir.
Bulduklar1 bu yanit kimliklerinin olusumunda temel alinacaktir. Kurumlarin bu
temele sikica tutunmalari ve itibarlarini bu temel tlizerine kurmalari, ileride itibar
yonetiminin basarili sonuglar verebilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

3. Biiyiik Veri Devrimi 'nin sonuglart olacaktir

4. Gelisen teknoloji, sosyal aglarin yayginlasmasi, Internet kullaniminin artmasi
gibi nedenler sonucunda bugiin artik ¢ok daha fazla veri, ¢ok daha kisa zamanda
ve ¢ok daha diigiik bir maliyetle toplanabiliyor ve analiz edilebiliyor. Bugiin
kuruluglarin basarili olabilmek ve itibarlarima yon verebilmek i¢in yapmalar
gereken, dev veri havuzunda kendisi i¢in anlamli ve dogru olan bilgiyi
bulabilmektir. Daha fazla veriye daha hizli bir sekilde ulasabilmek ve gelismis
algoritma ve analiz teknikleri hem itibar yonetiminin girdilerini belirlemekte

kullanilabilecek hem de itibarin sirket performansinda yarattigi etkinin
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Olciimlenebilmesini saglayabilecektir. Kuruluglar, Biiylikk Veri Devrimi’nden
hem yararlanmanin yolunu bulmali, hem de bu biiylik degisimin getirecegi
risklere kars1 kendini hazirlamalidir. Artik itibar1 zedeleyebilecek bir hareket
aninda binlerce, hatta milyonlarca kisi tarafindan 6grenilebilmekte ve pek cok
¢evreden elestiri oklarini bir anda kurum tizerine ¢evirebilmektedir.

5. [Itibar yénetimi uzun bir yolculuktur

6. Itibar yonetimi devamlilik isteyen, uzun soluklu bir siiregtir. Bunun igin hem
kurumsal hem de kisisel anlamda sabirli olmak ve bugiinkii ¢abalarin
meyvesinin ileride alinacagini bilmek gerekmektedir.

7. 2020’de itibar yonetimi Iletisim Direktorlerinin liderliginde yiiriitiilecek

Itibar yonetimi esas olarak tiim &rgiit calisanlarini kapsayan bir siirectir. En iistten
en alta kadar kurum kiiltiiriiniin tiim ¢aliganlara dogru bir sekilde yansitilmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Ancak itibarin yonlendirilmesi siirecinde iist yoneticilerin belirleyici
bir role sahip olacag: kuskusuzdur. Itibar ydnetiminin hangi y®neticinin kontroliinde
olacag tartigmali bir konu olmaya devam etmektedir. Van Riel ve Baumann’in ¢alisma
(2015) kapsaminda goriistiigii odak gruplari, bu konuda diimenin fletisim Direktorii’ niin
(CCO - Chief Communication Officer) elinde olmasi gerektigini savunmaktadir. Burada
onemli husus, CCO’nun iletisim konusunda profesyonel bir kisi olmasi ve Finans
Direktorii (CFO - Chief Financial Officer) de dahil olmak iizere tiim yonetim
kadrosuyla yakin bir iliski halinde ¢alismasi gerekliligidir.

1. Calisanlarniz itibarmmizin elcisidir

Itibar yonetiminin basarili olabilmesi icin calisanlar kilit 6nem tasimaktadir.
Sirketin degerlerini benimseyen ve aidiyet hisseden ¢alisanlar, hem daha yiiksek bir
verimle ¢alisacak, hem de kurumu disarida temsil edecektir. Itibar ile isgiicii arasindaki
bir diger iliski de, 1yi itibar1 olan sirketlerin nitelikli ¢alisanlar1 kendisine
cekebilmesidir. Itibar yonetimini planlarken bu iki hususa da azami dikkat edilmesi
gerekmektedir.

2. [Itibar yénetimi sirketin degerini artiracaktir

Itibar sirketlerin mali giiciine dolayli ydnden etki yapmaktadir. Daha yiiksek bir
itibara sahip olmaniz somut olarak bir getiri getirmese de, sirketin mali rakamlarina
yansiyacak ve sirkete arti deger katacaktir. Ilerleyen bilisim teknolojileri, itibarin

finansal etkisini Glgiimlemeyi de miimkiin kilmaktadir ve bu yonde gelisim devam
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edecektir. Bu anlamda kurumsal iletisim direktorlerinin, itibar yonetiminin aslinda bir
“finansal deger yatirim1” oldugunu ve firmalarin finansal degerlerini dogrudan
artirabildigini kanitlamalar1 gerekecektir (Van Riel & Baumann, 2015).

3. Paydagslarin (¢ikar gruplarinin) sayisi ve etkisi artacak

Gegmis donemde kuruluslar paydaslarini tanimlarken calisanlar, miisteriler,
hissedarlar ve diizenleyici kurumlar olarak dort grupta toplardi. Ancak giiniimiizde bu
gruplara sivil toplum orgiitleri, yerel yonetimler, finansal kurumlar gibi yeni gruplar
eklenmistir. Kuruluslar artik ¢ok farkli cografyalardan ve sosyo-kiiltiirel ¢evrelerden,
cikarlar1 ve beklentileri birbirinden uzak genis bir paydas havuzuyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ayrica bu gruplar, ¢ikarlar1 Ortiistiigiinde artan iletisim olanaklart ve
sosyal medya etkisiyle artik ¢cok daha kolay elbirligi yapabilmektedir. Orgiitlerin
kurumsal itibar yonetimlerinde, ¢ikar gruplarini ve etkilerini dogru analiz etmesi
gerekmektedir.

4. Mesajlar kisiye ozel olmalidir

Reputation Instittute tarafindan yapilan arastirma, oniimiizdeki donemde kitle
iletisim araglarinin 6neminin azalacagini ve reklam faaliyetlerinin etkisinin azalacagin
savunmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ¢ikar gruplarinin genislemesidir. Kurumlar, her
bir gruba dogru mesajin gittig¢inden emin olmak isteyeceklerdir. Bu da, her bir gruba
Ozel, hatta kimi zaman bu gruplarin igerisindeki farkli alt gruplara 6zel mesajlar
hedeflenmesi anlamma gelecektir. Ozellesmis mesajlar daha etkili bir iletisime imkan
verecegi gibi, bazi gruplarca duyulmasi istenmeyen bilgilerin sadece hedeflenen
kitlelere ulagmasi saglanabilecektir.

5. Sektorlerin genel itibari sirketleri de etkileyecek

Kurumlarin kendi itibarlart oldugu gibi, genel olarak endiistrilerin de ¢evrede
olusturduklart bir algi bulunmaktadir. Bu algi onlarca yilin birikiminden meydana
geldiginden, sektorlerin karakteristik Ozellikleri paydaslarin zihninde degisimi zor,
kemiklesmis bir yap1 halini alacaktir. Genel olarak bir sektoriin kotii bir itibara sahip
olmasi, bu sektor igerisindeki kurulusun da kendi itibar1 i¢in ne kadar cabalarsa
cabalasin, sektoriin lizerine yapisan kotli algidan kurtulmasi ¢ok kolay olmayacaktir. Bu
anlamda kuruluslar, kendi itibar yonetimlerinin yaninda sektorlerinin itibarina yonelik
de oOnlemler alabilirler. Bu konuda kurumlarin kolektif bir ¢aba igerisine girmesi de
miimkiin olabilecektir. Bu noktada sirketlerin sanayi ve is birlikleri catis1 altinda
endiistrinin  itibarna yonelik adimlar atmasi tiim sektér adina olumlu sonuglar

dogurabilir.
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6. Toplumsal uygunluk sirketlerin, iiriinlerin ve hizmetlerin dikkat cekmesine
yardimci olacaktir

Bir kurumun kendisinin ve/veya iiriin ve hizmetlerinin topluma hitap ediyor
olmasi, onun rakiplerinden ayrismasini ve dolayisiyla daha fazla fark edilmesini
saglayacaktir. Van Riel ve Baumann (2015), burada sadece dogru iirlin ve hizmetin
sunulmasinin yeterli olmayacagini, kurumlarin kendilerini ve/veya {iriin ve hizmetlerini
dogru bir iletisimle ilgili ¢ikar gruplarina aktarmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Reputation Institute’un raporunda kurumsal itibar yonetiminde gelecek donemde
one cikacak onemli hususlar agiklanmaya calisilmistir. Etkin bir itibar yonetimi i¢in
yola ¢ikan kurumlarin dikkat etmesi gereken noktalar ve nereden baslayacaklar
konusunda bu on baslik referans olabilecektir.

Bu calismada, etkin bir kurumsal itibar yonetimi kurmak i¢in yola ¢ikan orgiitlerin
nereden baslayabilecekleri ve genel anlamda nasil bir yol izleyip, hangi faktorlere

agirlik verebilecekleri hususunda itibar yonetiminin genel asamalarina deginilmistir.

2.1.2.3.1. Mevcut Durumun Analizi

Kurumsal itibar yonetiminin ilk asamasinda kurumun mevcut durumu analiz
etmesi biliylik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda kurumdan beklenen oOncelikle kim
oldugunu tanimlamasi ve sonrasinda itibar agisindan kendisinin ve varsa rakiplerinin ne
durumda oldugunu belirlemesidir. Kuruluslar, itibarlarin1 insa etmeden 6nce kendilerini
dogru tanimlamalidir ki disarida yaratmayr hedefledikleri algiyr basarili bir sekilde
yonetebilsinler.

Itibar yonetiminin ilk asamasinda kurumlar, paydaslarin orgiit hakkindaki
diisiincelerini, orgiitiin medya ve is cevreleri tarafindan nasil algilandigini, rakiplerin
orgiit hakkindaki diisiincelerini tespit etmeye ve anlamaya calismali ve ger¢cek durum ile
algilar arasindaki mesafeyi dogru yonetmeye ¢aligmalidirlar (Karakose, 2012, s. 32).

Mevcut durum analizinde kuruluslarin oOncelikli islerinden biri Kimliklerini
tanimlamak olacaktir. Bu anlamda ilk adim kurum felsefesinin ortaya konmasidir. Bir
kurulusun hedeflerinde ve ekonomik, sosyal roliinde kendisini ne sekilde tanimladiginin
bir ifadesi olan kurum felsefesi vizyon, misyon ve hedefler araciligiyla
sekillenmektedir. Dolayisiyla giiclii bir itibar hedefleyen kurumlarin 6ncelikle misyon
ve vizyonunu ag¢ik ve net sekilde ortaya koymasi ve kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini

belirlemesi gerekmektedir.
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Mevcut durum analizinde ikinci asamada kurumun paydaslarini belirlemesi
gerekecektir. Kuruluslar i¢ ve dis ¢evreden pek cok grubun hem etkisi altindadir hem de
bu gruplan etkileme kapasitesine sahiptir. Dolayisiyla ¢ok farkli ¢ikar gruplarindan
bahsetmek miimkiindiir. Bu ¢ikar gruplar1 sosyo-ekonomik ve cografi agidan kendi
aralarinda biiylik farkliliklar gosterebilir, dolayisiyla kurulustan beklentileri de farkli
olacaktir. Kurumun her bir grubun beklentilerini dogru analiz etmesi, bunlara ne sekilde
cevap verecegini tanimlamasi ve her bir grubun itibar {izerindeki etkisini
degerlendirmesi gerekecektir.

Mevcut durumun analizinin son asamasi ise kurulusun itibar agisindan nerede
oldugunu gormesi yoniindeki ¢aligmalardir. Kurulug, bundan sonraki itibar yonetimine
bu asamanin sonucunda elde ettigi bulgular {izerinden devam edecektir. lyi bir itibara
sahip olduguna kanaat getiren bir kurulus bunu koruma yoéniinde 6nlemler alirken,
olumsuz ya da nétr bir itibar karsisindaki kuruluslar iyilestirme amacli ¢calismalara daha
fazla yer verecektir.

Mevcut durum analizi asamast hem sahada hem de masa basinda yapilacak
calismalar1 kapsamaktadir. Vizyon ve misyonun belirlenmesi iist yonetimin kurulus
felsefesine dayanarak alacagi kararlar1 kapsar ve masa basinda, gerektiginde
profesyonel kurumlarin destegini alarak gerceklestirilir. Paydas gruplarin ve bunlarin
etki alanlarinin ve beklentilerinin tespiti i¢in sahada yapilacak ¢aligmalar etkili
olabilecektir. Aynmi sekilde kurulusun kendisinin ve rakiplerinin itibarini degerlendirme
asamasinda da anketlerden yararlanilabilecek, ayrica basinda ¢ikan haberlerin taranmasi
gibi masa basi1 ¢aligsmalarla da bu siire¢ desteklenebilecektir.

Kurumlar, itibar yonetimi siirecinin basindaki mevcut durum degerlendirmesi,
iilkede ve diinyada degisen kosullar1 da mutlaka goz 6niine almalidir. Itibar ydnetimine
onem veren bir Orgiitiin dncelikle degisen diinyanin, degisen toplumsal duyarliliklarini
1yi anlamasi ve yorumlamas1 gerekmektedir (Kadibesegil, 2015, s. 34). Ciinkii kurumun
itibari, bu degisen duyarliliklara gore sekillenecektir.

Kurumlarin mevcut durumlarin1 degerlendirmesi, itibar yonetiminin en 6nemli
asamasini olusturmaktadir. Bundan sonraki asamalar burada atilacak temeller iizerine
oturacaktir. Dolayisiyla itibar yOnetimine adim atan kuruluslarin Oncelikle ne

olduklarini ve nerede olduklarin1 gérmeleri hayati 6nem tasimaktadir.
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2.1.2.3.1.1. Vizyon, Misyon ve Hedefler

Gliniimiizde ister 6zel sektor olsun isterse kamu sektorii olsun neredeyse tiim
kuruluglar vizyon ve misyon belirlemistir. Tiim kuruluslarin web sitelerinde “Vizyon,
Misyon, Degerler” basligin1 bulmak artik miimkiindiir. Ancak bu kavramlarin ig¢lerinin
ne kadar dolduruldugu ve bunlarin gergegi ne kadar yansittigi konusunda kimi zaman
siiphe duymamak olanaksizdir.

Kurumsal itibar ¢aligmalarinin  hedefinde kurumun kimliginin i¢ ve dis
paydaglarca dogru algilanmasi ve bu paydaslarda olumlu bir izlenim birakilmasi
yatmaktadir. Kurum kimliginin temelinde kurum felsefesi yatar. Kurum felsefesinin ana
unsuru ise kurum vizyonudur (Okay, 2002, s. 114).

Misyon ve vizyonun belirlenmis olmas1 ve siislii cimlelerle ifade edilmis olmasi,
kurumlarin itibarlarinin temelini olusturabilecek dogru vizyon, misyon ve degerleri
saglamis oldugu anlamina gelmemektedir. Bu ifadelerin gercek¢i olmasi ve iginin
doldurulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Burada kurum yoneticilerinin iyi bir itibar inga
etme konusunda ne kadar kararli olduklar1 sorusu giindeme gelmektedir.

Vizyon ve misyon kuruluslarin stratejik hedeflerinin birer &zetini olusturur.
Misyon sirketin su an i¢in ne yapmak istedigini ve hedeflerine nasil ulasacagini
gosterirken, vizyon kurumun ileride nerede olmak istediginin ifadesidir.

Misyonun ii¢ soruya yanit vermesi gerekmektedir (Ebben, 2005):

1. Ne yapiyoruz?
2. Bunu nasil yapryoruz?

3. Bunu kimin i¢in yapiyoruz?

Etkin bir vizyon ifadesinin karakteristiklerini ise su sekilde siralayabiliriz

(Bratianu & Balanescu, 2008):

1. Giiglii olmali: Vizyonun igerisinde bugiiniin gergekleri yer almazsa, vizyon
baglamsiz ve zay1f olacaktir.

2. Amagli olmali: Vizyon oOrgiitiin degerlerine ve hedefine bagli olmali.

3. Kendi gelecegini kendi tayin etmeli: Vizyon goreceli bir unsur degildir.
Rekabetten bagimsizdir.

4. Somut olmali: Vizyon somuttur. Hedeflenen gelecegin goriintiisiinii verir.
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5. Cok yonliidiir: Vizyonun pek ¢ok yonii bulunmaktadir.
6. Duygusaldir: Vizyon, degerlere gore gelistirilir. Bu da, duygusal 6gelerle dolu
olmas1 anlamina gelir. Vizyonun gercgeklestirilmesinde bu duygusal 6geler ¢cok

etkili olmaktadir.

Kurumlar itibarlarini insa etmeye vizyon ve misyonlarini yeniden degerlemeye
alarak ve hedeflerini yeniden gozden gegirerek baslamalidir. Vizyon ve misyonun
gercegi yansitmadigina karar verilirse yeniden formiile etme yoluna gidilmeli ve bu
konuda gerektiginde profesyonel destek almaktan ¢ekinilmemelidir.

Kurumlar, vizyon, misyon ve degerlerinin kurum faaliyetleriyle baglantisinin nasil
kuruldugunu saptamali, sonuclar1 degerlendirmeli ve tutarliligi saglamalidir. Aksi halde
yanlig bir algilamaya neden olunabilir ve itibarin olumsuz yonde etkilenmesi sonucu

ortaya ¢ikabilir (Akmehmet, 2006, s. 66).

2.1.2.3.1.2. Paydas Gruplari

Olduk¢a kirillgan bir deger olan itibarin Orgiitlerin  istedigi  yonde
sekillendirilebilmesi i¢in, dogru kisiye dogru mesajlarin iletilebilmesi biiyilk 6nem
tasimaktadir. itibar yonetiminde atilacak adimlar belirlenmeden ©6nce, Orgiitiin
cevresindeki paydaslarini tanimasi biliyiik 6nem tagimaktadir.

Kurumsal itibar dl¢timlemesi yapilirken, hangi paydaslarin hedef alindig1 hususu
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Yoneticiler nezdinde yapilacak bir itibar aragtirmasi ile halk
nezdinde yapilacak bir itibar aragtirmasinin farkli sonuglar vermesi oldukca dogaldir
(Kadibesegil, 2015, s. 102). Bu agidan kurumlar, itibar yonetimlerinde kimi
hedefledigini dogru analiz etmelidir.

Kuruluslarin eylemlerinden etkilenecek cok ¢esitli ¢ikar gruplari bulunacaktir.
Bunlarin her birinin kurulustan beklentileri farklidir. Dolayisiyla kuruma iliskin olumlu
ya da olumsuz bir algi edinmeleri de bu beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigina baglh
olacaktir.

Orgiitlerin tiim paydaslarin beklentilerine ayni zamanda ve aym oranda
karsilamas1 miimkiin olmayabilir. Bu amagla kurumlar, itibarlar1 {izerinde her bir ¢ikar
grubunun etkisini 6lglimlemeli ve buradan kendisi i¢in hedef gruplar belirlemelidir.

Paydaslarin belirlenmesi tek basina yeterli olmayacaktir. Bu gruplara hangi

iletisim kanallariyla etkin bir sekilde ulasilabileceginin tespiti de hayati Gnem
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tasimaktadir. Ornegin miisterilere iletilmek istenen bir mesaj oldugunda, hedeflenen
misteri kitlesine TV, Internet, gazete vs. gibi yollardan hangisiyle daha sorunsuz bir
sekilde ulagilabilecegi mutlaka tespit edilmelidir. Internet kullanimi diisiik seviyede
olan bir miisteri grubuna sanal reklamlarla ulasmaya ¢alismak bosuna bir ¢aba olacak,

etkili bir iletisim saglanmasini engelleyecektir.

2.1.2.3.1.3. Orgiitiin ve Rakiplerin itibar Degerlendirmesi

Vizyonunu, misyonunu ve hedeflerini belirleyen ve etki alanindaki paydas
gruplarinin analizini yapan bir kurum, bundan sonraki asamada kendisi hakkindaki
mevcut alginin 6lglimlenmesi ¢alismalarina baglayacaktir.

Kuruluslar, kendileri hakkinda disaridaki algiyr Olgecek saha calismalar
yapabilirler. Bu ¢aligmalarda da profesyonel destek alinabilir ve bu konuda uzmanlasan
firmalarla/kuruluslarla  ¢aligilabilir. Ayrica ulusal ve uluslararasi1 kuruluslarin
yaymladigt “En Begenilen Sirketler” gibi itibara yonelik listeler de disaridaki algi
hakkinda kurulusa 6nemli fikirler verebilir.

Elbette her kurulusun olgegi farkli oldugundan, etki alanlar1 da farklilik
gosterecektir. Dolayistyla itibar Olclimlemesi yaparken Orneklem se¢imine dikkat
edilmelidir. Ulke ¢apinda faaliyet gdsteren bir kurulusun sadece belli bir bolgede
yapacagl anketler yaniltici olacaktir; ayrica yerel kuruluslarin da tiim iilke capinda
bilinirlige sahip olmasin1 beklemek ve lilke ¢apinda alinacak sonuclara gore bulgular
cikarmak dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu nedenle kurumun belirledigi misyon
dogrultusunda bir itibar aragtirmasi yapmasi 6nemlidir.

Kuruluslar itibar aragtirmasi yaparken ya da yaptirirken, rakiplerinin durumunu da
belirlemelidir. Daha 6nce de aktardigimiz gibi kurumsal itibarin en 6nemli katkisi
rekabetgi avantaj yaratmasidir. Uriin ve/veya hizmetlerin farklilasmaya yetmedigi
giinlimiiz is diinyasinda kurumlar iyi bir itibarla benzerlerinden ayrigmay1 hedeflerler.
Dolayisiyla itibar konusunu kapali bir kutu olarak diisiinmemek ve rakiplere gore
kurulusun yerini tespit etmek gerekmektedir. Rakiplerin kotii birer itibara sahip oldugu
bir ortamda notr sayilabilecek bir itibar dnemli bir avantaj saglayabilecekken, iyi itibarlt
rakipler karsisinda nétr bir itibara sahip olan bir kurulus etkisiz kalabilecektir.

Itibar agisindan sirketlerin rakipleri sadece aym sektorde faaliyet gdsteren diger
orgiitler olarak goriilmemelidir. Farkli sektorlerden kuruluslar da birbiriyle rakip

olabilmektedir. Ornegin ¢ikardig: hisse senetlerine yatirrmei arayan bir kurulus, sadece
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sektorel rakiplerini degil ayni {iilkedeki ve hatta kiiresel diizeydeki diger yatirim
alanlarini da dikkate almali, itibar degerlendirmesi yapmalidir. Bugiin elinde parasi olan
yatirimci, diinyanin her yerinde bu parayr degerlendirebilmektedir. Yatirimcilar

¢ekebilmek, kuskusuz, kurumsal itibarin en 6nemli hedeflerinden biri olacaktir.

2.1.2.3.2. itibar insa Cahsmalar

Itibar agisindan mevcut durumunu analiz eden sirket bir sonraki asama olan itibar
insa ¢aligmalarinda iyi bir itibara sahip olmasi i¢in gerekli eylemleri hayata ge¢irmeye
calisacaktir.

Etkin bir itibar yoOnetiminde dogru eylem planlarinin tasarlanabilmesi ve
uygulanabilmesi i¢in dncelikle kurumlarin itibarlarini etkileyen unsurlarin dogru analiz
edilmesi gerekecektir. Bu asamada bir diger onemli konu ‘kurumsal ydnetisim’
konusudur. Giiniimiizde iyi bir itibara sahip olmanin sartlarindan biri de kurumsal
yonetisim ilkelerine bagli olmaktir. Kuruluslarin bu ilkelere gore eksik yanlarini tespit
etmesi ve gerekli dnlemleri almas1 gerekecektir. Itibar etkileyen unsurlar ve kurumsal
yonetisim alanindaki eksiklilerin tespitinin ardindan ¢alisma gruplar1 belirlenmeli ve

eylem planlar1 olusturulmalidir. Son olarak ise uygulama asamasi gelmektedir.

2.1.2.3.2.1. itibar1 Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Kurumsal itibar pek ¢ok faktorden etkilenen karmasik bir yapiya sahiptir. Olumlu
ya da olumsuz itibar tek bir faktorle agiklanamaz; kuruluslarin disarida biraktiklari
izlenim bir¢ok faktoriin bilesiminden olusacak ve bu faktoriin toplamindan daha 6te bir
anlam tastyacaktir.

Calismamizin ilk kisminda kurumsal itibar kavraminin tanimi yapilirken, bu
itibar1 etkileyen unsurlara da ayrintili bir sekilde deginilmistir. Kuruluslarin itibarini
etkileyen unsurlar arasinda iriin ve hizmet Kkalitesi, biyiiklik, gecmis donem
performansi, ¢alisanlar, lider, mali gii¢ ve finansal performans, reklam ve yaniti, sosyal
sorumluluk, yasalara ve etik kurallara uygunluk gibi faktorler yer almaktadir.

Bu faktorler genel olarak kuruluslarin paydaslar nezdindeki izlenimlerinin
olusumunda en fazla etkili olan unsurlar olarak sayilmaktadir. Ancak her bir kurulusun
bu faktorlerden etkilenme oranlari farklilik gostermektedir. Ayrica her bir faktoriin

farkli ¢ikar gruplarn tizerindeki etki derecesi de kuskusuz farkli olacaktir.
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Kurumsal itibar yonetiminin bu asamasinda kurumlarin, her bir unsurun, daha
Once tespit etmis oldugu c¢ikar gruplari lizerindeki etkisini 6lgmesi ve kendi itibari
tizerinde ne kadarlik bir etki yaptifimm degerlendirmesi gerekir. Yapilan bu
degerlendirme, eylem planlar1 olusturulurken hangi alanlara agirlik verilmesi gerektigi

konusunda sirkete referans olacaktir.

2.1.2.3.2.2. Kurumsal Yonetisim

Gilinlimiiz sirketleri artik sadece sahiplerinin istedikleri gibi yonetebilecekleri
kapali organizmalar olmaktan ¢ok uzaktir. Bugiin sirketler pek ¢ok ¢evreyi etkilemekte
ve topluma deger katmalart beklenmektedir. Dolayisiyla artik kar etmek giiniimiiz
sitketlerinin yegane amaci olamaz. Toplumun pargasi olarak kuruluglarin bazi
sorumluluklart bulunmaktadir ve bu sorumluluklarin1 yerine getirip getirmedikleri artik
daha etkin bir sekilde takip edilmekte ve kurumlarin hesap verebilir olmalari
beklenmektedir. Dolayisiyla klasik yonetim anlayisit da degismis, sirket yonetimlerinin
etki alanindaki tiim ¢evreler arasinda paylasimini 6ngéren kurumsal yonetisim anlayisi
Onem kazanmustir.

‘Yonetim® ve ‘lletisim’ kelimelerinin birlesimiyle dilimize giren ‘Y&netisim’
kavrami, “resmi ve Ozel kuruluslarda idari, ekonomik, politik otoritenin ortak
kullanim1” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).

Kurumsal yonetisim de esasinda yOnetimin paydaslar arasinda paylasilmasini
ongormektedir. Boylesi bir anlayis sirket yoneticilerinin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
davranmalarinin 6niine gegmeyi hedeflemektedir.

Luo (2005) kurumsal yonetisimi, bir kurulusun yonetimi ile sahipleri arasindaki,
kurulusun stratejik yonilinii ve performansini belirleyen ve kontrol eden iligki olarak
tanimlamaktadir.

Kuruluslarda igletme sahipleri ile yoneticilerinin birbirinden ayrilmas: ilkesine
dayanan kurumsal yonetisim anlayisi, yonetim kalitesini artirma gayesinden hareketle,
yonetimde profesyonellik olgusunun Oneminin artmasiyla birlikte ortaya c¢ikmistir
(Iscan & Kaygin, 2009).

Yirminci ylizyilin sonlarina dogru ABD’den baslamak iizere tiim diinyada art arda
gelen sirket skandallarinda hem toplumun hem de ekonominin biiyiikk zarar gérdigi
gbzlenmistir. Bu skandallarin kaynaginda kotli yonetim oldugu goriisii yayginlagmis;

yasanan olumsuzluklar yonetim anlayisinda kokten bir degisimi beraberinde getirmistir.
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Diinyada Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) 1999’da
yayimladig: “Ilkeler’ ile giderek énem kazanan kurumsal yonetisim, Tiirkiye’de de Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) énciiliigiinde baslamistir. TUSIAD,
Tirkiye’de ekonomide ciddi hasara yol agan 2001 krizinin ardindan 2002°de ‘Kurumsal
Yénetim En lIyi Uygulama Kodu’nu yaymlamustir.

Diinya Bankasi biinyesinde yer alan Uluslararasi Finans Kurulusu’na
(International Finance Corporation - IFC) gore (2013), kurumsal yonetisim sirketlerin
yonetildigi ve kontrol edildigi yap1 ve siiregler olarak tanimlanmaktadir. Iyi bir
kurumsal yonetisim, sirketlerin daha verimli bir sekilde faaliyet gostermesini, sermaye
erisimlerinin  artmasini, riskten kag¢inmalarini ve kotii  yOnetimin  getirecegi
olumsuzluklar karsisinda kendilerini korumalarini saglayacaktir.

Kurumsal yonetisimin evrensel diizeyde kabul gérmiis ilkeleri arasinda adalet,

hesap verilebilirlik, seffaflik ve sorumluluk sayilmaktadir (TUSIAD, 2002):

e Sorumluluk: Sirketin faaliyetlerinin mevzuata, toplumsal degerlere ve etik
kurallara uygunlugunun saglanmasi

o Seffaflik: Finansal performans, ortaklik yapisi, yonetim bilgileri gibi kurumsal
bilgilere zamaninda ve dogru bir sekilde erisilebiliyor olmasi.

e Hesap Verilebilirlik: Kurum yonetimine iligkin kural ve sorumluluklarin agik
sekilde belirlenmesi ve sirket yonetimi ile hissedarlarin ¢ikarlar1 arasinda
paralelligin gozetilmesi

e Adalet: Tim hissedarlarin haklarinin korunmasi ve tedarikgilerle yapilan

sozlesmelerin uygulanabilirliginin saglanmasi

Kurumsal yonetisim anlayisi, sirketlerin bu ilkeler cercevesinde yoOnetilmesi
gerektigini, aksi halde siirdiiriilebilir olamayacagi ve hem kendilerine hem de igerisinde
bulunduklar1 topluma ve global ¢apta zararli sonuglar doguracagini dngérmektedir.

Kurumsal itibar agisindan da yonetisim ilkelerinin benimsenmesi biliyiilk 6nem
tasimaktadir. Iyi bir itibara sahip olmak igin yola cikan sirketler, i¢ ve dis tiim
paydaslar1 karsisinda sorumluluk bilincinde oldugunu gostermek ve bu sayede takdir
toplayabilmek i¢in kurumsal yonetisim anlayisini benimsemelidir.

Kurumsal yonetisim anlayisinin gelisimiyle birlikte pek ¢ok kurumun yeni

yonetim anlayisinin ilkelerini belirleme ¢abasina girdigi goézlenmektedir. Bu ilkeler,
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temelde benzer unsurlara dikkat ¢ekmekle birlikte, farkli iilkelerin kendilerine has
ozellikleri dogrultusunda sekillenmektedir.

Kurumsal yonetisim ilkelerinin en ¢ok kabul gorenlerinden biri OECD tarafindan
gelistirilen ilkelerdir. OECD ilk olarak 1999 yilinda Kurumsal Yénetisim ilkeleri’ni
yaymlamig, 2004’te bu ilkeleri gilincellemis ve 2015’te G20 Tirkiye Zirvesi’nin
ardindan Diinya Bankas1 Grubu ve Basel Komitesi da dahil olmak iizere ¢ok cesitli
kuruluslarin katihmiyla G20/OECD Kurumsal Yénetisim Ilkeleri’ni yaymlamistir. Bu
ilkeler alt1 ana baslik altinda 6zetlenmistir (OECD, 2015):

1. Kurumsal yonetisim gergevesi

2. Hissedarlarin haklari, hissedarlara esit davranilmasi ve sirket sahiplerinin
fonksiyonlar1

Kurumsal yatirimeilar, borsalar ve diger aracilar

Diger menfaat gruplariin kurumsal yonetisimde rolii

Kamunun aydinlatilmasi ve seffaflik

o 0o > w

Yonetim kurulunun sorumlulugu

Tiim bu bagliklar altinda kuruluslarin seffaf bir sekilde yonetilmesi, kurulusla
ilgili menfaat gruplarinin ¢ikarlariin  korunmasi, yonetimin kendi c¢ikarlar
dogrultusunda sirketin ve toplumun zararina eylemlerde bulunmasinin Onlenmesi,
kamunun aydinlatilmasi vb. ilkeler, sirketlere referans olmak tizere agiklanmaistir.

Ulkemizde de kurumsal yonetisim calismalarmm onciiliigiini  TUSIAD
tistlenmistir. TUSIAD’in 2002’de hazirlamis oldugu Kurumsal Yénetim En lyi
Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun Yapist ve Isleyisi adli raporu, kurumsal
yonetisim alaninda iyilesme kaydetmek isteyen kuruluglara kilavuzluk etmeyi
amaglamaktadir. TUSIAD’in calismasinin ydnetim kurulu iizerine odaklandigi ve
yonetim kurulunun sorumluluklari, iiyelik kriterleri, bagkanin rolii, iiye sayist ve karar
alma mekanizmasi, liyelerin gorev siiresi, yeniden secilme, iiyelerin ddiillendirilmesi,
tiye performanslarinin degerlendirilmesi gibi hususlarda adil, seffaf, sorumluluk sahibi
ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisinin gerektirdigi kodlar1 aciklamistir (TUSIAD,
2002).

Itibar yonetiminin bu asamasinda kuruluslarm, OECD ve TUSIAD gibi

kuruluslarin belirledigi ilkeleri temel alarak kendilerinin bu konuda hangi noktada



67

oldugunu gérmeleri ve eksik kalan taraflari tamamlamak icin gerekli dnlemleri almalar

gerekmektedir.

2.1.2.3.2.3. Cahsma Gruplarimin Tespiti

Itibar yonetimi liderin sorumlulugunda kurulustaki tiim calisanlar1 kapsayan bir
stirectir. Kurulustaki herkesin bu siireci benimsemesi ve gerekli mesajlart dogru bir
sekilde alip, kendisinin de dogru kisilere dogru mesajlar iletmesi gerekmektedir.

Itibar yonetimi icin gerekli 6n hazirliklar1 yapan, mevcut durumunu analiz eden
kurulus, bundan sonra eyleme ge¢meden once bu konuda g¢alisacak calisma gruplarini
tespit edecektir.

itibar konusu karmasik yapis1 sebebiyle kuruluslarda birgok departmam
ilgilendiren Ogeler igermektedir. Dolayisiyla bu konuyu sadece tek bir departmanin,
Ornegin kurumsal iletisim departmaninin, sorumluluguna vermek yeterli olmayacaktir.
Pazarlama, insan kaynaklari, operasyon ve hatta finans da dahil olmak iizere tiim
departmanlardan sorumlu kisileri siirece dahil etmek, daha etkin ve kolektif bir sistem
oturtulmasini saglayacaktir.

Kuruluslar, itibarin1 en fazla etkiledigini tespit ettigi faktorler icin farkli ¢aligma
ekipleri kurabilirler. Ancak iist yonetimin bu ekiplere hedefleri acik bir sekilde iletmesi

ekipler aras1 harmoni saglanabilmesi acisindan 6nem tagimaktadir.

2.1.2.3.2.4. Eylem Planlan ve Stratejiler

Eylem planlar1 asamasina gelen kurulus, artik itibar acgisindan hangi noktada
oldugunu ve hangi hususlar1 degistirmek ve/veya iyilestirmek istedigini tespit etmis ve
bu hususlarla ilgilenecek ekipleri de belirlemistir.

Sifirdan bir itibar insa siirecine girmek ya da itibarimi iyilestirmek igin
kuruluglarin kullanabilecegi ¢esitli araclar olacaktir. Miisteri hizmetleri, halkla iliskiler
ve iletisim gibi alanlar itibar yonetiminin en 6nemli araclaridir. Itibar, dis cevrede
birakilan algidir. Dolayisiyla somut olarak yapilacak iyilestirmelerin yaninda bunlari
dogru kanallarla disariya anlatabilmek de 6nem arz etmektedir.

Uriin ve hizmet kalitesi agisindan itibarinin olumsuz oldugunu tespit eden bir
sirket, sadece iiriin ve hizmet kalitesini artirarak basariya ulasamaz. Bu kalite artisini
tim c¢ikar gruplarina anlatmasi gerekmektedir. Burada iletisim kanallar1 devreye

girecektir.
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Kurumsal itibar dogas1 geregi ¢ok genis bir kavram oldugundan, itibar yonetimi
de pek ¢ok alanda eylem planlar1 hazirlanmasini gerektirebilecektir.

Eylem planlar1 ve strateji gelistirme asamasinda hangi gruba hangi araglarla
ulasilacagi ve toplu olarak nasil bir strateji izlenecegi belirlenecektir. Kurumsal itibar
yonetimi uygulamalarinda kurum igi iletisim, yerel toplum iliskileri yonetimi, medya
iligkileri yonetimi, kriz iletisimi yonetimi, lobicilik, kurumsal sponsorluklar, dijital
halkla iligkiler, yatirimci iligkileri yonetimi, liderlik yonetimi gibi uzmanlik alanlarindan
yararlanilabilecektir (Kadibesegil, 2015, s. 319). Eylem planlar1 belirlenirken, bu
alanlarin hangisinden yararlanilacagi ve hangi hedefe yoneleceginin netlestirilmesi
gerekmektedir.

Eylem planlar1 acik ve net olmalidir. Bu planlar1 uygulayacak ekiplerin ya da
profesyonel sirketlerin, kurulusun hedefini ve bu eylem planiyla neye ulagmak istedigini
bilmesi gerekecektir. Ayrica eylem planlarinin sonuglari da miimkiin oldugunca
olgiilebilir olmalidir. Planlarin esnekligi de 6nemlidir. Devam eden bir kampanyada
islerin ters gittigi diisliniildiigiinde esnek bir plan yapildiysa, ufak degisikliklerle

sonugclari istenen yone dondiirmek miimkiin olacaktir.

2.1.2.3.2.5. Uygulama

Uygulama asamasinda, hazirlanan eylem planlar1 hayata gegcirilecektir. Belirlenen
iletisim kanallar1 iizerinden cesitli pazarlama, halkla iligkiler ve kurumsal iletisim
araglar1 kullanilarak, 6rgiitiin cevresinde hedeflenen algi olusturulmaya ¢aligilir.

Kadibesegil (2015, s. 198), ii¢ ana alanda es zamanli bir yonetimin itibar
agisindan olumlu sonug verecegini savunmaktadir: 1. Uriin ve Hizmetler, 2. Kurumsal
Yonetim, 3. Sosyal Etkilesim. Bu alanlarda belirlenecek eylem planlari harekete
gecirilecek ve itibar agisindan kurumun eksik goriilen noktalarinin tamamlanmasi,
tyilestirilmesi veya yeniden insa edilmesi hedeflenecektir.

Uygulama asamasi kurulustaki tiim ¢alisanlar1 kapsayan bir siirectir. Hatta kurum
disindan destek alinan kuruluslar da bu siirece dahil olacaktir. Dolayistyla iist yonetimin
kontrolii azalmaktadir. Bu asamaya kadar ayrintili ve net eylem planlar1 olusturulmus
olmasi, uygulamada yer alan kisi ve kuruluslarin ne yapmasi ve nasil davranmasi
gerektigini bilmesi anlamina gelecek, bu da potansiyel uyumsuzluklar1 6nleyecektir.

Kurulusun disinda meydana gelebilecek olaylar da uygulama siirecinde

beklenmeyen sonuglar dogmasina yol acgabilir. Ortaya ¢ikan yeni bir durum, destek
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verilen bir konu, kisi, kurulus hakkinda tiim alginin degismesine yol agabilir. Ornegin
sponsor olunan bir sporcuda doping ilacina rastlanmasi, kurulusun daha uygulama
asamasindayken kampanyay1 degistirmesine yol agabilecektir. Dolayisiyla eylem
planlar1 hazirlanirken karsilasilabilecek risklerin ortaya konmasi ve miimkiinse karsi

onlemler alinmasi veya karst hamlelerin 6nceden diisiiniilmiis olmas1 gerekmektedir.

2.1.2.3.2.6. Sonuglarn izlenmesi

Kurumsal itibarin insa edilmesi veya gii¢lendirilmesi i¢in eylem planlarini
uygulamaya baslayan kuruluslar, bunun sonuglarin1 da izlemelidir. Itibar yonetimi hayli
hassas bir siire¢ oldugundan, devamli kontrol altinda tutulmali ve devamli olarak ‘nabiz
yoklama’ faaliyetleriyle izlenmelidir.

Uygulama asamasinin siiresi kurulusa, kullanilan araca, beklenen sonuca vs. gore
cok degisken olabilecektir. Birka¢ haftalik kisa kampanyalar olabilecegi gibi kurulusun
yeni kimlik tanitimini kapsayan birkac aylik bir siire¢ de olabilir; hatta verilmek istenen
bir imajin oturtulmasi seneler de siirebilir. Tiim itibar yonetimi siirecinde sabirli olmak
ve itibarm bugiinden yarina degismeyecegini bilmek gerekmektedir. Itibar yonetiminin
uzun vadeli bir yatirim oldugu unutulmamalidir (Aksu N. , 2012).

Stratejik eylem planlarinin her biri i¢in Ol¢iilebilir hedefler koymak sonuglarin
izlenmesinde yararli olacaktir. Ayrica mevcut durum analizinin yapildigi asamada
gerceklestirilen saha caligmalarini, uygulamalardan sonra yinelemek de - elbette dogru
zamant bekledikten sonra - yapilan calismalarin sonuglarini izlemek acgisindan
onemlidir.

Sonuglarin  dogru degerlendirilmesinde en Onemli faktor siirecin basinda
hedeflerin dogru konmus olmasidir. Gergekdist hedefler koymak siirece herhangi bir
katki saglamayacag gibi, istenen seviyeye ulagilamadigi veya beyhude ¢aba gosterildigi
gibi yanlis bir algiyla motivasyon kaybina da yol agabilecektir.

Sonuglarin izlenmesi asamasi, itibar yoOnetiminin sorumlulugunu {istlenen
departman tarafindan, ki ¢ogunlukla iletisim departmanlar1 bu sorumlulugu alacaktir,
gerceklestirilip, iist yonetime raporlanacaktir. Bu sonuglara goére olusturulan calisma
gruplaria gerekli degisiklikler i¢in talimat verilebilecektir. Siire¢ devamli bir sekilde

kontrol edilerek ilerlemelidir.
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2.1.2.3.3. itibar Risk Yonetimi

Kuruluslari olumlu bir itibar insa etmesi yillarca siirmekte ve ¢cogu zaman biiyiik
fedakarliklar ve maliyetler gerektirmektedir. Buna karsin sahip olunan itibarin yikilmasi
an meselesidir. Karsilasilabilecek tek bir olumsuz durum kurulusun itibarmin
zedelenmesine ve hatta kisa siire igerisinde negatife donmesine yol acabilir. Itibarmn
yonetilmesi konusunda g¢alisirken, mevcut itibarin korunmasina da ayni 6lgiide 6nem
verilmesi gerekmektedir; modern yonetim anlayist itibarin korunmasina Oncelik
vermektedir (Kadibesegil, 2015, s. 172). Gigliikle ve zamanla insa edilen itibarin olas1
risklere kars1 korunmasi gerekmektedir. Bu nedenle itibar risk yonetimi, kurumsal itibar
yonetiminin en 6nemli unsurlarindan biridir.

Risk kavrami “zarara ugrama tehlikesi” olarak tanimlanabilir (www.tdk.gov.tr).
Tirk Dil Kurumu’ndan alinan bu risk tanimi tehlike, zarar ve belirsizlik unsurlarini
icermekte olup, klasik risk anlayisini yansitmaktadir. Oysa giiniimiizde risklerin sadece
tehdit degil ayn1 zamanda firsat kaynagi oldugu anlayisi kabul gormektedir (Gacar,
2016, s. 4).

Risk ve belirsizlik kavramlari olasilik oranlarinin bilinip bilinmemesine goére
birbirinden ayrilir. Olasilik, vuku bulmasi olasi olaylarin toplam sayilarinin, daha
stibjektif olaylar karsisinda meydana gelme orami olarak tanimlanabilir. Potansiyel
sonuglarin gerceklesme olasiliklarinin bilinmesi durumu ‘risk’ olarak tanimlanirken; bu
olasiliklarin bilinmedigi durumlar ‘belirsizlik’ olarak adlandirilmaktadir (Tversky &
Fox, 1995). Gelecegin getirdigi belirsizlik, kurumlarin amaglarina ulasmada ne gibi
engellerle karsilasacagin1 bilmemesidir. Bu belirsizlik beraberinde tehditleri ya da
firsatlar1 getirebilir. Tehditler zarara, firsatlar ise kazanca doniisiir.

Risk yoOnetimi, belirsizliklerin yarattigi tehditlerden kac¢inma, buna karsin

belirsizligin getirecegi firsatlardan yararlanmay1 hedefler.

2.1.2.3.3.1. itibar Risk Yénetiminin Amaclar

Risk yonetimi, gelecegin getirdigi belirsizlik icerisinde aleyhte bir sonug
cikmasini engellemek veya lehte bir sonug ¢ikma ihtimalini artirmak i¢in bilingli olarak
Onlemler alma siireci olarak tanimlanabilir (Altintas, 2006, s. 1-2).

Risk yonetimi, gelecekte kurulusa zarar verme olasilig1 olan olaylar1 ve bu olaylar
sonucu ortaya ¢ikacak olumsuz sonuglari azaltmayi, kurulusun hedeflerine ulasma

basarisin1 artirmayr hedeflemektedir. Iyi bir risk yonetim sistemi, kurulusta giiveni
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artirir, tehditleri kabul edilebilir bir seviyede tutar ve firsatlarin kullanilmasini saglar
(Tung, 2014, s. 52).

Kurumsal itibar agisindan ele alindiginda da risk yonetimi, kuruluslarin
itibarlarmma zarar verme olasiligi olan olaylarin 6nceden Ongoriilmesi yoluyla,
Onlenmesi ya da zararin en aza indirilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi siirecini
kapsamaktadir.

Itibar risk yonetiminin amaci, orgiitiin isleyisine ve yapisina zarar verebilecek
tehlikelere doniisme olasiligi olan potansiyel riskleri 6ngérmek, gerekli tedbirleri almak
ve ortaya ¢ikacak zarar1 asgari diizeye indirmek olarak 6zetlenebilir (Karakose, 2012, s.
108).

Internet ve kiiresellesmenin getirdigi yeni diinyada kuruluslarin itibarlar1 daha
biiyiik risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Sosyal medya, klasik basin-yayin organlarinin
ulasamadigi noktalara erismeyi miimkiin kilmakta ve herkese gortisiinii tek bir tikla tiim
diinyaya duyurma firsati vermektedir. Ge¢mis donemlerde algi olusumunda televizyon
ve gazete gibi klasik medya organlar etkili olurken, bugiin ad1 bilinmeyen ve nispeten
“Onemsiz” sayilabilecek bir kisinin sosyal medyada etkili bir platformda verecegi tek bir
mesaj, kurumun bin bir giigliikle elde ettigi itibarini bilyiik hasara ugratabilir (Schultz &
Werner, 2005). Bugiin sanal ortamlardaki forumlar iizerinden fikir agiklamak ve bu
fikirleri yaymak, ayrica dogru ya da yanlis haberleri kisa siirede ¢ok sayida kisiye
ulastirmak miimkiin hale gelmistir. Sonug olarak, aldig1 {iriin veya hizmetten memnun
kalmayan ya da yanlis bilgilendirilen bir miisteri veyahut orgiitle problemleri olan bir
calisan, sanal ortam tlizerinden Orgiitiin itibarin1 zedeleyebilecek sdylemlerde bulunabilir
(Karakose, 2012, s. 91). Bugiin pek ¢ok isletmenin, bu tip asilli ya da asilsiz haber ve
aciklamalar sonucunda genis kitlelerin hedefi haline geldigini gérmekteyiz. Kurumlarin
bunlara karst azami bir dikkat gostermesi ve zamaninda miidahale edebilecek
hazirliklarin1 6nceden yapmis olmasi gerekmektedir.

Ayrica klasik gazeteler bir siire sonra ortaliktan kalkar ve oradaki haberler
goriinmez olur; ama Internetin ¢ok daha kalici bir dogasi bulunmaktadir. Bu da, dijital
izlerin silinmemesiyle agiklanmaktadir (Schultz & Werner, 2005). Kurulus hakkinda
Internette yayilan kotii bir diisiinceyi silmek miimkiin olmayacaktir.

Bunun yam sira kiiresellesmeyle birlikte cografi sinirlamalar etkisini yitirmis
olup, bugiin bir kurulusun ¢ok uzaginda goriinen kisi ve/veya olaylar da ciddi etkiler

yapabilmektedir. Giiniimiiz kuruluslart artitk diinyanin bir bagka bdlgesindeki
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piyasalardan, tiiketim aliskanliklarindan, krizlerden, miisteri goriislerinden, rakiplerden
etkilenir hale gelmistir.

Tim bu faktorler kurumlar tizerindeki algilarin artik ¢ok daha genis ¢apl ve hizl
bir sekilde degisebilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Itibar risk yonetimi, yanls algilamalarin ortaya ¢ikmasimi dnlemek ve olumsuz

algilamalarin da istenmeyen alanlara sigramasini engellemekle ilgilidir.

2.1.2.3.3.2. itibar Risk Yonetiminin Asamalar

Itibarin kurulusla ilgili her bir husustan etkilenebildigi g6z oniine alindiginda,
kurumsal risk yonetimi kapsaminda ele alinan operasyonel, stratejik, finansal ve dig
cevre kaynakli risklerin tlimiiniin itibar1 da etkileyecegi sOylenebilir. Risk yonetiminin
asamalar1 da tiim risk tiirlerini kapsayacak sekilde planlanmalidir.

Itibar risk yonetimi kurumsal risk yonetimi icin kullanilan modellere benzer
asamalar izleyecektir. Risk yOnetiminin agamalarini Sekil 2’de gosterildigi lizere risk
planlama, risk degerlendirme, risklere karsi yanit verme, risk izleme ve geribildirim

seklinde 6zetleyebiliriz (Conrow, 2003, s. 22).

Risk Planlama

/7 N

Risk
Degerlendirme

Geribildirim

Risklere Karsi
Yanit Verme

Risk izleme

Sekil 2. Risk Yonetimi Asamalari

Not. E.H. Conrow’un American Institute of Aeroneutics and Astronautics tarafindan yaymlanmis
olan “Effective Risk Management: Some Keys to Success; 2003, Virginia adli ¢alismasindaki Risk
Yonetim Siireci Yapist’ndan uyarlanmistir.

Itibar risk yonetim siirecini tammlamak icin bu modelden yararlanilacaktir.
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2.1.2.3.3.2.1. Risk Planlama

Risk planlama asamasi, risk yonetimi siirecinin isleyisinde kilavuz olmak iizere
organize, kapsamli ve interaktif strateji ve yOntemlerin gelistirilme ve belgeleme
islemlerinden olusmaktadir (Conrow, 2003, s. 22).

Bu asama esas olarak itibar risk yOnetimi siirecinin planlanmasi asamasidir.
Risklerin nasil belirlenecegi, risklerin analiz ve degerlendirmelerinde hangi yontemlerin
kullanilacag, risk izleme metotlarinin neler olacagi ve nasil geribildirim alinacagi

hususlarinda 6n bir planlama yapilmasini ifade eder.

2.1.2.3.3.2.2. Risk Degerlendirme

Bu asama risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi adimlarindan olusmaktadir.
Kuruluslar oncelikle itibarlarin1 tehdit edebilecek riskleri belirleme ve bu riskleri
degerlendirme calismalarin1 gerceklestirmelidir.

Kurulusu ilgilendiren her husus itibarin da konusu oldugundan, kurumsal itibar
operasyonel, finansal, stratejik ve dis kaynakli tiim risklerin tehdidi altinda olacaktir.
Kuruluslarin itibarlarin1 zedeleyebilecek riskleri yonetebilmeleri i¢in dncelikle bunlari
dogru teshis etmesi gerekmektedir.

Risklerin analiz edilmesinde kuruluslar farkli metotlardan yararlanabilirler. Temel
olarak analiz asamasinda yapilmasi gereken risklerin gerceklesme olasiliklarini ve
muhtemel etkilerini ortaya koymak ve bunlar {izerinden bir risk degerlendirmesi
yapabilmektir. En sik kullanilan modellerden biri olan L-tipi 5x5 risk degerlendirme

matrisi Sekil 3°te gdsterilmistir.
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ETKI SIDDETI
Cok Hafif Hafif Orta Ciddi Cok Ciddi
Cok Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik Orta Orta

2
S Orta Diistik Dusiik Orta
=
T
= Yiiksek Diisiik Orta Orta

Cok Yiiksek Diistik Orta

Sekil 3. L-Tipi Risk Degerlendirme Matrisi
Kaynak: (Ceylan & Bashelvaci, 2011)

Kuruluslar itibarlarin1 tehdit edebilecek riskleri belirledikten sonra bu risklerin

meydana gelme olasiligt ile meydana gelmesi halinde yaratacagr etkiyi
derecelendirerek, her bir risk icin bir degerlendirme puani elde edecektir. Risklere karst

aliacak onlemlerde bu matristen elde edilen bulgular biiyiik 6nem tasiyacaktir.

2.1.2.3.3.2.3. Risklere Kars1 Yanit Verme

Bu agama, kuruluslarin riskler karsisinda nasil bir tutum izleyeceginin belirlendigi
asamadir. Kuruluslar risklerini ve bu risklerin 6nem derecesini belirledikten sonra, her
bir risk grubu i¢in nasil bir strateji izleyecegine karar vermelidir.

Risklere kars1 verilecek yanitlar arasinda dort ana segenek sayilabilir: 1. Riski
Kabullenme, 2. Riski Azaltma, 3 Riski Transfer Etme, 4. Riskten Ka¢inma.

Riski Kabullenme

Riski kabullenme, riski kontrol etme amacli herhangi bir eylemde bulunmadan
riski ‘bilingli olarak’ kabul etme yaklagimidir (Conrow, 2003, s. 29). Kuskusuz bu
yaklasimin en fazla tercih edilecegi durumlar, olasilik-etki matrisinin Diisiik risk degeri
veren durumlart olacaktir. Kuruluslar, karsilasacaklar1 riskin meydana gelme
olasiliginin ¢ok az olmasi ve/veya yapacagi etkinin ¢ok fazla olmamasi sebebiyle,
‘olursa olsun’ mantig1 izleyerek bu riskler karsisinda herhangi bir 6nlem alma yoluna
gitmeyebilirler. Bu durumda riski kabullenmis olacaklardir. Burada 6nemli olan husus,

bu kabullenmenin ‘bilingli’ olmasidir. Bir bagka deyisle, kurum bu riskin farkindadir,
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gerekli degerlendirmesini yapmis ve bilingli bir sekilde herhangi bir eylemde
bulunmama karar1 almistir.

Riski Azaltma

Riskin azaltilmasi yaklasimi, tespit edilen bir riskin gergeklesme olasiligini
diisiirecek ve/veya gerceklestigi takdirde muhtemel etkisini azaltacak Onlemler
alinmasimi 6ngérmektedir (Gacar, 2016, s. 73). Burada kurum, kars1 karsiya oldugu riski
tespit etmis, etki/olasilik degerlendirmesini yapmis ve sonucunda gerceklesme
ihtimalinin azaltilmasi ya da muhtemel etkisinin hafifletilmesi gerektigine karar
vermistir. Burada amag, ¢esitli eylem planlarinin uygulamaya konmasiyla riskin
derecesinin kabul edilebilir seviyeye indirilmesidir. Bu ¢aligmalarin ardindan risk
tamamen ortadan kalkmaz ve artik (kalint1) bir risk olusur (Tung, 2014, s. 81).
Kurumlarin planlamalarin1 yaparken bu kalan risk diizeyini de hesaba katmalari
gerekecektir.

Riski Transfer Etme

Riski transfer etme yaklasiminin temelinde riskin baskalariyla paylasilmasi
yatmaktadir. Bunun en yaygin 6rnegi sigortacilik faaliyetleridir. Kurulus tespit ettigi
riski tek basma iistlenmek yerine sigorta sirketiyle bu riski paylasir ve tehlikenin
gerceklesmesi halinde zararini hafifletmis olur. Ancak burada 6énemli olan husus her
riskin transfer edilemeyecek olmasidir. Bu transfer edilemeyecek risklerin basinda da
itibar riskleri gelir. Kurumlarin itibarina yonelik riskler transfer edilemez (Arslan, 2008,
s. 37). Itibar kuruma 6zgiidiir ve karsilasabilecegi riskleri ancak kurum iistlenebilir.

Riskten Ka¢inma

Riskten kaginma, riskin kaynagini ortadan kaldirmaya yonelik bir yaklagimdir
(Gacar, 2016, s. 73). Azaltilmasi ya da transfer edilmesi miimkiin gériinmeyen ve etki
derecesi yiiksek olan riskler karsisinda kuruluslar, bu riski almama karar1 alabilir ve bu
dogrultuda riskin kaynaklandigi faaliyete/eyleme girmeyebilirler. Riskten kaginma
genellikle yiiksek risk alanlarinda tercih edilecek bir yaklagimdir. Karakose (2012, s.
105), engellemenin her zaman tedaviden daha iyi oldugunu savunmaktadir. Bu goriise
gore, riskleri miimkiin oldugunca ortadan kaldirmak itibar risk yonetimi agisindan
olumlu goriinmektedir.

Risklerini tespit eden ve etki/olasilik degerlendirmesini yapan kuruluslar, her bir

risk karsisinda yukaridaki dort segenekten birine karar vererek gerekli eylemlerde

bulunurlar.
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Itibar riskleri acisindan baktigimizda, risklere cevap verme yaklagimlari arasinda
dogru secimleri yapmak biiyiik 6nem tasgimaktadir. Zira itibar parayla yerine
koyulabilecek bir deger degildir. Yanlis degerlendirilmis ya da yanlis tepki verilmis
riskler, kuruma beklenmedik Olgiide zarar verebilir.

Itibar acisindan gerceklesmesi ¢ok zayif ihtimalde ya da gergeklesse bile cok fazla
etki yapmast beklenmeyen riskler karsisinda riski kabullenme yaklasimi izlenebilir.
Ornegin kadrosunda ii¢ kaleci bulunduran bir futbol kuliibiinde, ii¢ kalecinin de ayn1
anda sakatlanma/cezali duruma diisme riskini degerlendirmeye aldigini diisiinelim.
Kalecisiz kalmak itibar1 agisindan eksi bir durum olacaktir. Ancak kuliip, bu ihtimali
¢ok dislik gordigiinden ya da bdyle bir durumda itibarinda ciddi bir zedelenme
olmayacagimi diisiindiigiinden, dordiincii bir kaleci alma maliyetine girmez. Bu riski
kabullenir.

Orta sevideki risklerin genel olarak azaltma ya da transfer yaklagimlariyla
karsilanacagi ongoriilebilir. Ancak itibar agisindan riski bagka bir kurumla paylagsmak
miimkiin olmayacaktir. Itibar1 tehdit eden riskler, birden ¢ok kurum tarafindan
istlenildiginde, gerceklesmesi durumunda tiim bu kurumlarin itibarina zarar verecektir.
Yani paylasim degil, dagilim s6z konusu olacaktir. Orta seviyedeki itibar risklerine
kars1 bu risklerin etkisini ya da gergeklesme ihtimalini azaltma yaklagimiyla yanit
verilebilir. Ornegin bir spor kuliibiine sponsor olmayr planlayan bir kurulus, rakip
kuliiplerin taraftarlari nezdinde itibarinin zayiflamasi riski karsisinda eylem plani
belirleyecek olsun. Burada etki-olasilik agisindan orta seviyede bir risk s6z konusuysa,
bu riski kabullenmek de tamamen bu riskten kacinmak da dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Burada dogru eylemlerle riskin siddetini azaltmak gerekecektir. Ornegin
sponsorluga iligkin halka iligkiler ¢aligmalarinda kuliipten daha ¢ok spor, dayanisma,
dostluk gibi kavramlara vurgu yapilmasi, rakip kuliip taraftarlarinda itibar kaybi
olusmasi olasiligini ve etkiyi azaltabilecektir.

Kurumlar itibarlarint tehdit eden yiiksek riskler karsisinda ise ¢ok dikkatli
davranmalidir. itibar uzun yillarda insa edilen bir deger oldugundan, bunun kaybina yol
acabilecek bir faaliyete/eyleme hi¢ girmemek kimi zaman dogru bir yaklagim olacaktir.
Ornegi bir kurumun ana faaliyet alan1 disinda yeni bir alana adim atmay1 planladig1 ele
alinsin. Yeni girilecek alanda yasanabilecek bir basarisizlik, kurumun o zamana kadar
korudugu itibarinm1 yerle bir edebilme riski tagiyorsa, kurum burada riski almama ve bu

faaliyet alanma hi¢ girmeme yolunu segebilir. Ozellikle satin alma, diversifikasyon,
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birlesme, yeni pazarlara girme vs. gibi stratejik kararlarda sadece beklenen kar1 degil,

itibar iizerinde olusacak etkiyi de mutlaka hesaplamak gerekecektir.

2.1.2.3.3.2.4. Risk izleme

Risk izleme asamasi, siirecin devamlilifini saglayacak bir asamadir. Bu asamada
kurumsal risk  yoOnetimi kapsaminda alman Onlemler takip edilir ve
beklenmeyen/istenmeyen sonuglar gozlemlendiginde gerekli diizeltmelerin yapilmasi
Ongoriilmektedir.

Risk yonetiminin 6zellikleri ve risk kavraminin dinamik dogasi geregi, kurumsal
risk yonetiminin de devam eden bir siire¢ olmasi ve tek seferlik bir islem gibi
gorinmemesi gerekmektedir (Frigo & Anderson, 2011, s. 7). Bu siireklilik de devamli
bir izleme ve giincelleme ihtiyacini beraberinde getirecektir.

Izleme siireci, tespit edilen riskler karsisinda secilen tutumlarin etkinliginin takip
edilmesi ve degerlendirilmesi agamasidir. Bu asamada, risklere yanit vermek i¢in alinan
onlemlerin yenilenmesine ya da yeni 6nlemler alinmasina karar verilebilir veya yeni

riskler tespit edilebilir (Conrow, 2003, s. 32).

2.1.2.3.3.2.5. Geribildirim

Geribildirim, tiim risk yonetim siirecinin olumlu/olumsuz sonuglarinin ortaya
konmasidir. izleme asamasinin entegre bir parcasi olarak da goriilebilmektedir. Ancak
aralarindaki fark, geri bildirimin tiim siireci kapsayacak genel bir degerlendirme
olmasidir.

Geri bildirim asamasinin en 6nemli araclari dokiimantasyon ve raporlamadir. Risk
yonetim siireclerinin basarili olabilmesi i¢in verilerin, bilgilerin, sonuglarin vb. dogru
bir sekilde ve zamaninda iletilebilmesi gerekmektedir (Conrow, 2003, s. 33). Risk
yonetiminin bagindaki kisiler, siirecin farkli asamalarinda kaynaklardan gidisata dair
stirekli bir bicimde bilgi ve veri alabilecegi raporlamalar sayesinde siirecin nereye dogru
ilerledigini takip edebilecektir.

Itibar risklerinin yonetimi agisindan da baktigimizda, farkli sosyal paydaslar
nezdinde itibar agisindan risk durumunu geri bildirimler sayesinde siirekli olarak

izlemek miumkiin olabilecektir.



78
2.1.2.3.4. Kriz Yonetimi

Kurumlarin esas hedefleri, riskleri 6nceden goérebilmek ve miimkiinse kabul
edilebilir seviyeye cekebilmektir. Ancak risk yonetiminde kesin sonuglari olan bir
stirecten bahsedemeyiz. Dolayisiyla risk yonetiminde harcanan ¢abaya ragmen krizlerle
karsilagilmas1 rastlanmadik bir durum degildir. Tiim kurumlarin her zaman krizle
kargilagma ihtimalleri bakidir.

itibar agisindan da bakildiginda itibar risk yonetimine ragmen bir krizle karsi
karstya kalinmasi durumunda, kriz yonetimi devreye girecektir. Krizleri 6nleme ¢abalar1
kadar, krizle karsilasildiginda bununla basa ¢ikabilme yetisi de 6nemlidir. Krize verilen
tepki, krizin etkisinin hafifletebilecegi gibi, daha kotli bir seviyeye ¢ikmasina da yol

agabilir.

2.1.2.3.4.1. Kriz Kavramm

Tiirk Dil Kurumu genel anlamiyla krizi “Bir iilkede veya {ilkeler arasinda,
toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen gii¢c donem, bunalim, buhran” seklinde
tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Tagraf ve Arslan (2003) krizi, “6nceden beklenilmeyen ve sezilmeyen, orgiit
tarafindan c¢abuk ve acele cevap verilmesi gereken, Orgiitin Onleme ve uyum
mekanizmalarin1 yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini, amaglarim1 ve
varsayimlarini tehdit eden gerilim durumu” olarak tanimlamaktadir.

Bir bagka tanima gore kriz, kisiler, kurumlar ya da toplum {izerinde olaganiistii bir
tehdit olusturan belli durumlara, farkli kisi ve/veya gruplar tarafindan anlam yiiklemeye
calisiimasi durumudur (Drennan & McConnell, 2007, s. 2).

Kuruluslar acisindan kriz, bir isletmenin itibarmmi1 veya gilivenirligini olumsuz
yonde etkileyebilecek olay ya da eylemlerdir (Caponigro, 2000, s. 5).

Tanimlarin ortak 6zelligine baktigimizda da goriildiigii tizere, Kriz i¢in ti¢ unsurun

varligindan bahsedebiliriz (Drennan & McConnell, 2007, s. 16):

e Ciddi bir tehdit
e Yiiksek derecede belirsizlik

e Acil miidahale ihtiyaci
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Krizler, orgiitlerin hedeflerini ve itibarini ciddi sekilde tehdit eden durumlardir.
Boyutlar1 dogru oOngoriillemeyen krizler, kuruluslarin biiyiik hasarlar almasina yol
acabilir. Ayrica kriz ortamlar belirsizligin arttigi durumlardir. Etkin bir kriz yonetimi
olmayan kuruluslar krizlere kars1 hazirlikli olamayacak, bu da belirsizligi artiracaktir.
Kriz durumlarinin belki de en belirgin &zelligi ivedilikle miidahale edilmesi
gerekmesidir. Kurumlar karsilagtiklart krizlere aninda yanit vermelidir. Bu nedenle
krizler daha gelmeden hazirlikli olmak biliylilk 6nem tasimaktadir. Bdylece kriz
durumlarinda her seviyede kurum calisan1 ne yapacagini bilecek, krize aninda yanit
verilebilecektir.

Kuruluslar agisindan kriz olarak nitelendirilecek olaylar arasinda beklenmedik
gelismeler, deprem veya sel gibi dogal afetler, kazalar, teror saldirilari, borsa ve finans
piyasalarinin ¢okmesi, siyasi gelismeler sayilabilecektir. Bunlar global capta genel
gecer krizler arasinda sayilabilecek olaylardir. Ancak kriz tanimina girecek olaylar,
tilkeden iilkeye ve hatta kurumdan kuruma degisiklik gosterebilecektir (Aykag, 2001).
Dolayisiyla bir iilkede kriz yaratabilecek bir olay, baska bir iilkede kriz olarak
sayllmayabilecektir. Ayni sekilde bazi kuruluslar i¢in yikict etki yapabilecek bir kriz
gibi goriinen bir durum, bagka bir kurumda 6nemsiz goriinebilecektir.

Kuruluslarda yonetimden kaynaklanan sorunlar, problemleri gormezden gelme
veya dis kaynakli faktorler sebebiyle kriz hali vuku bulabilir. Orgiitlerin bu durumlara
hazirlikli olmalari, Orgiitiin sayginliginin devamini, sikintili durumun en az zararla

atlatilmasini ve kurumsal itibarin korunmasini saglayacaktir (Karakose, 2012, s. 113).

2.1.2.3.4.2. itibar Kriz Yonetimi

Itibar risk yonetimine ragmen krizle karsilasilabilir ve karsilasilacaktir. Krizle
kars1 karsiya kalan kurumun ivedilikle miidahale etmesi gerekir; Krizlerin tstiini
ortmeye calismak daha kotii sonuglar dogurur.

Kimi zaman kisitli bir etki yapacak bir krizin, yanlis tepki verilmesi sebebiyle
yikici bir hale doniistiigline taniklik edilebilir. Krizlere kars1 dogru tepkilerin verilmesi
de etkin bir kriz yonetiminin devreye girmesiyle olacaktir. Liderler krizleri gérmezden
gelmemelidirler. Krizle karsilagsma olasiliklarinin farkinda olmalar1 ve buna hazirlikli
bulunmalar1 gerekmektedir (Aksu A. , 2013).

Kriz, dogas1 geregi, biirokrasinin rutin prosediirleriyle ele alinabilecek bir durum

degildir. Bu da yonetimini zorlastirmaktadir.
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Kriz yonetimini genel anlamiyla dort asamali diisiinebiliriz (Drennan &
McConnell, 2007, s. 25):

1. Onleme: Risk analizleri, riskleri hafifletme amacgli 6nlemler bu asamayi
olusturmaktadir. Kriz ¢ikmasini engelleme amacghdir. Risk yonetiminin
konusudur.

2. Hazirlik: Kriz c¢ikmadan once c¢ikma ihtimaline karsi kurumun kendisini
hazirlamasidir. Burada da planlama, egitim, simiilasyon gibi araglar
kullanilabilir.

3. Tepki Verme: Kriz ¢iktiktan sonra tepki verme asamasini olusturmaktadir. Acil
eylem planlari, iletisim mekanizmalari, zaman yoOnetimi burada Onem
kazanmaktadir.

4. Toparlanma: Toparlanma asamasi ise kriz atlatildiktan sonra ugranilan
zararlarin tespiti, krizin kaynaklarinin derinlemesine aragtirilmasi, krizden ders

cikarilmasi gibi adimlar1 kapsamaktadir.

Kriz yonetiminde iki farkli asamadan s6z edilebilir. Bunlardan ilki kriz Oncesi
proaktif kriz yoOnetimi, ikincisi ise kriz sonrasi reaktif kriz yonetimidir (Tagraf &
Arslan, 2003). Bu iki asamay1 birlikte isletebilen kuruluslar interaktif bir kriz yonetimi
saglayabileceklerdir.

Krizler ¢ogu zaman sinyal vermektedir. Bu sinyalleri alabilmek risk yonetiminin
basarisina baghdir. Kuruluslar gelen sinyallere gore olasi krizlere karst kendilerini
hazirlar. Bunlar kriz 6ncesi asamalar olup, kriz aninda 6nemleri daha iyi anlasilacaktir.

Tiim 6nlemlere ragmen itibarlarim1 zedeleyebilecek bir krizle kars1 karsiya kalan
kuruluslarda 6zellikle liderlerin ivedilikle harekete gegmesi gerekmektedir. Itibari tehdit
eden kriz aninda yoneticilerin benimsemesi gereken tutumlar1 su sekilde siralayabiliriz

(Schultz & Werner, 2005):

e Sakin kalmak

e Gerekli tiim bilgileri ve verileri edinmek

e Oncelikleri belirlemek

o Kirizle yiizlesmek, {istlinii 6rtmeye ¢alismamak

e Medya ile iletisimde kalmak ve dogru, diiriist, ger¢ek¢i olmak
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e Her zaman iletisim halinde olmak
e Insancil, nazik, alakadar davranmak
e Kendisi avukatliga soyunmak yerine, gerekiyorsa hukuki danigsmanlik almak

e Kiriz yonetimi ekibine silirecinden basindan sonuna dek yeterli destegi vermek

Bu oneriler, kriz ¢iktiktan sonra izlenecek adimlarda referans olabilecek dogru
yaklasimlar1 ifade etmektedir. Ancak kriz yonetimi de tipki risk yonetimi gibi bir
‘siirectir’ ve siirecin ilk agsamalar1 ne kadar etkin bir sekilde gecilirse, devaminda da o
kadar basarili olunacaktir. Itibarlarma tehdit olabilecek krizlerin sinyallerini énceden
alan ve dogru bir sekilde hazirlanan kuruluslar, kriz anin1 daha iyi yonetebileceklerdir.

Stire¢ kriz gectikten sonra da bitmemektedir. Kriz sonrasi toparlanma
calismalarinin yaninda, krizin ¢ikis nedenleri arastirilmali ve gelecek krizlerin oniine

geemek adina bunlardan kurum olarak ders ¢ikarilmasi saglanmalidir.

2.1.3. Kamu Kurumlarinda Kurumsal itibar Yonetimi

Kamu kurumlari, gerek yonetim anlayisi gerek hedefleri gerekse kaynaklari
bakimindan 6zel sektorden ayrilmaktadir. Dolayisiyla itibar yonetimi agisindan da kamu
kurumlarinin birgok yonden 6zel sektorden ayrisacagi diisiiniilmektedir.

Kamu kurumlarmi 6zel kuruluslardan ayiran en temel 6zellik varolus amaglarinin
kar etmek degil kamu yarar1 olmasidir. Bu baglamda kamu kurumlar i¢in hedeflenen
bir miisteri grubundan bahsetmek miimkiin olmayacaktir; bunun yerine hizmet bekleyen
vatandaslar bulunmaktadir.

Itibar yonetimi agisindan itibar1 etkileyen unsurlar, sosyal paydaslarla iliskiler,
kullanilan kaynaklar, verilmek istenen algi ve yonetim siireci 6zel sektordeki
kurulugslardan farkl olacaktir.

Kurumsal itibar yonetimi su ana kadar genel anlamda tiim kurumlan
kapsayabilecek sekilde degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda imar plani1 yapmaya
yetkili kurumlarin itibarlar1 degerlendirilmek istendiginden, kamu kurumlarinda itibar

yonetiminin isleyisine ayr1 olarak deginilmekte fayda goriilmiistiir.

2.1.3.1. Kamu Yonetimi

Diinyanin her yerinde oldugu gibi iilkemizde de kamu sektoriinde 6zel sektorden

farkli bir yonetim anlayis1 gézlemlenmektedir. Bunun en temel nedeni kamunun esas
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hedefinin “kamu yarar1” olmasidir. Ozel sektore kiyasla hedefi farkli olan kamu

sektoriiniin, yonetim anlayisinin da farkli olacagi kuskusuzdur.

2.1.3.1.1. Kamu Yonetimi Kavram

Yonetmek, Tiirk Dil Kurumu’na gore “Bir kurum veya kurulusun yasalara,
kurallara ve belli sartlara uygun bigimde islemesini saglamak, idare etmek, tedvir
etmek” olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Kamu yonetimi de devletin
kurumlarini idare etmesi, isleyisini saglamasi olarak tanimlanabilir.

Kamu sektorii dar anlamda devlete ait organizasyonlar1 kapsamakla birlikte, daha
genis anlamda baktigimizda her seviyede devlet faaliyeti, kamu maliyesi ve kamu
diizenlemeleri de kamu sektorii kapsamina girmektedir (Lane, 2002, s. 1).

Onceleri siyaset biliminin igerisinde ele alman kamu yonetiminin, farkli bir
disiplin olarak ele alinmasi gerektigini ilk One stiren Thomas Woodrow Wilson
olmustur (Maheshwari, 2002, s. 398). Wilson, ‘The Study of Administration’
makalesinde (1887) “yasalarin kim tarafindan yapilacagi ve hangi yasalarin yapilacag1”
konular1 iizerine diisiiniilmesine karsin, bu yasalarin ilim ve esitlik ¢ergevesinde, hizl
bir sekilde ve herhangi bir anlagsmazliga mahal vermeden ‘“nasil yonetilecegi”
konusunun yeteri kadar ele alinmadigini elestirmistir.

Wilson (1887), kamu idaresini, kamu hukukunun ‘ayrintili ve sistematik’ bir
sekilde uygulanmas1 olarak tanimlamaktadir. Genel anlamda yasal diizenlemelerin her
bir uygulamasi, bir kamu yonetimi eylemi olacaktir. Burada kamu ydnetimine, yiiriitme
merciinin kanunlari uygulama fonksiyonu olarak bakildigi gézlenmektedir.

Kamu yonetimi devletin yiirlitme fonksiyonu olarak ele alindiginda, kamu
kaynaklarimin kullaniminda karar verici olma hak ve sorumlulugunun kimler tarafindan
tistlenilecegi ‘siyaset’ vasitasiyla belirlenir. Argiiden (2010), kamu kaynaklarinimn dogru
kullanilmasiin 6niindeki temel engelin, farkli gruplarin farkli dncelikleri olmasindan
ziyade, kamu sektoriinde yoOnetim bilimine yeterli onemin verilmemesi oldugunu
belirtmektedir. Bu dogrultuda kamu sektoriinde katilimci anlayis arttikga, yonetim
kalitesinin de yiikselecegi savunulmaktadir.

Orgiitsel davranis ve ydnetim biliminde yirminci yiizyilin 6zellikle son
ceyreginden itibaren 6nem kazanan ¢agdas ilkeler, iilkemiz kamu sektoriinde yeni yeni
yer bulmaktadir. Ozellikle 2000°li yillarmn basindan itibaren kamu ydnetiminde

kaynaklarin kullanimini, yonetim ilkeleri, insan kaynaklar1 politikalari, vatandas odakli
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yaklasim gibi pek ¢ok alanda {ilkemiz kamu sektoriinde Onemli degisiklikler
gozlenmistir. 2003 yilinda ¢ikarilan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu bu degisimin en somut 6rneklerinden biri olarak gosterilebilir.

2.1.3.1.2. Kamu Sektorii ve Ozel Sektor Arasindaki Farklar

Kamu sektorii iistlendigi hedefler, kurulus yapisi, izledigi yoOntem, insan
kaynaklart politikasi, iiretilen mal ve hizmetler gibi pek ¢ok yoniiyle 6zel sektor
kuruluslarindan ayrismaktadir. Kokl yapilari, genis ¢apli hedefleri, agir hiyerarsik
diizenleri ve degisime kapali yapisiyla kamu kurumlarinin yonetimleri de 06zel
tesebbiislerden farklilik gostermektedir. Bunun yaninda ydnetim anlayisindaki
farkliliklarin giin gegtikce azaldigi ve kamu kurumlarinin da birgok acidan o6zel
sektordeki yOnetim ve organizasyon anlayislarini benimseme taraftar1 oldugu
gozlemlenmektedir.

Perry ve Rainey (1988), kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki farklar {i¢ ana

baslik altinda toplamaktadir:

1. Kamu Yarar
2. Kamusal Mal/Hizmetler ve Piyasa Aksakliklari
3. Miilkiyet/Finansman

Kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda bir kiyaslama yapmak istendiginde, ilk 6ne
cikan kamu sektoriinde her islemin esas amacimin kamu yarart olmasidir. Kamu
sektoriinde kamu yarari her islemin 6ziinde olmalidir ve bu durum ¢ogu zaman yasal
diizenlemelerle de koruma altina alinmistir.

Kamusal mallar toplumda tiim bireylerin bedel 6demeksizin faydalandig:
mallardir ve tiiketimlerinde rekabet bulunmamaktadir. Bu mallar pazarlanamaz,
boliinemez, faydasindan kimse dislanamaz ve dolayisiyla fiyatlandirilamaz mallardir
(Sen & Sagbas, 2015, s. 2). Savunma hizmetleri bunun en 6nemli 6rnegidir. Devlet
kamusal mallarin iiretiminde rekabet kosullarini gozetmez. Kamu yarari adma bu
mallarin tretimini tekelden yiiriitiir. Ancak kamu kuruluslarinca iiretilen tiim mal ve
hizmetlerin kamusal mal oldugu savunulamayacaktir; 6zellestirme girisimleri de bunu

kanitlar niteliktedir (Perry & Rainey, 1988).
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Kamu kurumlarin1 6zel tesebbiislerden ayiran en net gostergelerden biri de
miilkiyetin kimin elinde oldugudur. Kamu kurumlar1 devlete ait kuruluslardir ve devlet
tarafindan saglanan finansmanla kurulur ve isletilirler. Oysa 06zel tesebbiislerde
miilkiyet 6zel kisi ya da kuruluslarin elinde olup, bu kuruluslarin finansmani da
miilkiyeti elinde tutan kisilerce yapilir. Dolayistyla 6zel tesebbiislerde kazang faktorii 6n
plana ¢ikar.

Ozel bir tesebbiise kaynak saglayan kisi veya kisiler, kurulusun kir etmesini
bekler. Buna karsin kamu kurumlarindan, kazang elde etmekten ziyade, yiiklenmis
olduklar1 hizmetleri yerine getirmeleri beklenir. Kamu kurumlari ‘kér amaci giitmeyen’
kurumlardir.

Kamu kurumlarinin organizasyon ve yonetim agisindan 6zel tesebbiislere kiyasla
kurallara ve geleneklere daha kat1 bir baglilik gosterdigi ve degiseme karsi genellikle
diren¢ gosterdigi gozlemlenmektedir. Insanlar calisma hayatinda genel olarak
degismelere karsi direng gosterme egilimindedirler; yillardir sahip olduklar1 galisma
aliskanliklarinin degismesini istemezler; yeni tanimlanan her bir durum c¢alisanlara
ekstra is olarak goriiniir ve direngle karsilanir. Bu durum kamu kurumlarinda daha net
bir sekilde kendisini gostermektedir. Kamu kurumlarinin 6rgiitlenme yapilarinin, gérev
ve yetkilerinin kanun ve yonetmeliklerde ayrintili bir sekilde belirtilmis olmasi da kamu
kurumlarmin ydnetim ve organizasyon yapilarinin esnekligini azaltmaktadir. Ozel
sektor kuruluslar1 da genel cergevede kanunlara uymak zorunda olmasina karsin, her
isletme, kendi yonetim kurallarim1 ve ilkelerini kendi belirlemektedir. Bu kurallar
belirlenirken, politik etkenler degil piyasa kosullar1 dikkate alinir ve isletmelerin
yonetim kurullarinin talepleri géz dniinde tutulur (ince, 2011, s. 6).

Kamu kurumlarinda hiyerarsik diizen siki bir sekilde korunmaktadir. Kurum igi
iletisimde hiyerarsik yapt hem yazili hem de yazisiz kurallarla belirlenmistir. iletisim
genellikle emir zinciri ilizerinde yukaridan asagi dogru ilerler. Boylelikle kurum igi
calisanlarin karar alma stireglerine neredeyse hi¢ katilmamasi sonucu ortaya ¢ikar. Bu
durum, c¢aliganlarin kendilerini gelistirmeleri ve motivasyonlarii artirmalart dniinde
onemli bir engel olarak goriilebilir.

Ayrica 6zel sektdr kuruluslarinda yetki devri tesvik edilen bir durumken, kamu
kurumlarinda yetki devri bazi kisitlamalarla karsilasmaktadir. Oncelikle kamu
kurumlarinda yetki devrinin sinirlart mevzuat tarafindan keskin bir sekilde

belirlenmistir. Mevzuatin izin verdigi durumda, yetki devri hususu kimi zaman kamu
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idarecileri agisindan elestirilen bir konu olmaktadir. Asir1 yetki devrinin, sorumluluktan
kacinma oldugu diisiiniilmekte, bu da idarecinin itibarin1 zedelemektedir.

Kamu kurumlarini 6zel tesebbiislerden ayiran bir diger etmen ise net performans
olgiitlerinin eksikligi ya da yetersizligidir. Ozel sektérde kar ve satis rakamlar1 gibi
kurumun performansini dogrudan anlatan gdstergeler bulunmaktadir. Buna kargin kamu
kurumlarinin bir¢cogu i¢in satistan ya da kazangtan bahsetmek miimkiin olmayacaktir.
Bu acik islem goren evrak sayisi, hizmet verilen vatandas sayisi gibi gostergelerle
kapatilmaya calisilsa da, kamu kurumlarmin performanslarinin degerlendirilmesinde
hala eksik noktalar bulunmaktadir. insan kaynaklari acisindan da benzer bir sorun
yasanmaktadir. Ozel sektorde farkli kademelerde galisanlar igin gdstergeleri tanimlama,
hedef belirleme ve performans degerlendirme uygulamalar1 olduk¢a yaygindir. Buna
karsin iilkemizde kamu personelleri i¢in performans degerlendirme uygulamalar1 hayli
yeni olup, heniiz kayda deger bir yaygmliga ulasamamistir. Performans
degerlendirmeleri sonucu 6diil-ceza sisteminin uygulanabilirligi de kamu personeli i¢in
tartismali bir husus olacaktir.

Bir diger ayrisma noktasi ise Ozel sektordeki kuruluslar yogun bir rekabet
icerisinde faaliyet gosterirken, kamu kurumlarinin sunduklar1 hizmetler karsisinda ¢ogu
zaman herhangi bir rekabet igerisinde bulunmamasidir. Birgok amme hizmeti mevzuat
cercevesinde ¢izilen kurumlarca goriiliir; Ozel sektorce goriilme imkam
bulunmamaktadir. Bu hizmetlerin kalitesini iyilestirme arzusu kamu idaresinin kendi
iradesinde olacak ve disaridan bir rekabet baskisiyla karsilagilmayacaktir.

Kamu sektoriinii 6zel sektorden ayiran nitelikler genel anlamiyla belirtilmek
istenmistir. Detaya inildiginde organizasyon yapisi, yonetim anlayisi, insan kaynaklar
politikalar1, gilinliik isleyis, karar alma siirecleri gibi pek ¢ok alanda sayisiz farklilik
gozlenebilecektir.

Itibar yOnetimi acisindan degerlendirildiginde, itibarin  éneminin  kamu
kurumlarinca 6zel sektore kiyasla daha ge¢ kabul gordiigii soylenebilir. Ancak degisen
kosullarla birlikte, kamu sektorii 6zel tesebbiislerdeki gelismeleri daha yakindan takip
etmeye ve kendine model olarak almaya baglamistir. Itibar yonetimi de bu yeniliklerden
birisidir. Kamu sektorii kuruluslar1 ve yoneticileri de artik itibarin 6nemi iizerinde
durmaya baslamis ve kurum imaji, kurum kiiltiirti, kurumsal iletisim kavramlarina daha

bilingli bir sekilde egilme yoluna yonelmislerdir.
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2.1.3.1.3. Kamu Yonetimi Anlayisindaki Gelismeler

Iktisat diisiince tarihi igerisinde iktisadi politikalardaki degisime paralel olarak
kamu sektorii de degisim gostermistir. 1929 yilinda New York borsasinin ¢okiisiiyle
tetiklenen Biiylik Buhran donemine kadar Adam Smith ve Alfred Marshall’in serbest
piyasa yanlisi olan ve devletin miidahalelerine kars1 ¢ikan klasik ve neo-klasik akimlari
piyasaya hakimdi. Biiyllk Buhran’in patlak vermesiyle birlikte klasik ve neo-klasik
anlayisin yerini, devletin belli ol¢iilerde ekonomiye miidahalesinin gerekli oldugunu
savunan John Maynard Keynes’in politikalar1 aldi (Kilingoglu & Ozgelik, 2016).
Keynes’in savundugu genisletici maliye politikalari, kamu sektoriiniin piyasadaki
etkinliginin artmasint saglamistir. Talep yoOnlii politikalar, devlet eliyle yatirimlar
artirmig ve istthdami yukari ¢ekmistir. Avrupa’nin II. Diinya Savasi sonrasi yeniden
insa siirecinin de getirdigi hareketlilikle birlikte diinya ekonomilerinde 1970’11 yillarin
baslarina kadar ‘Altin Cag’ olarak nitelendirilen refah donemi yasanmistir (Erdogdu,
2009). Ancak 1970’11 yillardan itibaren stagflasyon sorunun bas gostermesiyle birlikte,
devletin ekonomide etkin rol oynadigi Keynezyen politikalar ¢okmiis, Milton
Friedman’in onciiliiglinde para politikalarinin etkin kullanimini savunan monetarist
akim giliclenmistir. Bu donemle birlikte neo-liberal politikalar 6nem kazanmistir.
Boylece devletin kiiclilmesi ve ekonomiyi olabildigince serbest birakmasi gerektigi
yoniindeki anlayis 6ne ¢ikmistir. 2007°de tiim diinyada etkisini hissettiren global kriz
neo-liberal politikalarin da yetersizligini gOstermistir. Ayrica ¢evre, istihdam,
yoksulluk, gé¢men vb. sorunlar, 6zel tesebbiislerce izlenen kazang odakli politikalarin
olumsuz sonuglar dogurdugu yoniinde bilinci artirmig, giiniimiiz tiiketicisinin de
sirketlerden beklentilerinin degismesine yol agmistir. Artik diinyanin siirdiiriilebilirligini
destekleyen politikalar1 izleyen sirketler tiiketiciler nezdinde bir adim 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Bu durum kamu kurumlarma da kuskusuz yansimis, vatandaslarin kamu
kurumlarindan ve genel olarak kamu sektdriinden beklentilerinin farkli sekillenmesine
yol agmustir.

Iktisat politikalar1 farkli dénemlerde krizlere karsi ¢dziimler aramistir. Ekonomi
diistince tarihindeki bu gelismeler kamu yonetimini de dogrudan etkilemistir. Biirokrasi
ve hiyerarsiye dayanan kamu idaresi anlayisinin yetersiz kalmasiyla birlikte kamu

yonetimine dair dort biiyiik degisim ortaya ¢cikmustir (Ozer, 2006):
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e Devletin kiigiilmesi ve etkinlestirilmesi
e Siyaset-yonetim dengesinin yeniden kurulmasi
o Seffaf ve diiriist yonetim

e Merkeziyetcilikten uzaklagsma egilimi

Devletin kii¢iilmesi, kamu sektoriiniin lirettigi mal ve hizmetlerin bir kismini 6zel
tesebbiislere devretmesi ve kamu kurumlarinda daha etkin bir idare saglanmasini
ongormektedir. Bir diger degisim ise kamu yoneticilerinde olmustur. Kamu
idarecilerinin, kurumlarinin teknik olarak yoneticileri olmasi yoniinde bir anlayis 6nem
kazanmistir. Kamu kurumlarinda seffaflik ve diirtistlik bugiin tim diinyada 6nemi
giderek artan kavramlardir. Son olarak da hizmetin halka yaklastirilmasi ve daha etkin
bir idare saglanmasi amaciyla merkeziyetcilikten uzaklasma egilimi kamu idaresinde
onemli bir doniim noktasini olusturmaktadir.

Bu degisim karsisinda en ¢ok 6ne ¢ikan ¢6ziim Onerilerinden biri Yeni Kamu
Yonetimi (YKY) teorisidir. YKY teorisi gectigimiz yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de
dogmus ve 6zellikle ABD, Avustralya, Yeni Zelanda’da ve ardindan Iskandinavya ve
Kita Avrupasi’nda yaygin bir sekilde benimsenmistir (Lane, 2002, s. 3). Maliyetlerin
kisilmasi, 6zellestirme, rekabet ortami yaratacak oOnlemler ve hukuki diizenlemeler,
biitce ve insan kaynaklari sistemindeki degisiklikler bu anlayisin kullandig1 araglar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozer, 2006). Bu yeni anlayis, kamu sektdriine performans
ve verimlilik odakli bir bakis agis1 getirmistir. Bu agidan kamu sektoriiniin 6zel sektore
yakinlastig1 gézlemlenmektedir.

Ayrica Ozellestirme yoluyla birgok kamu hizmetinin artik 6zel sektore
devredildigi goriilmektedir. Ulkemizde de egitim, saglik ve hatta sosyal giivenlik
alaninda kamu kurumlar1 varligin1 devam ettirmekle birlikte, 6zel tesebbiislerin alaninin
giderek genisledigi fark edilmektedir. Sadun Aren (2008, s. 300), bu durumun

kiiresellesmenin bir sonucu oldugunu diisiinmektedir:



88

“Kiiresellesme siirecinin karsimiza ¢ikardigi temel sorun, ekonomik oldugu
kadar politik alanda da ulus-devletlerin (iilkelerin) bagimsiz 6zneler, yani
kendi baslarina anlamli toplumsal birimler olmaktan ¢ikmalandir. Isin dis
politika ile ilgili yanini bir tarafa birakirsak, bunun en énemli sonucu, iilke
vatandaslarinin ulusal diizeyde korunma ve yonlendirilmelerden yoksun
kalmalaridir. Diger bir deyisle kiiresellesme, insanlarin ulusal aidiyetlerini
islevsizlestirip onlar1 yalnizlastirir. Egitim, saglik, sosyal giivenlik gibi
eskiden kamu hizmeti sayilan birgok faaliyet alaninin 6zel isletmecilige

devredilmekte olmasi bunun somut gorinimiidiir”.

Kamu hizmetlerinin 6zel sektore devredilmesi konusunda iki farkli goriis
bulunmaktadir. Kimi disiiniirler, bu hizmetlerin piyasa mekanizmasi igerisinde
tiretilmesi halinde kalite artisi olacagi ve bunun da iilke ekonomisine olumlu
yanstyacagl goriisiinii savunurken; kimileri bu hizmetlerin 6zel sektore birakilamayacak
kadar hassas alanlar oldugunu ve devlet eliyle goriiliip bedelsiz olarak sunulmasi
gerektigini diisiinmektedir. Ulkemizdeki genel egilim, bu hizmetlerde 6zel tesebbiislerin
agirliginin artmasi, ama bir yandan devletin de bu hizmetleri kendi kurumlarinda
sunmaya devam etmesi ve diizenleyici roliinii siirdiirmesi seklindedir. Bununla birlikte
Ozel tesebbiislerin piyasada agirliklarinin artmasi, yonetim, organizasyon, kalite, insan
kaynaklar1 vs. agisindan kamu kurumlarindaki anlayislar1 da kuskusuz degistirecektir.

Diger yandan kamu idaresine iligskin beklentilerin degismesi, modern devlete
klasik devlet anlayisinin oOtesinde fonksiyonlar yiiklemistir. Bugiin devletten,
diizenleyici fonksiyonunu kullanarak toplumun ve ekonominin aksayan yonlerini
tyilestirmesi beklenmektedir. Cogulcu toplum yapisi, devlet ile birey arasinda ikincil
orgiit ve yapilarin girmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla baski gruplarinin artik kamu
politikalari iizerinde énemli bir etkileri bulunmaktadir (Ozer, 2006).

Beklentilerin ve c¢ikar gruplarinin gesitlenmesi ve etkilerinin artmasi bugiin
devlet kurumlarinin da itibarlarina énem vermeleri gerekliligini dogurmustur. Kamu
sektoriinde itibar yonetimi, kurumsal itibar yonetiminin genel-geger niteliklerine sahip
olmakla birlikte, toplum odakli yapisindan 6tiirti farkliliklar da tasiyacaktir. Bu boliimde

kamu sektoriinde kurumsal itibar yonetiminin kilit noktalarina deginilecektir.
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2.1.3.2. Kamu Sektoriinde itibar Yonetimi

Gelisen bilgi ve teknoloji diinyasiyla birlikte, hem 6zel sektor hem de kamu
sektorii icin yonetim anlayiglarinda ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Klasik
yonetim ekollerinin artik sonu¢ vermeyecegi ve kurumlara devamlilik saglayamayacagi
gozlemlenmistir.

Yeni yoOnetim anlayisi ile birlikte, orgiitler modern yonetim anlayislarini ve
tekniklerini kullanmadan rekabet¢i ve kiiresel diinyada ayakta kalamayacaklarini
gormiislerdir. Aktan (2011) , yeni kiiresel yonetim anlayisini bes boyut gergevesinde
sekillendigini kaydetmektedir: Kalite, strateji, sinerji, insan ve bilgi. Bu temel siitunlar
iizerinde Toplam Kalite Yonetimi, Stratejik Yonetim, Sinerjik Yonetim, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi ve Bilgi ve Teknoloji Yonetimi gibi kavramlar 6nem kazanmis ve
bu kavramlar c¢ercevesinde gelistirilen Pareto Analizi, Neden-Sonu¢ Diyagramlari,
Kontrol Cizergeleri, SWOT Analizi, Portfdy Analizleri, Arama Konferansi, Delphi
Teknigi, Kalite Cemberleri, Risk Analizi, Fayda-Maliyet Analizi, Kaizen (Siirekli
Gelisme), Outsourcing (D1s Kaynaklardan Yararlanma), Job Bridging (Is Kopriileme)
gibi teknikler ortaya ¢ikmustir. Bu teknik ve anlayislar, 6zel sektor kuruluslari tarafindan
siklikla basvurulan yontemler olmakla birlikte, kamu sektoriinde de yavas yavas yer
bulmaya baslamistir.

Ozel sektordeki kuruluslar acisindan bilisim teknolojilerinin gelismesi ve
kiiresellesme, hem yeni firsatlar1 beraberinde getirmis hem de pek ¢ok kurulus acisindan
dramatik sonuglara yol acan tehditler dogurmustur. Dogru zamanda dogru 6nlemleri
almayan, kurumsal imaj, kimlik, kiiltiir gibi kavramlarin geleceklerinin insas1 agisindan
Oonemini géremeyen kuruluslar piyasadan ¢ekilmek ya da ¢ok kiiciik paylarla yetinmek
zorunda kalmaktadirlar.

Degisim riizgar1 kamu sektoriinii de etkilemistir. Bugilin kamu kurumlar1 yalnizca
kurallar1 kat1 bir sekilde uygulayan organlardan ibaret goriilemez; topluma hizmet etme
misyonlart 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla kamunun kati biirokrasi ve hiyerarsi
kaliplarinda kalmasi beklenemez. Bu durum, kamuda yeni yo6netim araglarmin
dogmasini saglamistir.

Ozer’e (2006) gore, kamu kurumlarmi artik kural ve diizenlemeler degil,
misyonlar1 ve hedefleri yonlendirmelidir. Bu anlayis, kamu kurumlarmi da itibar

yonetimi alaninda girisimlerde bulunmaya zorlayacaktir.
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2.1.3.2.1. Kamu Kurumlarinin Paydaslari

Eryilmaz (2011, s. 9), kamu sektoriinii, “devlet eliyle yiritilen ekonomik
faaliyetlerin biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla sunulan kamu hizmetleri,
sadece belli kesimleri etkilemekle kalmayacak, genel olarak ekonomi-politik kararlarin
da uygulama araci olarak kullanilacaktir. Bu agidan kamu kurumlari, verdikleri hizmet
vasitastyla, tiim iilke vatandagslarini ve hatta yeri geldiginde bagka iilke vatandaglarin1 da
ilgilendiren organizasyonlardir.

Kurumsal itibar kavrami aciklanirken kuruluslarin miisterileri, ¢alisanlari,
yatirimcilari, hissedarlari, kreditorleri, rakipleri, tedarikgileri, hiikiimet ve ¢evresindeki
yerli halk gibi pek ¢ok paydasinin bulundugu kaydedilmistir. Kamu kurumlari icin de
cok cesitli paydas gruplarindan bahsedilebilecektir.

Oncelikle vatandaslar kamu kurumlarinin en énemli paydaslarindan biri olarak
degerlendirilebilir. Vatandaglar kamu kurumlarindan hizmet bekleyecektir. Kamu
kurumlarinca iiretilen mal ve hizmetler karsisinda miisteriler degil, vatandaslar
bulunmaktadir.

Bir diger 6nemli paydas grubu kamu personelidir. Kamunun itibarinin insast
acisindan bakildiginda, kurumlarin basindaki liderler ve daha genel anlamiyla kamu
personeli ayrica dnemli de bir bilesen olarak goriilmektedir. Personele dair genel algi,
kurumun itibarinin degerlendirilmesinde de biiyiik rol oynamaktadir. Ulkemiz kamu
sektorlinde gorevli personel i¢in ii¢ temel ilke belirlenmistir: Siiflandirma, Kariyer ve
Liyakat ("Devlet Memurlart Kanunu", 1965). Bu ilkelere uygunluk, i¢ paydaslar olarak
kamu personelinin kuruma karsi1 edindigi algiyr giliclendirecek; aksi izlenimler ise
kurum personelinde algmin bozulmasina ve sonucunda motivasyon kaybma yol
acacaktir. Kurumlarin itibarlarimin yiikselmesi nitelikli isgiliciiniin  bu kurumlara
cekilmesi adina ciddi bir rol oynamaktadir.

Kamu kurumlart agisindan hiikiimet, diger resmi kurumlar ve siyasilerin, ozel
tesebbiislere kiyasla daha etkili paydaslar oldugu sdylenebilecektir. Kamu kurumlari
hiikiimetle ve siyasilerle yakin iligki igerisindedir. Kamu sektorii devletin yiiriitme
fonksiyonu olarak diislintildiigiinde, kurumlarin hiikiimetten ve dolayli olarak
siyasilerden ayr disiiniilmesi pek miimkiin gériinmemektedir. Siyasilerin ve hiikiimetin
kurumlar hakkindaki algilar1 genel itibarlar1 acisindan ¢cok dnemli olacaktir.

Kurumlarin faaliyetleriyle yakindan ilgilenen bir diger cikar grubu da is

cevresidir. Bircok sektor kamu kurumlariyla siirekli ve siki iligki igerisinde bulunmak
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zorundadir. Bu da is ¢evrelerini, kamu kurumlarinin 6nemli bir paydasi haline
getirmektedir. Ayrica kamu ihalelerine gosterilen ilgi acisindan da is diinyasinda
birakilan izlenimin 6nemi géz 6niinde tutulmalidir.

Kamu kurumlarinin en 6nemli paydas gruplar arasinda diger kamu kuruluslarini
da saymakta fayda goriilmektedir. Kurumlar birbirleriyle yakin bir iliski igerisinde
calismaktadir. Bunun sonucunda kamu kurumlarinin birbirleri nezdinde olusturduklari
algilar 6nem kazanmaktadir.

Kamu kurumlarmin etkilendigi bir baska paydas grubu da sivil toplum
kuruluglaridir. Cevre orgiitleri, meslek kuruluslari, c¢esitli vakiflar vb. sivil toplum
orgiitleri, kamu kurumlarmin faaliyetlerini yakindan takip etmekte ve bu kurumlarin
itibarlarinin olusumunda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle iletisim kanallarmin
cogalmasiyla birlikte, bu orgiitlerin kamu kurumlarinin eylemleri hakkindaki goriisleri
giinimiiz diinyasinda hizla yayilabilmekte ve eskiye kiyasla daha fazla ses
getirebilmektedir.

Kamu kurumlarmin etkiledigi ve etkilendigi i¢ ve dis paydaslarinin bazilarina
yukarida deginilmistir. Genel olarak bakildiginda, aslinda, kamu kurumlarinin
paydaslar arasinda iilkede bulunan ya da iilkeyle is yapan tiim kisi ve kurumlar1 saymak
miimkiin olacaktir. Itibar agisindan degerlendirdiginde genel kamuoyu gériisii amme
idareleri acisindan etkin bir rol oynamaktadir.

Kamu kurumlarinda kamuoyunun kurum ve hizmetleri hakkindaki diislincesinin
hangi agidan 6nemsenmesi gerektigi ciddi bir sorudur. Wilson (1887) da kamuoyunun
idarenin igleyisi siirecinde hangi rolii oynadigr sorusunu sormus ve kamuoyunun,
kurumun isleyisi hakkinda “yetkili bir elestirmen” rolii bulundugu yanitin1 vermistir. Bu
yaklasima gore, kamuoyu idareyi elestirme yetki ve gorevini haizdir. Dolayisiyla
idarenin sekillenmesinde kamuoyunun gériisleri énemli olacaktir. idarenin itibarinin
degerlendirilmesinde de kamuoyundaki algiyr ol¢iimlemeye ¢aligmak yol gdsterici

olacaktir.

2.1.3.2.2. Kamu Kurumlarinda itibar1 Etkileyen Faktorler

Kurumsal itibar pek cok unsurdan etkilenen karmasik bir degerdir. Onceki
boliimlerde kurumlarin itibarini etkileyen faktorler incelenirken aktarildig: {izere,
iriin/hizmet kalitesi, biiyliklik, ge¢mis donem performansi, calisanlar, liderlik ve

vizyon, mali durum ve finansal performans, reklam ve tanitim, sosyal sorumluluk,
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yasalara ve etik kurallara uygunluk kurumsal itibar1 etkileyen unsurlar arasinda yer
almaktadir. Kamu kurumlari 6zelinde bakildiginda, kamu kurumlarinda itibar1 olusturan
unsurlarin ve/veya bu unsurlarin etki siddetlerinin 6zel sektore gore degisebildigi
gorilmektedir.

Kamu yonetiminin esast kamu hizmetidir. Kamu hizmetinin kapsami ve buna
ayrilacak kaynaklar bir siyasi tercihi yansitir (Saylan, 2000). Bu kaynaklarin kullanimi
ise kamu idaresinin bir fonksiyonunu olusturacaktir. Sunulan hizmetinin kalitesi, tipki
0zel sektorde oldugu gibi, kamu kurumlarinda da itibar1 etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri olacaktir.

Kamu kurumlarinin itibarinda bir diger 6nemli unsur kamu personelinin ve
idarecilerinin gerek tutumlari, gerek donanimlari, gerekse duruslariyla biraktiklari
izlenimlerdir. Personel ve yoneticilerin davranislar1 kurumsal itibar {izerinde biiyiik bir
etki yapacaktir. Kurum kiiltiiriinii disaridaki paydaslara iletecek olan kanal
personellerdir. Ozellikle personelin donanimli, ¢aliskan, vatandasa saygili tutumlari
kurum hakkinda olumlu bir imaj yaratilmasinda énemli olacaktir. Tiim diinyada degisen
kosullar, kamu kurumlarinda da personel ve yoneticilerden beklenen tutumlarin
degismesine yol a¢cmustir. Bugiin yiiksek mevkideki kamu idarecilerinin ‘naif ve
alcakgonillii’ sayilabilecek tutumlar1 daha fazla takdir gorebilmektedir. Bisiklet
kullanmay1 litkks makam araglarina tercih eden siyaset¢ilerin baska iilkelerden dahi alkis
toplayabildigi bir anlayis giderek yayginlasmaktadir.

Yiiksek mevkilerdeki kisilerin, temsil ettikleri mevkilerden bagimsiz tutum ve
davraniglarinin toplumun degerleri ile uyusuyor olmasi, gosterisli torenlerden, liiks
araglardan vs. ¢cok daha 6nemli goriilmekte ve temsil ettikleri makami yiiceltmektedir
(Kadibesegil, 2015, s. 121).

Kamu kurumlart kar amaci giitmeyen kurumlar oldugundan, ticari amacli reklam
yapmamaktadir. Ancak bu durum, hizmetlerinin tanitimimi yapmayacagl anlamina
gelmemektedir. Ozellikle kamuyu belli konularda bilgilendirme amagh tanitim filmleri,
ilanlar, afigler, brosiirler vs. kurum kimliginin disarida goriiniirliigiinii artirarak kurum
hakkindaki itibar yiikseltecek etki yapacaktir.

Kamu kaynaklarinin en temel, siirekli ve istikrarli geliri vergilerdir. Vergiler
vatandastan zorla alinan gelirlerdendir. Dolayisiyla her bir vatandas ve sivil toplum
orgiiti kamu kuruluglarindan ve/veya yonetici ile ¢alisanlarindan toplum degerlerine
uygunluk, seffaflik, esitlik ilkelerini ig¢inde barindiran etik davranislar1 daha fazla

beklemekte, istemekte ve ayrica denetlemektedir.
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Kamu kurumlar1 agisindan yasalara ve etik kurallara uygunluk tiim paydaslar
acisindan Onem tagimaktadir. Devlet kurumlariyla herhangi bir hizmet alig-verisine
girecek kurum ve/veya kisiler oOncelikle gliven hissetmek isteyeceklerdir. Kamu
kurumlarinin mevzuata harfiyen uymalar1 beklenir. Kamu personelinin idareyi temsilen
mevzuata uygunluk konusunda titizlik géstermesi 6nemli bir itibar unsurudur. Wilson
(1887), bir anayasayr uygulamanin, anayasayi tasarlayip meydana getirmekten daha
zorlu bir gorev oldugunu savunmaktadir. Kanunlarda cizilen ¢ergevelerin uygulamada
istismara yol agmayacak bir sekilde istenen hedefe uygun olarak yiiriitiilmesinin
saglanmast zorlu bir siirectir. Bu nedenle mevzuata uygunluk hususu, etkin bir
denetimle kontrol altinda tutulmalidir.

Kamu kurumlarindaki “yolsuzluk, riisvet, iltimas” vakalar1 itibarlarinin
karsisindaki tehditlerin basinda gelmektedir. Hangi diizeyde olursa olsun kamu
personelinin etik kurallara ve yasalara aykirt davranislarda bulunmasi, biitiin bir kurum
i¢in itibar1 zedeleyici bir etki yapacaktir. Ulkemizde de pek ¢ok kamu kurumu igin bu
yonde olumsuz algilarin yerlestigi gozlenmekte ve bu algilarin yeniden olumluya

dondiiriilebilmesi kolay olmamaktadir.

2.1.3.2.3. Kamu Kurumlarinda itibar Yonetimi

Kamu kurumlart kanunlara siki sikiya bagli olmalart ve gelenekgi yapilar
sebebiyle degisime kars1 direng gdsterme egilimleri daha fazla olan kurumlardir. Bu da,
esnek yonetim diizeylerinin daha diisiik olmast anlamina gelmektedir (Aykag, 2001, s.
123). Ozel sektdrde yaygimlasan cagdas anlayis ve modellerin kamu sektdriinde kolay
kolay benimsenememesi de bu durumun bir sonucu olarak yorumlanabilir.

Ancak gilinlimiizde kiiresellesme, gelisen teknoloji ve iletisim kanallarinin
yayginlagmasiyla birlikte artik kamu sektoriindeki kurumlar da geleneksel kat1 yonetim
anlayiglarinda direnmekte giicliik ¢ekmektedirler. Bu durum, hem bakanliklar gibi daha
bliylik ¢apta hem de kurumlarin kendi i¢lerinde, yeni anlayislarin benimsenmesine
yonelik inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Kamu sektorii kurumlari, i¢inde bulundugumuz yiizyilin baslarindan itibaren
digsarida olumlu bir algi birakmalarinin 6nemini kavramaya baglamistir. Kurumlarin
itibarlarin  yiikselmesi, vatandasin ve diger sosyal paydaslarin kamuya olan

giivenlerini artiracak ve bagliliklarinmi gli¢lendirecektir.
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Ulkemizdeki kamu kurumlarinda iginde bulundugumuz yiizyilin baslarindan
itibaren yeni bir yénetim anlayiginin hakim oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2003 tarihli
ve 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte kamu yonetiminde
yeni anlayislarin temeli olusturulmustur.

Bu kanunun amaci su sekilde tanimlanmaistir:

“...kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi
saglamak iizere, kamu mali yoOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu
biitgelerinin  hazirlanmasini, uygulanmasmi, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasmi ve mali kontrolii diizenlemek”

("Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu™, 2003).

Kamu kaynaklariin etkin kullanimi, hesap verilebilirlik ve mali saydamlik, kamu
yonetiminin temelini olusturan ilkeler olarak gosterilmistir. Bu ilkelerin uygunlugunun

kontrolii i¢in diizenlenecek faaliyet raporlari sistematik bir ¢erceveye oturtulmustur.

Kanunun getirdigi dnemli kavramlardan olan I¢ Kontrol sdyle tanimlanmaktadir:
I¢ kontrol; idarenin amaglarmna, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir
olarak {iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger

kontroller biitiintidiir. ("Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu", 2003).

Ic kontrol sistemi ayni zamanda kamu kurumlari agisindan 6nemli bir risk
yonetim aracidir. Bu sistem, kamunun organizasyon, yonetim ve siirecglerle ilgili
aksayan yanlarinin tespitini ve bdylece riskli noktalarin belirlenmesini hedeflemektedir.

T.C. Maliye Bakanlig1 tarafindan 5018 sayili Kanuna dayanilarak ¢ikarilan 2007
tarihli Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, i¢ kontrol standartlarimi belirlemektedir.

COSO (The Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission - Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi) Modeli,
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INTOSAI (International Organization of Supreme Audit Institutions - Uluslararasi
Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii) Kamu Sektérii ¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ve
Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar1 ¢ercevesinde Maliye Bakanliinca belirlenen i
kontrol standartlar1 su sekilde siralanmaktadir ("Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi",
2007):

1. Kontrol Ortami1 Standartlar

- Etik Degerler ve Diirtistliik

- Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

- Personelin Yeterliligi ve Performansi

- Yetki Devri
2. Risk Degerlendirme Standartlari

- Planlama ve Programlama

- Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
3. Kontrol Faaliyetleri Standartlar

- Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

- Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

- Gorevler Ayrilig

- Hiyerarsik Kontroller

- Faaliyetlerin Stirekliligi

- Bilgi Sistemleri Kontrolleri
4. Bilgi ve Iletisim Standartlart

- Bilgi ve Iletisim

- Raporlama

- Kayit ve Dosyalama Sistemi

- Hata Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
5. Izleme Standartlari

- I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

- I¢ Denetim

I¢ kontrol sisteminin kamu kurumlarinda uygulamasi eylem planlar1 gergevesinde
yiirtitiilmektedir.
Yeni bir yonetisim anlayisini kapsayan bu uygulamalar, {ilkemizdeki kamu

kurumlarinda itibar yonetimi adina atilan en 6nemli adimlar arasinda gosterilebilir.
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Kamunun hesap verilebilir ve seffaf bir yapiya kavusmasi, hizmet Kkalitesinin takibi,
usulsiizliik ve yolsuzluklarin tespiti, denetim, bilgi ve iletisim akisi, risk yOnetimi
alanlarinda getirilen yenilikler, kurumlarin daha iyi bir itibara sahip olmalar1 yoniinde
onemli adimlardir.

Kamu kurumlart kokli bir devlet gelenegini beraberlerinde tasimaktadirlar.
Dolayistyla giiclii kurum kiiltiirleri bulunmaktadir. Yeni yonetim anlayislarinin da bu
kiltiirlere adapte edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kamu kurumlarinda itibar yonetimi gibi soyut degerlere yonelik adimlar atilirken
karsilagilabilecek en Onemli sorunlardan biri insan kaynaklar1 olarak goriinmektedir.
itibar y®netiminin 6nemsenmesi ve bu ydnde girisimde bulunulmas: kurumlarin
basindaki yoneticilerin inisiyatifine bagl olacaktir; ancak uygulamaya doniik olarak
personelin de mutlaka destegi gerekecektir. Dolayisiyla kurum personelinin bu konuda

motive edilmesi ve bilinglendirilmesi 6nem arz etmektedir.

2.2. Tiirkiye’de Imar Planlamasi

Imar planlari, belli bir alanin belirlenmis hedefler dogrultusunda gelismesini, daha
yasanabilir hale gelmesini amaglayan diizenlemelerden meydana gelmektedir.
Dolayistyla imar planlar1 hazirlama ve uygulama siireci, hedeflerin belirlenmesinden
baslayarak yapilagsma izinlerinin verilmesine kadar tiim evreleri kapsayan oldukca genis
kapsaml bir siirectir.

Imar planlar1 bir yerlesim yerinin hedefler dogrultusunda biiyiimesi, daha yasanir
bir hale getirilmesi, halkin refah diizeyinin ytikseltilmesi, siirdiiriilebilir bir kalkinma
saglanmasi gibi temel amaglar giitmektedir.

Planlar, bir yerlesim alaninin biitiiniinii kapsamasi dolayisiyla toplumsal agidan
biiyiik bir etki alanina sahiptir. Toplumdaki tiim bireysel kisiler ve tiizel kisiler imar
planlarinin getirdigi diizenlemelerden etkilenecektir. Planlama cok sayida kisi ve
toplulugun ¢ikarlari, c¢ekinceleri ve haklar1 arasinda bir denge saglamayi
hedefleyeceginden, teknik ve yasal siirece dair bir faaliyet oldugu kadar, politik de bir
arag olarak kullanilabilmektedir (Cullingworth & Caves, 2009, s. 9).

Yapilan imar planlarinin sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel, politik bircok boyutu
bulunmaktadir. Toplumdaki bir¢ok sorunun ¢dziimiinde imar planlar1 bir ara¢ olarak

kullanilabilecektir. Konut sorunundan egitim esitligine, turizmin gelistirilmesinden



97

miilteci sorununa, ulagimdan giivenlik Onlemlerine kadar pek ¢ok konuda imar
diizenlemesi ¢ozlimiin bir pargasi olarak goriilebilir.

Toplumlarin gegmisi, bugiinii ve gelecegi acisindan pek ¢ok boyutu igerisinde
bulunduran imar planlarinin kimler tarafindan ne sekilde ve hangi hedefler
dogrultusunda hazirlanacagi biiylik 6nem tagimaktadir.

Gerek kapsadigi alan, gerek etkiledigi niifus biiyiikliigli gerekse de sosyolojik,
kiltiirel, ekonomik etkileri dolayisiyla imar planlarinin bir toplumun geleceginin
sekillenmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu tartismasizdir. Planlamada konan hedefler
ve bu hedeflere ulasmak i¢in belirlenen politikalar, ¢ikar sahiplerinin hepsini memnun
edemeyecek olsa da, kamuoyunun planlarin etkinligi konusunda ikna edilmis olmasi
Oonemlidir. Buradan yola ¢ikarak, hazirlanan imar planlarinin toplumda yarattig1 alginin
olumlu ya da olumsuz olmasmnin degerlendirilmesi, imar planlarinin
degerlendirilmesinde bir ara¢ olarak kullanilabilecektir.

Bu calismada, yaptiklar1 imar planlarindan yola ¢ikarak tilkemizde imar plani
hazirlamaya  yetkili ~ kurumlarin = kurumsal itibarlarinin = degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Kurumlarin kurumsal itibarlarinin, hazirladiklar1 imar planlarinin
toplumda ne derece basarili bulunduguna dair gostergeler sunmasi beklenmektedir.

Bu boliimde ise genel olarak imar planlamasinin ana hatlariyla masaya yatirilmasi
hedeflenmektedir. Boylece kurumsal itibar arastirmasi yapilirken esas alinacak ana ilke

ve kurallar ortaya konmus olacaktir.

2.2.1. Tiirkiye’de imar Mevzuat1 ve Uygulamalarinin Tarihsel Gelisimi

Insanoglu avciliktan toplayiciliga gecmesiyle birlikte yerlesik hayata gecme, toplu
yasama ve isbolimii kavramlar1 ortaya ¢ikmis ve bu da kentlerin dogmasina onciiliik
etmistir. Bugiin antik sehirlere bakildiginda halkin ihtiyacina hizmet edecek yapilarin o
donemki sehirlerde dahi yerini almig oldugu goriilmektedir. Dinamik bir yapiya sahip
olan kentler toplumsal, sosyal, ekonomik gelismeler 1s181nda siirekli bir degisim halinde
olmustur. Kentlerin ve kentlilerin gereksinimleri de bu dogrultuda degismis ve
sonucunda daha planl yerlesim alanlart kurma ihtiyact dogmustur.

Kentlerde planli biiyiime ihtiyacini tetikleyen en onemli gelisme, 18. yilizyilda
Ingiltere’de dogan ve oradan dnce Avrupa’ya ve sonra tiim diinyaya yayilan Sanayi

Devrimi’dir. Sanayi Devrimi sonucu sehirlerdeki fabrikalarda calisacak insanlarin
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kirsaldan kente taginmasi ve bu insanlar i¢in yasam alanlar1 kurma ihtiyaci sehirlesmede
planlamanin ilk 6rneklerini olusturmaktadir.

Ulkemizde imar planlamasinin tarihsel gelisimi, siyasi ya da ekonomik agidan
onemli gelismelerle sekillenen farkli donemler halinde ele alinmistir. Calismamizda
Cumbhuriyet 6ncesi donem, 1925-1940 donemi, 1940-1980 donemi, 1980-2000 donemi
ve 2000 sonrasi donem olmak {izere bes ana baslik altinda toplumsal, ekonomik ve
siyasi gelismelere paralel imar diizenlemelerinin nasil bir gelisim gdsterdigi mercek

altina alinmastir.

2.2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Donem

Osmanli Imparatorlugu’nun sanayilesmede ge¢ kalmasi, imar planlamasinda da
erken yol almasinin 6niine gegmistir. 19. yiizyilin ikinci yarisinda Istanbul’da yasanan
yangmlar sonrasinda yangmn alanlarma yonelik yapilan diizenlemeler, Osmanh
Devleti’nde imar diizenlemelerinin ilk 6rnekleri olarak kabul edilmektedir. Bunlarin salt
fiziksel igerikli imar diizenlemelerinden ibaret oldugu sdylenebilmektedir (Yenice,
2014). Bu donemdeki planlama caligmalari, tim kenti kapsamak yerine yangin
alanlarmma odaklanmaktaydi. Bunun yaninda Tanzimat Donemiyle birlikte batililasma
adina atilan adimlarin da imar alaninda diizenlemelerin oniinii agti§i goéz Oniinde

tutulmalidir. Bu donemdeki yasal diizenlemelerin 6ne ¢ikanlar1 sunlardir:

e 1848 ve 1849 yillarinda ¢ikarilan Ebniye Nizamnameleri
e 1863 tarihli Turuk ve Ebniye Nizamnamesi
e 1882 tarihli Ebniye Kanunu

[lki Istanbul i¢in hazirlanmis olan 1948 tarihli Ebniye Nizamnamesi “sokaklarin
genisligi, binalarin yliksekligi ve insaat malzemesi se¢imi” gibi hususlar {izerine
odaklanmistir (Erkan, 2012). Burada yanginlara karst 6dnlem amacimin 6nde oldugu
sOylenebilir. 1863 tarihli Turuk ve Ebniye Nizamnamesi ise bina ve sokak unsurlarina
ek olarak “mahal ve altyap1” alanlarinda diizenlemeler getirmektedir. 1882 tarihli
Ebniye Kanunu ise “mimari ve piyanta” terimlerine yer vermis ve bir uygulama araci

olarak “istimlak™ miiessesini getirmistir.
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2.2.1.2. 1925-1940 Donemi

Osmanli Imparatorlugu’nun yikilmasmin ardindan 1923 yilinda Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte imar alanindaki gelismeler savag sonrasi yikilan
kentlerin yeniden canlandirilmasi ve yeni kentler olusturulmasi amacina odaklanmastir.

1925 yilinda ¢ikarilan 642 sayili Kanun ile Ebniye Kanunu’nda baz1 degisikliklere
gidilmistir. Bu kapsamda 150°den fazla binanin yandig1 bolgelerde diizenleme yapmak
tizere Belediyelere 6nemli yetkiler verilmistir (Yenice, 2014).

Cumhuriyet’in ilk yillarinda imar ¢aligmalarinin en belirgin 6rnekleri Ankara igin
yapilan ¢alismalardan olusmaktadir. 1925 yilinda hazirlanan Heussler Plam1 ve 1927
yilinda hazirlanan Karl Lorcher Plani uygulama alani bulamasa da, baskentteki
planlama adina ilk Ornekleri olusturmaktadir (Yildiz, 2014, s. 55). 1928 yilinda
Uluslararas1 Ankara Sehri Imar Plan1 yarismasinin kazanani olan Prof. Hermann Jansen
Plan1 ise 1932 yilinda uygulamaya girmistir. Bu plan “Yeni Ankara’nin eskisi lizerine
degil, onun yaninda bir yere kurulmasi” seklinde bir temel tutum izlemistir (Tunger,
2003).

1930°lu yillar imar planlamast ve uygulamalari acisindan c¢ok sayida yasal
diizenlemenin yapildig1 bir donem olmustur. Bu donemdeki 6ne ¢ikan diizenlemeleri su

sekilde ozetleyebiliriz:

- 1930 tarihli 1580 sayil1 Belediye Kanunu

- 1930 tarihli 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

- 1933 tarihli 2290 sayil1 Belediye Yap1 ve Yollar Kanunu

- 1934 tarihli 2722 sayili Belediye Istimlak Kanunu

- 1935 tarihli 2763 sayili Belediyeler Imar Heyetinin Kurulusuna iliskin Kanun

Bu diizenlemeler Osmanli imparatorlugu’ndan kalan yasal diizenlemelerin yerini
almis ve tilkemiz imar planlama ve uygulama ¢alismalarinin temelini atmistir. Bu yasal
diizenlemelerle birlikte bir¢ok yerin imar ¢alismasinin yapilmasi yoniinde adimlar

atilmustir.

2.2.1.3. 1940-1980 Donemi

1940’11 yillarm ortalarindan itibaren Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesinin

ardindan, tilkemizde cok partili hayata gecilmesi, sanayilesme alaninda ilerleme
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yoniinde politikalar benimsenmesi ve ardindan gelen kdyden kente hizli go¢ dalgalar
sonucunda, imar alaninda da mevcut yasalarin yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Ozellikle
gb¢ sonucu ortaya ¢ikan ¢arpik kentlesme bir yandan kentlerde konut talebini 6nemli
Olclide artirirken, bir yandan da ciddi bir kacak yapi stokunun olusmasia sebep
olmustur. 1950°’li yillar1 izleyen donemde imar calismalarina bu kacgak yapilarla
miicadele ve yeni konut {iretimi siirecinin hakim oldugu gozlenmektedir.

Bu kapsamda 1948 yilinda ¢ikarilan 5218 sayili Ankara Belediyesine Arsa ve
Arazisinden Belli Bir Kismim1 Mesken Yapacaklara 2490 sayili Kanun Hiikiimlerine
Bagli Olmaksizin ve Muayyen Sartlarla Tahsis ve Temlik Yetkisi Verilmesi Hakkinda
Kanun, Ankara Belediyesine, Kanunca belirlenen yerlerde mesken yapmak iizere
vatandaslara miilkiyetindeki yerlerden arsa ve arazi tahsis ve temlik yetkisi vermekle
kalmayip, ayrica Kanunca belirlenen alan igerisinde bulunan halihazirdaki ruhsatsiz
binalar i¢in de bu kosullarin uygulanmasini miimkiin kilmistir. Kanun sadece Ankara’y1
kapsamasina karsin, 12. Madde uyarinca, kanun yayim tarihinden itibaren bir yil
icerisinde gerekli calismalar1 tamamlayan ve onanmis haritalar1 yaptirmis olan
belediyelerin de ayn1 yetkileri haiz olacagi ifade edilmistir.

1950’1i yillarda hizli kentlesme ve sanayilesme devam ederken, imar alaninda da
kokli bir degisime ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyacin sonucunda 1956 yilinda 6785
sayili imar Kanunu ¢ikarilmigtir. 1957 yilinda yiiriirliige giren bu Kanun, “nazim plan1”
ve “tatbikat plan1” olmak tiizere iki tiir imar ve yol istikameti plani tanimlamistir. Kanun
ayrica belediyelere halihazir haritalarin1 yapma, niifusu 5.000’den fazla olan
belediyelere imar ve kanalizasyon planlarini yapma, niifusu 5.000°den az olan
belediyelere de belirli yollarin istikamet planlarim1 yapma zorunlulugu getirmistir.
Kanunda imar ve yol istikamet planlarin1 yapma yetkisi belediyelere verilmesine karsin,
belediye meclislerince kabul edilen planlarin onaylanmak iizere Nafia Vekaleti’ne
gonderilecegi belirtilmistir. Dolayisiyla planlar1 onaylama yetkisi, Nafia Vekaleti’ne,
yani 1957°den sonraki teskilatlanmasiyla Imar ve iskdn Bakanligi’na verilmistir. Bu
durum, planlama siirecinin onama ve tadilatlarda merkezi yonetime bagl oldugu ve
yerel yonetimlerin imar konusunda vesayet altinda kaldigr (Yildiz, 2014, s. 57)
yorumlarina neden olmaktadir.

Imar calismalarmin hizla devam ettigi bu donemde one ¢ikan yasal
diizenlemelerden biri de 1966 yilinda kabul edilen ve halen yiiriirliikkte olan 775 sayili
Gecekondu Kanunu’dur. Carpik kentlesme ve ruhsatsiz yapilarla miicadele amacini

tasiyan bu Kanun, gecekondularin miimkiinse 1slah edilmesi, mimkiin degilse
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tasfiyesinin saglanmast ve yeniden gecekondu yapiminin Onlenmesi hususlarinda
tedbirler alinmasini ongérmektedir.

1972 yilinda 1605 sayili Kanun ile 6785 sayili Imar Kanununda bazi
degisikliklere gidilmistir. Ornegin imar planlarnin tasdikinden sonra belediyelerce
hazirlanacak dort yillik imar programlarmin belediye meclislerince kabul edildikten
sonra kesinlesecegi hiikmii yerine, yine belediyelerce hazirlanacak programlarin
belediye meclislerince kabul edildikten sonra “Imar ve Iskdn Bakanlifinca tasdiki
halinde” kesinlesecegi hiikmii getirilmistir. Ayrica bu degisiklikle, Imar ve Iskan

Bakanligina;

“...luzumlu gordiigii hallerde, umumi hayata miiessir afetler dolayisiyla
veya gecekondu Kanununun tatbiki maksadiyla yapilmasi gereken planlarin
ve plan degisikliklerinin, birden fazla belediyeyi ilgilendiren metropoliten
imar planlarinin veya igerisinden veya civarindan demiryolu veya karayolu
gecen veya hava yolu veya denizyolu baglantist bulunan belediye veya kdy
hudutlar i¢indeki veya disindaki veya sair yerlerdeki iskan iinitelerinin veya
diger sahalarin imar ve yerlesme planlarinin tamamini veya bir kismini,
ilgili belediyelerin veya diger idarelerin bu yolda kararlarina lizum
kalmaksizin yapmaya veya yaptirma,” ("Imar Kanununda bazi1 degisiklikler

yapilmasi1 hakkinda kanun: Miilga", 1972).

yetkisi verilmistir. Bu diizenlemeler, merkezi yonetimin imar konusunda yerel

yonetim iizerindeki vesayetini artirict hiikiimler olarak yorumlanabilir.

2.2.1.4.1980-2000 Donemi

6785 sayili Imar Kanunun vyiiriirliikte kaldig1 1985 yilma kadar ¢ok sayida imar
calismas1 yapilmistir. Ancak 1980°li yillara gelinde carpik yapilasma ve gecekondu
sorunlarinin devam ettigi gorilmiistiir. Miilkiyet sorunlarina ¢6ziim bulabilmek ve
donemin liberal politikalarin1 uygulamaya dokebilmek adma 1980’li yillarda imarla
ilgili yine bir¢ok yasal diizenlemeye gidilmistir.

Bu dénemde ilk énce 1983 tarihinde 2805 sayili imar Affi Kanunu kabul edilmis,
ancak uygulamada yasanan sorunlar sonucu 1984 tarihli 2981 sayili Imar ve Gecekondu

Mevzuatina Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785 Sayili Imar
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Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun ile yiiriirliikten
kaldirilmistir. 2981 sayili yasaya daha sonra 1986 tarihli 3290 sayil1 yasa ve 1987 tarihli
3366 sayili yasa ile degisiklikler yapilmistir. Bu diizenlemelerle gecekondulardaki
miilkiyet sorunu tapu tahsis belgeleriyle ¢oziimlenmeye ¢alisilmis ve 2981,3290,3366
sayili kanunlar uyarinca hazine, belediye, il 6zel idaresi veya vakif arazilerine
gecekondu yapmis olan hak sahiplerine “tapu tahsis belgesi” verilmesi ve islah imar
planlar1 yapildiktan sonra bu hak sahiplerine verilecek tapularda bu tapu tahsis
belgelerinin esas alinmasi ongoriilmiustiir.

Bu diizenlemeler 2000°1i yillara kadar kentsel doniisiim g¢aligmalar1 i¢in yasal
zemin olusturmus ve gecekondu alanlarinda miilkiyet sorunlarini ¢6zmeyi ve gecekondu
stokunu apartman tiirii konutlara ¢evirmeyi amaglamistir (Yenice, 2014). 31.5.2012°de
yaymlanan 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda
Kanunun 23. Maddesi uyarinca 2981 sayili kanunun yliriirlikten kaldirilmis, ancak bu
23. Maddenin yliriirliige girme tarihi ayn1 Kanunun 24. Maddesinde “yayimi tarihinden
alt1 y1l sonra” olarak belirlenmistir.

1984 tarihinde kabul edilen ve giiniimiizde halen yiiriirliikte olan 2985 sayil
Toplu Konut Kanunu da imar mevzuati agisindan bu donemin onde gelen yasal
diizenlemelerinden biridir. 17/03/1984 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan ilk halinde
“toplu konut iskan sahalarinin valiliklerce belirlenecegi” ve “bu sahalarda kadastro
caligmalarinin yapilmasi ve imar planinin hazirlanmasi ile ilgili esaslarin Toplu Konut
ve Kamu Ortakligt Kurulu tarafindan tespit edilecegi” hiikkmii yer almaktadir
(www.resmigazete.gov.tr). 24/07/2008 tarihli 5793 sayili Kanun ile bu maddede yapilan
degisiklik ile “gecekondu doniisiim projesi uygulayacagi alanlarda veya miilkiyeti
kendisine ait arsa ve arazilerde veya valiliklerce toplu konut iskan sahasi olarak
belirlenen alanlarda”™ her tiir ve dlgekteki planlar ile imar planlarini yapma, yaptirma ve
tadil etme vyetkisi Toplu Konut Idaresi Baskanligi’na verilmistir (“Toplu Konut
Kanunu", 1984).

1980 sonras1 donemde yapilan diizenlemelerin en 6nemlisi kuskusuz 1985 yilinda
kabul edilen 3194 sayili Imar Kanunu’dur. Bu kanunun getirdigi en onemli
degisikliklerden biri plan yapma yetkisini yerel yoOnetimlere dagitmasi ve yerel
yonetimlere daha fazla kaynak aktarimini ongormesidir (Yenice, 2014). 3194 sayili
Kanun imar planlamasina daha sistematik bir diizen getirmis ve planlama kademelerinin
belirlenmesi agisindan planlar1 “Bélge Planlarr” ve “Imar Planlar” olarak ikiye ayirmis

ve imar planlarmin da “Nazim Imar Planlar1” ve “Uygulama Imar Planlar1” olarak
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hazirlanacagini  6ngdrmiistiir ("Imar Kanunu", 1985). Kanunda imar planlarinin
belediyelerce yapilacagt ve belediyelerce onaylanarak yiiriirliige girecegi agikca
belirtilmistir. Dolayisiyla onay yetkisi merkezi idareden alinmis ve merkezi idarenin
imar konusunda yerel yonetimler lizerindeki vesayeti azaltilmistir.

Halen yirtirliikte olan 3194 sayili Kanun, imar mevzuatimizin ¢ekirdek kanunu
olarak kabul edilebilir. Imarla ilgili genel geger diizenlemeler bu Kanunla ve bu Kanuna
dayanarak c¢ikarilan yonetmeliklerle diizenlenmis olup, Ozellikli durumlarda diger

kanunlara bagvurulacagi belirtilmistir. Bu Kanunun 4. Maddesinde soyle denilmektedir:

“2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, 2863 sayili Kiiltir ve Tabiat
Varliklarin1 Koruma Kanunu, bu Kanunun ilgili maddelerine uyulmak kayd1
ile 2960 sayili Istanbul Bogazi¢i Kanunu ve 3030 sayili Biiyiik Sehir
Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun ile diger 6zel kanunlar ile
belirlenen veya belirlenecek olan yerlerde, bu Kanunun 6zel kanunlara

aykir1 olmayan hiikiimleri uygulanir” ("Imar Kanunu", 1985)

Bu hiikiim, imar hazirlama ve uygulama siireclerinde yetki ve diger hususlarda

hangi kanunlarin hangi hiikiimlerinin gegerli olacagi sorusuna yanit niteligindedir.

2.2.1.5. 2000 Sonras1 Donem

Imar diizenlemeleri ve uygulamalari agisindan énemli degisikliklerin yasandig1 bir
donem de 2000 sonrast olmustur. 1999 Marmara Depremi sonrasinda dogal afet riskinin
ve sonuglarmin yeniden masaya yatirilmasi, 2001 ekonomik krizinin ardindan
toparlanma doneminde emlak sektoriiniin lokomotif sektorler arasina alan politikalar
izlenmesi gibi faktorler, imar mevzuatinda da degisiklikleri beraberinde getirmistir.

Bu donemde 3194 sayili Kanunda birgok degisiklik yapilmistir. Bu
degisikliklerde genellikle yerel yonetimlerin yetkilerinin 6zel amaglar dogrultusunda
kisitlandigr ve 6zel amach planlarda merkezi yonetime daha fazla yetki verildigi
goriilmektedir. Heniiz 2000°li yillara gelmeden 1994 yilinda 4046 sayili Ozellestirme
Uygulamalar1 Hakkinda Kanunla 3194 sayili Kanunun 9. Maddesine eklenen climleyle,
belediye ve miicavir alan igerisinde bulunan ve Ozellestirme programina alinmis
kuruluglara ait arsa ve arazilerin imar tadilati, mevzi imar plan1 ve imar durumlarinin

Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanliginca hazirlanacagi kaydedilmistir. Bunun
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yaninda 3194 sayili Imar Kanununa 03/07/2005 tarihli 5398 sayili Kanunun 12.
Maddesi ile eklenen 24/07/2008 tarihli 5793 sayili Kanunla degisik Ek Madde 3’te
Ozellestirme kapsamindaki kuruluslara ait veya bu kuruluslar lehine irtifak/kullanim
hakki alinmis arsa ve araziler, 3621 sayili Kiy1 Kanunu veya 2634 sayili Turizmi Tegvik
Kanunu da dahil olmak iizere genel veya 0zel kanun hiikiimleri kapsaminda kalan
“tiim” alanlar icin imar plan ve degisikliklerinin Basbakanlik Ozellestirme Idaresi
Baskanliginca yapilacagi belirtilmistir. Bu eklenen madde ile, 6zellestirme kapsamina
alman yerlerin baska kanunlar uyarinca 6zel amaca ayrilmis olsalar bile Ozellestirme
Idaresi Baskanligi’nin yetkisi altinda oldugu éngdriilmiistiir.

Ayrica 2005 tarihli 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nun 70. Maddesinde, 5302
ve 3194 sayili kanunlar arasinda aykirilik bulunmasi durumunda 5302 sayili Kanunun
gecerli olacagi belirtilmistir. Yine aymi sekilde 2005 tarihli 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 84. Maddesinde de, 5393 sayili Kanun ile 3194 sayili Kanun arasinda
aykirihik bulunmasi durumunda 5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimlerinin gecerli
olacagi kaydedilmistir.

6495 sayili Kanun (2013) ile 3194 sayili Imar Kanunu’nda bir¢ok degisiklik
getirilmistir. Ornegin Cevre ve Sehircilik Bakanliginca hazirlanacak plan ve
degisikliklerinin paylagim, arsivleme ve giincellemesinin belediye veya valiliklerce ilan
edilecegi hitkmii getirilmistir. Arazi kullanim1 ve yapilasmada sadece mekansal strateji
planlari, ¢evre diizeni planlart ve imar planlar1 kurallarina uyulacagi maddesi
eklenmistir. Alt kademe planlarin, iist kademe planlar kesinlestikten itibaren bir yil
icerisinde bunlara uygun hale getirilmemesi durumunda, bu isin iist kademe planlar
onaylayan kurum veya kuruluslarca yapilip re’sen onaylanacagi hiikkmii getirilmistir.
Ayrica planlar hazirlanirken ilgili kamu kurumlarindan goriis istenecegi ve bu
kurumlarm da 30 giin igerisinde goriislerini bildirmeleri gerektigi eklenmistir. 6495
sayil1 Kanunla (2013) getirilen 6nemli eklerden biri de kentsel asgari standartlarin ¢evre
diizeni planinda, uygulamaya iliskin kararlarin ise uygulama imar planinda belirlenecegi
hiikmiidiir. Boylece planlar hiyerarsisinde alt kademeye inildik¢e detaylarin artacagi
vurgulanmaktadir. Bunun yaninda 6495 sayili Kanun ile Cevre ve Sehircilik

Bakanliginin;

“ilgili idareler, kamu kurum ve kuruluslan ile gercek ve tiizel kisiler
tarafindan yapilan mekansal planlamaya, harita ve parselasyona, etiit ve

projelendirmeye, yap1 ruhsatt ve yapi kullanma izni diizenlemeye, enerji
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kimlik belgesi hazirlanmasina iligkin is ve islemler ile yap1 malzemelerini;
denetlemeye, aykiriliklar hakkinda islem tesis etmeye, aykiriliklari
gidererek mevzuata uygun hale getirmeye yonelik degisiklik yapmaya ve
onaylamaya, yapi tatil tutanagi tanzim etmeye, miihiirlemeye, yikim karari
almaya ve yikimi gergeklestirmeye, ilgililer hakkinda idari yaptirim karari
vermeye” ("Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun™, 2013)

yetkili oldugu belirtilmistir. Bu hiikiim merkezi yonetimi giiclendiren bir
hiikiimdiir.

2005 yilinda 5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullaninm Kanunu ile 3194
sayitli Kanunda 8. Maddeye eklenen (c) bendinde tarim arazilerinin, 5403 sayil
Kanunda belirtilen izinler alinmadan tarimsal amag¢ disinda kullanilmak tizere
planlanamayacag hiikiim altina alinmistir.

3194 sayili Kanunda yukarida 6ne ¢ikanlar1 siralanan degisikliklerin yani sira,
2000 doneminde imar mevzuatina iliskin baska diizenlemeler de yapilmistir. Bunlardan
biri belediyecilik faaliyetlerini yeniden tanimlayan 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili
Belediye Kanunudur. Bu Kanunun 73. Maddesi, belediyelere, belediye meclis karartyla
kentsel doniisim ve gelisim projeleri uygulama yetkisi vermektedir ("Belediye
Kanunu", 2005). Ayn1t Maddede 2010 yilinda 5998 sayili yasayla yapilan degisiklikte,
“kamunun miilkiyetinde ya da kullaniminda olan yerlerde” kentsel doniisiim ve gelisim
projeleri ilan edilmesi ve uygulamasinin “ilgili belediyenin talebi ve Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin teklifi iizerine Bakanlar Kurulunca” alinacak karara baglanabilecegi
hiikkmii getirilmistir. Burada da merkeze kayan bir yetkiden s6z etmek miimkiin
olabilecektir.

Ayrica 2004 tarihli 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu da imar konusunda
onemli diizenlemeler getirmektedir. 5216 sayili Kanuna gore biiyiiksehir belediyeleri
nazim imar planlarmi yapma, yaptirma ve onaylayarak uygulama yetkisinin yan1 sira,
biiyiiksehir igerisindeki belediyelerin uygulama imar planlarini, bu planlardaki
degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar 1slah planlarin1 aynen veya degistirerek
onaylama ve uygulanmasini denetleme yetkisine de sahip olmustur.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’ndan kisa bir siire sonra kabul edilen 2005 tarihli
5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu'nda da belediye smirlari il smir1 olan Biiyiiksehir
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Belediyeleri harig, il ¢evre diizeni planlarimi ve belediye sinirlart disindaki alanlarin
imar planlarini yapma yetkisini il 6zel idarelerine vermistir.

2000’11 yillarin 6nemli yasalarindan bir digeri de 16/05/2012°de kabul edilen 6306
sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun olmustur. Bu
Kanunun 6. Maddesi 5. Fikra (a) bendinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin “riskli
yapilara, rezerv yapi alanlarina ve riskli yapilarin bulundugu taginmazlara iliskin her tiir
harita, plan, proje, arazi ve arsa diizenleme islemleri ile toplulastirma yapmaya” yetkili
oldugu belirtilmis, ayn1 Maddenin 6. Fikrasinda da Bakanligin “riskli alanlardaki ve
rezerv yapi alanlarindaki uygulamalarda faydalanilmak iizere; 6zel kanunlar ile
Ongoriilen alanlara iliskin olanlar da dahil, her tiir ve Ol¢ekteki planlama islemlerine
esas teskil edecek standartlar1 belirlemeye ve gerek goriilmesi halinde bu standartlar
plan kararlar1 ile tayin etmeye veya Ozel standartlar ihtiva eden planlar yapmaya,
onaylamaya ve kent tasarimlart hazirlamaya” yetkili oldugu kaydedilmistir ("Afet Riski
Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun", 2012). Bunun yaninda yine 6.
Maddenin 12. Fikrasinda Bakanligin 6303 sayili Kanun kapsamindaki is ve islemlerine
iliskin olarak, Toplu Konut idaresi Baskanlii’na ve Idareye (yani bulundugu yere gore
belediye, biiyiiksehir belediyesi, il 6zel idaresi veya ilge belediyelerine) yetki devri
yapabilecegi ve islemlerden hangilerinin TOKI ya da Idare tarafindan yapilacagimi
belirleme yetkisinin de Bakanlikta oldugu kaydedilmektedir. Bu agidan 6306 sayili
Kanun, Cevre ve Sehircilik Bakanligina verdigi genis yetkiler dolayisiyla, merkezi
yonetimin roliiniin giderek arttigina isaret etmektedir (Yenice, 2014).

Gortildiigii lizere imar mevzuatimizda donem donem ciddi degisiklikler yapilmus,

imar plan1 hazirlama yetkisi stirekli bir sekilde el degistirmistir.

2.2.2. imar Plam Tiirleri

Ulkemiz imar mevzuatinda imar planlar1 ve uygulamalarma iliskin pek ¢ok kanun
ve yonetmelik bulunmaktadir. Mevzuat kapsaminda ol¢eklerine ve amaglarina gore
farkli imar plani tiirleri tanitmlanmustir.

Mevzuatin g¢esitliligi, imar planlarin1 belirli bir metodolojide tasnif etmeyi
zorlastirmaktadir. Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde yapilan gruplandirmada
Mekansal Strateji Planlari, Cevre Diizeni Planlar1 ve Imar Planlar1 (Nazim Imar Plan1 ve
Uygulama Imar Plan1) mekansal planlar grubunu olusturmaktadir. Diger planlar ise 6zel

kanunlarca belirli amaglara doniik olarak getirilen planlardan meydana gelmektedir.



107

3194 sayili Imar Kanunun (1985) 6. Maddesinde ise “Planlar, kapsadiklar1 alan ve
amaglar agisindan Bélge Planlart ve Imar Planlari, imar planlar1 ise Nazim Imar
Planlar1 ve Uygulama Imar Planlar1 olarak hazirlanir” ifadesi yer almakta ve planlar iki
ana grup igerisinde toplanmaktadir.

Bu calismada imar planlan iist 6l¢ekli planlar, imar planlari, tamamlayict ve

degistirici planlar ve 6zel imar planlart olmak {izere dort ana grup altinda incelenecektir.

2.2.2.1. Ust Olgekli Planlar

Imar planlarmin smiflandirilmasinda dlgek ve amag kriterleri 6ne ¢ikmaktadir.
Planlar kapsadiklari alana gore belirli bir hiyerarsiye tabidir. Ust dlcekli planlar, alt
6l¢ekli planlarin hazirlanmasinda baz alinan, daha biiyiik alanlar1 kapsayan planlardir.

Ust 6lcekli planlar arasinda bolge planlari, mekansal strateji planlari, cevre diizeni

planlar1 ve metropoliten imar planlar1 yer almaktadir.

2.2.2.1.1. Bolge Planlan

Bolge planlari, imar planlari arasinda en kapsamli alana sahip olan, dolayisiyla tist
Olcekli planlar arasinda yer alan planlardir. Bolge planlarinin hedefleri arasinda iilkenin
ekonomik gelismesinin artirilmasi, bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi, ekonomi ve
altyapi kararlarinda kalkinma planlari ile uyumun saglanmasi sayilabilir (Sert, 2012).
Dolayisiyla bolge planlarinin, fiziksel plan olma 6zelliklerinden ayr1 olarak, kalkinma
planlarin1 ve ilkelerini kapsadiklar1 bolge kapsaminda yansitacak politikalarin bir
gostergesi oldugu sdylenebilecektir.

3194 sayili imar Kanunu'nun (1985) 8. Maddesinin (a) bendinde de belirtildigi
izere, bolge planlari, kapsadiklart bolgenin sosyal ve ekonomik gelisimini yonlendirme

fonksiyonuna sahiptir.

“Bolge planlart; sosyo - ekonomik gelisme egilimlerini, yerlesmelerin
gelisme potansiyelini, sektorel hedefleri, faaliyetlerin ve alt yapilarin
dagilimim belirlemek iizere hazirlanacak bolge planlarini, gerekli gordiigii

hallerde Devlet Planlama Teskilat1 yapar veya yaptirir.”

3194 sayili Kanunda bolge planlarinin Devlet Planlama Teskilatinca yapilacagi ya
da yaptirilacagi hilkkme baglanmistir. Ancak Devlet Planlama Tegkilatt 2011 yilinda
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kapatilarak  yerine Kalkinma Bakanligt kurulmustur. Kalkinma Bakanlig:
B.02.1.DPT.0.10.04-91.418/3031 sayili yaz1 ile bolge planlarinin hazirlama ve
koordinasyon gorevini kalkinma ajanslarmma vermistir (Sert, 2012). 5449 sayili
Kalkinma Ajanslariin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanunu’nun
(2006) 5. Maddesinde ajanslarin gorev ve yetkileri siralanmig olup, bu gorev ve yetkiler
arasinda “bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma
ile ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu projelere destek
saglamak” ve bu cercevede kendisine tahsis edilen kaynaklar1 “bolge plan ve
programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak™ hiikiimlerine yer verilmistir.

3194 sayili Kanunun 8. Maddesine yeniden baktigimizda, burada “gerekli
goriildiigi hallerde” ifadesinin yer aldigi goriilmektedir. Ayrica ayni kanununun 5.
Maddesindeki tanimlarda Nazim Imar Planlarinin “varsa bolge ve cevre diizeni
planlarma uygun olarak” hazirlanacagi, ayrica ayni kanunun 8. Maddesinin (b)
bendinde de imar planlarinin “mevcut ise bdlge plani ve ¢evre diizeni plan kararlarina

2

uygunlugu saglanarak” hazirlanacagi belirtilmistir ("Imar Kanunu", 1985). Bu
ifadelerden anlasilacag: tizerine bolge planlarinin hazirlanmasi yasa koyucu tarafindan

zorunlu tutulmamis, gereklilik olmasi halinde hazirlanacagi hiikkme baglanmaistir.

2.2.2.1.2. Mekansal Strateji Plam

Mekansal strateji planlari, bolge planlarinda gosterilen sosyo-ekonomik
politikalara uyumlu olmak iizere hazirlanan ve sektorel ve tematik pafta ve raporlariyla
biitiin olan planlardir.

Mekansal stratejik planlar igin 3194 sayili imar Kanununda herhangi bir tanim yer
almamaktadir. Ancak 12/7/2013 tarihli 6495 sayili kanunun 73. Maddesi uyarinca 3194
sayili Kanunun 8. Maddesine eklenen (d) bendinde “Arazi kullanimi ve yapilasmada
sadece mekansal strateji planlari, ¢evre diizeni planlar1 ve imar planlar1 kararlarina
uyulur” ifadesi yer almaktadir ("Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun", 2013).

Mekansal strateji planlar, Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi’nin (2014) 4.

Maddesinin (1) bendinde su sekilde tanimlanmaktadir:
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“Ulke kalkinma politikalar1 ve bolgesel gelisme stratejilerini mekansal
diizeyde iliskilendiren, bolge planlarinin ekonomik ve sosyal potansiyel,
hedef ve stratejileri ile ulasim iliskileri ve fiziksel esiklerini de dikkate
alarak degerlendiren, yer alti ve yer {stii kaynaklarin ekonomiye
kazandirilmasina, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasina ve
gelistirilmesine, yerlesmeler, ulasim sistemi ile kentsel, sosyal ve teknik
altyapinin yonlendirilmesine dair mekansal stratejileri belirleyen, sektorlere
iliskin mekansal politika ve stratejiler arasinda iliskiyi kuran, 1/250.000,
1/500.000 veya daha iist Ol¢ek haritalar {izerinde sematik ve grafik dil
kullanilarak hazirlanan, {ilke biitiiniinde ve gerekli goriilen bolgelerde

yapilabilen, sektorel ve tematik paftalar ve raporu ile biitiin olan plan.”

Bu tanimdan anlasilacagi iizere, mekansal planlar {ilke biitiiniinde
hazirlanabilecegi gibi bolgeler bazinda da hazirlanabilmektedir. Bu planlar ayrica hem
sektorel ve tematik paftalarla birlikte hem de raporlart ile birlikte degerlendirilen
planlardir.

644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin (2011) 2. Maddesinin (d) bendinde “Mekansal strateji
planlarini ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle hazirlamak ve mahalli
idarelerin plan kararlarinin bu stratejilere uygunlugunu denetlemek™ ifadesi bakanligin
gorevleri arasinda sayillmistir. Dolayisiyla mekansal stratejik planlar1 hazirlama gorevi
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na verilmistir. Bu kapsamda Bakanligin biinyesinde
hizmet birimleri arasinda Mekansal Planlama Genel Miidiirligli Kurulmugstur. Yine 644
sayil KHK ile Mekansal Planlama Genel Miidirligi’niin gorevleri arasinda,
“Yerlesme, yapilasma ve arazi kullanimina yon veren, her tiir ve dlgekte fiziki planlara
ve uygulamalara esas teskil eden list 6lgekli mekansal strateji planlarini ve ¢evre diizeni
planlarini 1ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak hazirlamak, hazirlatmak,
onaylamak ve uygulamanin bu stratejilere gore yiiriitiilmesini saglamak” sayilmistir.

644 sayil1 KHK’da mekansal strateji planlarinin ‘list 6l¢ekli’ planlar arasinda yer
aldig1 kaydedilmekte ve yerel idarelerce hazirlanacak imar planlarmin bu planlara
uygunlugunun aranacagr hiikkme baglanmaktadir. Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeliginde belirtilen “1/250.000, 1/500.000 veya daha iist” ifadesi de Mekansal

Strateji Planlarinin 6l¢egine dair bilgi vermektedir.
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2.2.2.1.3. Cevre Diizeni Plani

Cevre diizeni plan1 imar planlar1 hiyerarsisinde bolge planlarinin altinda, nazim ve
uygulama imar planlarinin ise lizerinde yer almaktadir.

3194 sayili Imar Kanununda (1985) ¢evre diizeni plan1 “Ulke ve bodlge plan
kararlarina uygun olarak konut, sanayi, tarim, turizm, ulasim gibi yerlesme ve arazi
kullanilmasi kararlarini belirleyen plan” olarak tanimlanmaktadir.

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde (2014) ise ¢evre diizeni plani igin daha

ayrintili bir tanim yapildigi goriilmektedir:

“Varsa mekansal strateji planlarmin hedef ve strateji kararlarina uygun
olarak orman, akarsu, gol ve tarim arazileri gibi temel cografi verilerin
gosterildigi, kentsel ve kirsal yerlesim, gelisme alanlari, sanayi, tarim,
turizm, ulasim, enerji gibi sektorlere iliskin genel arazi kullanim kararlarini
belirleyen, yerlesme ve sektorler arasinda iligkiler ile koruma-kullanma
dengesini saglayan 1/50.000 veya 1/100.000 olcekteki haritalar {izerinde
Olcegine uygun gosterim kullanilarak bolge, havza veya il diizeyinde

hazirlanabilen, plan notlar1 ve raporuyla bir biitiin olarak yapilan plan.”

Burada belirtildigi iizere ¢evre diizeni planlari, plan not ve raporlariyla biitiin
planlardir.

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi 6. Maddede “mekansal strateji planlar ile
cevre diizeni planlart hazirlanirken kalkinma plani, bolge planlari, bolgesel gelisme
stratejileri ve diger strateji belgeleri ile ortaya konulan hedeflerin dikkate alinacagi”
belirtilmistir.

3194 sayili imar Kanununun 8. Maddesine 12.7.2013 tarih ve 6495 sayili Kanun
ile eklenen (f) bendi uyarinca kentsel asgari standartlarin, Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca belirlenen esaslar dogrultusunda cevre diizeni plani ile belirlenebilecegi
Oongoriilmistiir. Dolayisiyla ¢evre diizeni planlarinin kentsel asgari standartlar1 belirleme
fonksiyonu bulunmaktadir. Alt Olgekli imar planlarina baz olusturacak esaslari
belirlemesi sebebiyle kentlerin gelisimi agisindan ¢evre diizeni planlar1 biiylik 6nem
tasimaktadir.

Ayrica Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi (2014) 7. Maddede sayilan Genel

Planlama Esaslar1 arasinda “Ulke ve bdlge diizeyinde karar gerektiren biiyiik projelerin
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mekansal strateji plani veya ¢evre diizeni planinda degerlendirilmesi esastir” hilkkmii yer
almaktadir.

Cevre diizeni planlarin1 yapma yetkisi ¢esitli mevzuatlarca diizenlenmistir.

644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikkmiinde Kararname’de (2011) Bakanlik hizmet birimlerinden Mekansal
Planlama Genel Midiirliigii’'niin gorevleri arasinda “Yerlesme, yapilasma ve arazi
kullanimina yon veren, her tiir ve 6lgekte fiziki planlara ve uygulamalara esas teskil
eden iist 6l¢ekli mekansal strateji planlarini ve gevre diizeni planlarini ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi yaparak hazirlamak, hazirlatmak, onaylamak ve uygulamanin bu
stratejilere gore yliriitiilmesini saglamak™ yer almaktadir. Ayn1 maddede Midiirliigiin
gorevlerinden “Havza ve bolge bazindaki ¢evre diizeni planlar1 da dahil her tiir ve
Olcekteki cevre diizeni planlarinin ve imar planlarinin yapilmasina iliskin usul ve
esaslar1 belirlemek, havza veya bolge bazinda cevre diizeni planlarimi yapmak,
yaptirmak, onaylamak ve bu planlarin uygulanmasini ve denetlenmesini saglamak”
bendi, havza veya bolge bazinda cevre diizeni plan1 yapma goérevinin Cevre ve
Sehircilik Bakanligina ait oldugunu gostermektedir. Ayni kararnamede ayrica {ist
Olcekli mekansal strateji planlart ve cevre diizeni planlarindan “ulusal ve bdlgesel
nitelikteki fiziki planlar1 Bakanlik yapar, yaptirir ve onaylar. Biiyiiksehir belediyeleri
siirlart igerisindeki ¢evre diizeni planlarini biiyiiksehir belediyeleri, biiyliksehir
olmayan illerde ise Bakanlik yapar, yaptirir ve onaylar” ifadesi yer almaktadir.

Ayrica 5302 sayil1 i1 Ozel Idaresi Kanunu’nda (2005) su ifade yer almaktadir:

“Il  gevre diizeni plam; valinin koordinasyonunda, biiyiiksehirlerde
biiyliksehir belediyeleri, diger illerde il belediyesi ve il 6zel idaresi ile
birlikte yapilir. Il ¢evre diizeni plani belediye meclisi ile il genel meclisi
tarafindan onaylanir. Belediye smirlar1 il st olan Biiyiiksehir
Belediyelerinde 1l ¢evre diizeni plant ilgili Biyiiksehir Belediyeleri
tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan

onaylanir.”

Buna gore ulusal ve bolgesel nitelikteki ¢evre diizeni planlar1 Cevre ve Sehircilik
Bakanlhiginca yapilir ve onaylanir. Biiyiiksehir belediye sinirlart igerisindeki cevre
diizeni planlar1 biiyiiksehir belediyelerince hazirlanir ve direkt Belediye Meclisi

tarafindan onaylanir. Cevre diizeni planlar1 biiyiiksehir disindaki illerde ise il belediyesi
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ve il 6zel idaresi ile birlikte yapilarak, belediye meclisi ve il genel meclisi tarafindan
onaylanir.

Bilindigi {izere 6360 sayil1 Kanun ("On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun", 2012) ile - ilk mahalli idareler genel se¢ciminden itibaren (30
Mart 2014) gecerli olmak {izere - biiyliksehir belediye sinirlari ilin miilki sinirlarina
genigletilmis ve yeni kurulan biiyliksehirlerle birlikte sayist otuza ¢ikarilan
bliyliksehirlerde il 6zel idareleri kapatilmistir. Kapanan il 6zel idarelerinin buradaki
cevre diizeni yapma yetkileri de biiyiiksehir belediyelerine gegmistir.

Ayrica 644 sayilh KHK’da (2011) Cevre ve Sehircilik Bakanligi Mekansal
Planlama Genel Miidiirliigii’niin gorevleri arasinda “Her tiir ve dl¢ekteki fiziki planlarin
birbiriyle uyumunu ve mekansal strateji planlar1 hedeflerine ve kararlarina uygunlugunu
saglamak amaciyla gerekli tedbirleri almak, ilgili idareler tarafindan Bakanlik¢a verilen
stire iginde yapilmayan il c¢evre diizeni planlarin1 yapmak, yaptirmak ve resen
onaylamak” sayilmistir. Dolayisiyla Biiyliksehir belediyelerince ya da il 6zel
idarelerince siiresinde yapilmayan g¢evre diizeni planlarini yapma ve onama yetkisi
Cevre ve Sehircilik Bakanliginda bulunmaktadir.

3194 sayili imar Kanunun (1985) 8. Maddesinin (b) bendinde nazim ve uygulama
imar planlarindan meydana gelen imar planlarmin, ‘mevcut ise’ bolge plani ve cevre
diizeni plan kararlarmma uygunlugunun saglanmasi gerektigi hiikme baglanmistir.
Buradaki ‘mevcut ise’ tabiri, c¢evre diizeni planlarinda yapilma zorunlulugu

bulunmadigini géstermektedir.

2.2.2.1.4. Metropoliten imar Planlar

Metropol kelimesi Yunanca ana (meter) ve kent (polis) kelimelerinin
birlesimlerinden meydana gelmekte olup, ‘anakent’ anlami tagimaktadir
(www.tdk.gov.tr). Metropoller ¢ok biiyiik sehirler olarak tanimlanabilmekle birlikte,
metropollerin biiyiik niifuslarinin yaninda iilkelerin en 6nemli kiiltir ve ekonomi
merkezi olma Ozellikleri de bulunmaktadir. Ancak metropoller asir1 niifus ve gogle
birlikte, disa dogru asir1 genigleme sorunuyla karsi karsiya kalmistir. Altyapinin yetersiz
oldugu ve giderek yayilan bu disg banliydler sehrin biitlinii i¢in sosyal, ekonomik,
kiiltiirel sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu sebeple metropoller icin 6zel imar

diizenlemelerine ihtiya¢ duyulabilmektedir.
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3194 sayili imar Kanununda metropoliten planlara dair herhangi bir tanim
bulunmamaktadir. Yalnizca Kanunun 9. Maddesinde Cevre ve Sehircilik Bakanliginin
(eski adiyla Bayindirlik ve Iskan Bakanlhigl) gorevleri arasinda su ifadeye yer

verilmistir:

“Bakanlik gerekli goriilen hallerde, kamu yapilar1 ve enerji tesisleriyle ilgili
alt yapi, iist yap1 ve iletim hatlarina iliskin imar plam1 ve degisikliklerinin,
umumi hayata miiessir afetler dolayisiyla veya toplu konut uygulamasi veya
Gecekondu Kanununun uygulanmasi amaciyla yapilmasi gereken planlarin
ve plan degisikliklerinin, birden fazla belediyeyi ilgilendiren metropoliten
imar planlarinin veya igerisinden veya civarindan demiryolu veya karayolu
gecen, hava meydan1 bulunan veya havayolu veya denizyolu baglantisi
bulunan yerlerdeki imar ve yerlesme planlarinin tamamini veya bir kismini,
ilgili belediyelere veya diger idarelere bu yolda bilgi vererek ve gerektiginde
isbirligi saglayarak yapmaya, yaptirmaya, degistirmeye Ve re'sen

onaylamaya yetkilidir’ ("Imar Kanunu", 1985).

Buradan da anlasilacag: lizere birden fazla belediyeyi ilgilendiren metropoliten
imar planlarin1 yapma yetkisi agik¢a Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na verilmistir.
Ancak Kanunda metropoliten planlarmin niteligine dair bir tanimlama yapilmamig

olmasi, yetki konusunda karmasalara yol agmaktadir.

2.2.2.2. imar Planlar1

Ust 6lgekli planlarda belirlenen strateji ve kararlarin daha dar alanda ve daha
ayrintili bir sekilde, yani daha alt 6l¢eklerde, uygulanabilmesi amaciyla ‘imar planlart’
hazirlanmaktadir.

3194 sayili imar Kanunu’nda (1985) planlarm Bélge Planlar1 ve imar Planlar
olarak ikiye ayrildig1 ve Imar Planlarinin da Nazim Imar Planlar1 ve Uygulama Imar
Planlar1 olarak hazirlandig1 belirtilmistir.

3194 sayili Kanunun 7. Maddesi uyarinca, son niifus sayiminda niifusu 10.000’1
asan yerlesmelerin imar planlarinin yaptirilmas1 zorunludur. Niifusu son niifus
sayiminda 10.000’in altinda ¢ikan yerler i¢in ise imar plani yapilmasimin gerekli olup

olmadigina belediye meclisinin karar verecegi hilkkme baglanmistir.
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3194 sayih Imar Kanunu (1985) imar planlarmi hazirlama yetkisini ‘ilgili
belediyelere’ ve ‘valiliklere veya ilgilisine’ vermistir. Kanunun 8. Maddesi (b) bendinde

su ifadeler yer almaktadir:

Mevcut ise bolge plani ve cevre diizeni plan kararlarina uygunlugu
saglanarak, belediye sinirlari icerisinde kalan yerlerin nazim ve uygulama
imar planlar ilgili belediyelerce yapilir veya yaptirilir. Belediye meclisince
onaylanarak yiiriirliige girer.

Belediye ve miicavir alan disinda kalan yerlerde yapilacak planlar valilik
veya ilgilisince yapilir veya yaptirilir. Valilikge uygun gorildigii takdirde

onaylanarak yiiriirliige girer.

Imar planlarini hazirlama yetkisi, plan yapilacak alamin ozelliklerine ve
amaclarina gore, Imar Kanunu’nun disinda bazi1 6zel kanunlarla farkli idarelere de
verilmektedir. Ozel kanunlar uyarinca yapilan planlar ayri bir grupta ele alinacak olup,
imar planlar1 kapsaminda nazim imar planlart ve uygulama imar planlarina yer
verilecektir.

2.2.2.2.1. Nazim imar Plam

Nazim imar planlar1 imar planlarinin ilk kademesini olusturmaktadir. 3194 sayili

Kanunda nazim imar planlari su sekilde tanimlanmaktadir:

Nazim Imar Plani; varsa bdlge veya cevre diizeni planlarina uygun olarak
halihazir haritalar tizerine, yine varsa kadastral durumu islenmis olarak
cizilen ve arazi parcalarinin; genel kullanis bicimlerini, baglica bolge
tiplerini, bolgelerin gelecekteki niifus yogunluklarini, gerektiginde yap1
yogunlugunu, cesitli yerlesme alanlarinin gelisme yon ve biiyiikliikleri ile
ilkelerini, ulasim sistemlerini ve problemlerinin ¢6ziimii gibi hususlar
gostermek ve uygulama imar planlarinin hazirlanmasina esas olmak {izere
diizenlenen, detayli bir raporla agiklanan ve raporuyla beraber biitlin olan

plandir ("Imar Kanunu", 1985).
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Imar Kanununda nazim imar planlarina iliskin genel bir tanim yapildig1 ve
Olcegine dair bir ayrinti verilmedigi gozlenmektedir. Mekéansal Planlar Yapim

Yonetmeligi (2014) daha ayrintili bir tanima yer vermektedir:

Mevcut ise ¢evre diizeni planinin genel ilke, hedef ve kararlarina uygun
olarak, arazi pargalariin genel kullanig bigimlerini, baslica bolge tiplerini,
bolgelerin gelecekteki niifus yogunluklarini, c¢esitli kentsel ve kirsal
yerlesme alanlarinin gelisme yon ve biiytikliikleri ile ilkelerini, kentsel,
sosyal ve teknik altyapr alanlarmi, ulasim sistemlerini gostermek ve
uygulama imar planlarinin hazirlanmasina esas olmak iizere, varsa kadastral
durumu islenmis olarak 1/5.000 Slgekte, biiyliksehir belediyelerinde 1/5.000
ile 1/25.000 arasindaki her 6l¢ekte, onayli halihazir haritalar {izerine, plan

notlar1 ve ayrintili raporuyla bir biitiin olarak hazirlanan plan.

Nazim imar planlarn1 1/5.000 o6lgekte hazirlanacak olup, biiyliksehir
belediyelerinde bu dl¢ek 1/25.000’e kadar indirilebilmektedir.

Nazim imar planlarinda belirlenen esaslar uygulama imar planlariin
hazirlanmasinda baz alinacaktir. Bu baglamda nazim imar planlarinin fazla detayl
olmast beklenmemektedir. Mekéansal Planlar Yapim Yonetmeliginin (2014) 23.
Maddesinde de “Nazim imar planinda karar diizeyi ve igerikleri bakimindan, uygulama
imar planindaki detay kararlar alinmamasi esas olup, uygulamaya doniik kararlar
uygulama imar planlarinda belirlenir,” ifadesi yer almaktadir.

Nazim imar planlar1 genel nitelikli planlar olup; arazi kullanim kararlarmi ve
yerlesme alanlarini belirleyen sinirlari sematik olarak gostermektedir (Simsek, 2010, s.
16). Ingaat ruhsati verilebilmesi gibi uygulama islemleri igin uygulama imar planmin
hazirlanmast ve bu plana uygun parselasyon calismalarinin gerceklestirilmesi
gerekecektir.

Imar planlar1 arasindaki hiyerarsi ilkesi uyarinca nazim imar planlarinm iist
dlgekli planlara uygun olmasi esastir. Ornegin ¢evre diizeni planinda turizm alani olarak
belirlenen alanlarda nazim imar planin da buna uygun diizenlemeler yapmasi gerekir,
misal tarimsal alan kullanimina yonelik diizenlemeler yapilamayacaktir. Nazim imar

planinda belirlenen diizenleme ve ilkeler de uygulama imar planina esas olacaktir.
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Nazim imar planlar1 raporuyla biitiin olan planlardir. Yerlesme alanlarinin mevcut
ve gelecekteki durumlari, plana bagl rapordaki verilere bagli olarak belirlenecektir

(Orta, 2006, s. 28).

2.2.2.2.2. Uygulama imar Plam

Imar planlarinin ikinci kademesi ise uygulama imar planlarindan olusmaktadir.
3194 sayili Imar Kanununda (1985) uygulama imar planlar1 “tasdikli halihazir haritalar
lizerine varsa kadastral durumu islenmis olarak nazim imar plani esaslarina gore ¢izilen
ve gesitli bolgelerin yap1 adalarini, bunlarin yogunluk ve diizenini, yollar1 ve uygulama
icin gerekli imar uygulama programlarina esas olacak uygulama etaplarini ve diger
bilgileri ayrintilar ile gosteren plan” olarak tanimlanmaktadir.

Uygulama imar planlar1 en ayrintili imar planlaridir. Uygulamaya doniik kararlar
uygulama imar planmi ile belirlenecektir. Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde

(2014) uygulama imar planlar1 daha kapsamli bir sekilde tanimlanmgtir:

Uygulama imar plani: Nazim imar plani ilke ve esaslarima uygun olarak
yorenin kosullar1 ve planlama alaninin genel 6zellikleri, yapiin kullanim
amac1 ve ihtiyaci, erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve gevreye etkisi dikkate
aliarak; yapilasmaya iligkin yap1 adalari, kullanimlari, yapt nizami, bina
yiiksekligi, taban alani katsayisi, kat alan1 kat sayisi veya emsal, yapi
yaklagma mesafesi, 6n cephe hatti, ifraz hatti, kademe hatti, ada ayrim
cizgisi, tasit, yaya ve bisiklet yollar1, ulasim iligkileri, parklari, meydanlari,
kentsel, sosyal ve teknik altyapr alanlarini, gerektiginde; parsel
bliytikliikleri, parsel cephesi ve derinligi, arka cephe hatti, yol kotu ve bu
kotun altindaki kat adedi, bagimsiz boliim sayist gibi yapilasma ve
uygulamaya iligkin kararlari, uygulama icin gerekli imar uygulama
programlarina esas olacak uygulama etaplarin1 ve diger bilgileri ayrintilari
ile gosteren ve varsa kadastral durumu islenmis olarak 1/1.000 o&lcekte
onayli halihazir haritalar iizerinde, plan notlar1 ve ayrintili raporuyla bir

biitiin olarak hazirlanan plan.

Uygulama imar planlar1 nazim imar plani ilke ve esaslarini baz alarak hazirlanan

haritalardir. Nazim imar plan1 kesinlesmeden uygulama imar plani onaylanamayacaktir.
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Ancak Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde (2014) gerekli goriildiigi takdirde
nazim imar plant ve uygulama imar planinin es zamanli olarak hazirlanabilecegi
Ongoriilmistiir. Nazim imar plan1 ve uygulama imar plam i¢in onay yetkisinin ayni
kurumda bulunmasi halinde, bu iki farkli 6lgekli plan es zamanli olarak hazirlanabilir.
flgili mevzuat uygulama imar planlarinin tek asamada yapilabildigi gibi, etaplar
halinde de yapilmasina imkan tanimaktadir. Uygulama imar planlar1 da ¢evre diizeni ve
nazim imar planlar1 gibi karar mercilerince onaylanarak yiriirliige girer. Ancak
Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi uyarinca uygulama imar plani kesinlesmeden

imar uygulamasi yapilmasi miimkiin degildir.

2.2.2.3. Tamamlayici ve Degistirici Planlar

Yerlesmelerde yapilmis olan imar planlarinin ihtiyaci karsilamamasi, yetersiz
kalmasi, uygulamada beklenmeyen sorunlar yasanmasi ya da sonradan beklenmeyen
gelismeler olmasi, plan sinirlar1 disindaki yerlerin iskana agilma ihtiyacinin dogmasi
gibi nedenlerden 6tiirii, mevcut imar planlarinda degisiklik ya da ekleme yapma ihtiyact
dogabilmektedir. Bu planlar, eklenen alan ve degisiklik kapsami uyarinca, ilave imar
planlari, mevzi imar planlari, revizyon imar planlar1 ve imar plan degisiklikleri olarak

gruplandirilabilmektedir.

2.2.2.3.1. ilave imar Plam

Mevcut imar planlarinin sinirlarinin - yetersiz  kalmasi durumunda, mevcut
planlarin kararlarina paralel diizenlemeler iceren ilave imar planlar1 yapilabilmektedir.

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde (2014) ilave imar planlarinin yapilma
kosullari ile ilgili, “Imar planlarinin ihtiyaca cevap vermedigi durumlarda, mevcut plana
bitisik ve mevcut planin genel arazi kullanim kararlar ile siireklilik, biitlinliik ve uyum
saglayacak bicimde, bu Yonetmelikte belirtilen ilke, esas ve standartlara uygun olarak
ilave imar plan1 yapilabilir.” Ifadesi yer almaktadir.

Bu tanimdan da anlasilacagi iizere ilave planlar mevcut planlarin siirlarina bitisik
yerler i¢in sz konusu olmaktadir. Mevcut planlarin yetersiz kalmasi durumunda ilave

planlarla bir nevi plan siirinin genisletilmesi anlami tagimaktadir.
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2.2.2.3.2. Mevzi Imar Plam

Mevzi imar planlar1 da ilave planlar gibi mevcut planlarin yetersiz kalmasi
durumunda hazirlanan planlardir. Burada ilave planlardan farklilik arz eden husus,
mevzi planlarda mevcut plan sinirlarina bitisik olma kosulunun aranmamasidir.

3194 sayilh Imar Kanununda (1985) mevzi imar planlart igin bir tanim
getirilmemekle birlikte, yapim usulii hakkinda “Mevcut planlarin yerlesmis niifusa
yetersiz olmasi durumunda veya yeni yerlesme alanlarinin acilen kullanmaya ac¢ilmasini
temin igin; belediyeler veya valiliklerce yapilacak mevzi imar planlarina veya imar
plan1 olmayan yerlerde Bakanlik¢a hazirlanacak yonetmelik esaslarina gore uygulama
yapilir” bilgisi verilmektedir.

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde (2014) mevzi imar planlarina dair
herhangi bir ifade bulunmamaktadir. Ancak bu yonetmelige kadar yiiriirliikte olan Plan
Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmeligin 02/09/1999 tarihli 23804 sayili Resmi
Gazetede ¢ikan yonetmelikle degisik 5. Maddesinde su tanimin yer aldig

gozlenmektedir:

Mevzii Imar Plani: Mevcut planlarin yerlesmis niifusa yetersiz kalmasi veya
yeni yerlesim alanlarmin kullanima agilmasi gereginin ve siirlarinin ilgili
idarece belirlenmesi halinde, bu Yonetmeligin plan yapim kurallarina
uyulmak iizere yapimi miimkiin olan, yiirtirliikteki her tiir ve 6l¢ekteki plan
smirlar1 diginda, planla biitlinlesmeyen konumdaki, sosyal ve teknik altyapi
ihtiyaclarin1 kendi biinyesinde saglayan, raporuyla bir biitiin olan imar

planidir ("Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik: Miilga", 1985).

Bu tanimda, mevzi imar planlarinin ‘planla biitiinlesmeyen konumdaki’ yerler igin
yapilacag ifade edilmektedir. ilave imar plani ile mevzi imar plam arasinda ayrim

yapilmasi ag¢isindan bu farkliligin 6nemli oldugu sdylenebilir.

2.2.2.3.3. Revizyon Imar Plam

Revizyon imar planlari, mevcut planlarin yetersiz kalmasi ya da uygulanamiyor
olmasi sebebiyle yapilan kapsamli degisiklikleri ifade etmektedir.
Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi (2014) revizyon imar planlari ile ilgili

olarak su ifadelere yer vermektedir:
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Imar planlarinin ihtiyaca cevap vermedigi veya uygulamasmin miimkiin
olmadigi durumlar ile st kademe plan kararlarima uygunlugunun
saglanmas1 amaciyla planin tamaminin veya plan ana kararlarin etkileyecek
bir kisminin yenilenmesi i¢in bu Yonetmelikte belirtilen ilke, esas ve

standartlara uygun olarak imar planlarinda revizyon yapilir.

Goriildiigii lizere revizyon planlar, mevcut planin tamaminda ya da ana kararlarini
etkileyecek bir kisminda yapilan yenilemeyi ifade etmektedir. Dolayisiyla revizyon

planlarin mevcut planlarda ciddi bir degisiklik yapmasi s6z konusudur.

2.2.2.3.4. imar Plam Degisiklikleri

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde (2014) c¢evre diizeni planlarinda
yapilacak revizyon ve degisikliklere ayr1 olarak deginilmistir. “Cevre diizeni planinin
ihtiyaca cevap vermedigi hallerde veya planin vizyonu, amaci, hedefleri, stratejileri, ilke
ve politikalar1 agisindan plan ana kararlarini, siirekliligini, biitiinligiinii etkilemesi
halinde” c¢evre diizeni planinin biitiinlinde bir revizyon yapilabilecegi gibi; “Cevre
diizeni plan1 ana kararlarmi, siirekliligini, biitiinliigli bozmayacak nitelikte,” plan
degisikligi de yapilabilecegi kaydedilmistir. Yonetmelikte ¢evre diizeni planlarinda
hangi durumlarda revizyon, hangi durumlarda degisiklik yapilabilecegi maddeler

halinde siralanmigtir. Revizyon yapilmasini gerektiren durumlar su sekildedir:

¢ Niifusun yerlesim ihtiyag¢larinin karsilanamamasi,

e Planin temel strateji ve politikalarin1 degistirecek bolgesel Slgekli yatirimlarin
ortaya ¢ikmasi,

e Yeni verilere bagli olarak, sonradan ortaya ¢ikabilecek ve bolgesel etkiye yol
acabilecek arazi kullanim taleplerinin olusmast,

e Yeni gelismeler ve bolgesel dinamiklerde degisiklik olmasi

Yonetmelikte cevre diizeni imar degisiklikleri i¢in ise “kamu yatirimlarina,
cevrenin korunmasina, c¢evre kirliliginin Onlenmesine, planin uygulanmasinda
karsilagilan giiclilkler ve maddi hatalarin giderilmesine, degisen verilere bagli olarak

planin gilincellenmesine” dair “yeterli, gecerli ve gerekceleri acik olan, altyapi etkilerini
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degerlendiren raporu” iceren teklif ve taleplerin idarece sonuglandirilacag: belirtilmigtir
("Mekansal Planlar Yapim Y6netmeligi", 2014).

Burada imar planlarinda degisiklik yapilabilmesi i¢in, teklif ve taleplerle birlikte
gerekceleri ve etkileri agik bir sekilde belirtilmis bir rapor sunulmasi zorunlulugu

Onemlidir.

2.2.2.4. Ozel imar Planlar

3194 sayili Imar Kanunda belirtilen imar planlarmin yam sira amaglar ve
kapsadiklar1 alanlarin 6zellikleri sebebiyle farkli kanunlarla diizenlenmis imar planlar1
bulunmaktadir. Bu planlar imar Kanunun dikey hiyerarsisinden ayr1 olarak ele
alinmakta olup, planlar1 hazirlama yetkileri tasidiklart ama¢ dogrultusunda farkli
kurumlara dagitilmistir. Imar mevzuatinda yetkilerin ¢esitli kurumlara dagilmis
olmasinin ana nedenlerinden biri 6zel imar planlaridir.

3194 sayili Imar Kanunun (1985) 4. maddesinde bu kanunun istisnalari

belirtilmistir:

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Kanunu, bu Kanunun ilgili maddelerine uyulmak kayd1
ile 2960 sayili Istanbul Bogazi¢i Kanunu ve 3030 sayili Biiyiik Sehir
Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun ile diger 6zel kanunlar ile
belirlenen veya belirlenecek olan yerlerde, bu Kanunun 6zel kanunlara
aykir1 olmayan hiikiimleri uygulanir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait harekat, egitim ve savunma amagli yapilar i¢in,
bu Kanun hiikiimlerinden hangisinin ne sekilde uygulanacagr Milli
Savunma Bakanhg ile Baymdirhk ve Iskan Bakanhigi tarafindan

miistereken belirlenir.

Bu madde geregince dzel kanunlarin kapsamindaki yerlerde, dzel kanunlarda imar
Kanunu’na aykiri hiikiimler bulundugunda 6zel kanunlar gegerli olacak, diger hallerde
ise Imar Kanunu hiikiimleri gecerli olacaktir.

Mevzuatimizda amaglar1 ve kapsadiklar1 yerlerin nitelikleri bakimindan cesitli
0zel imar planlart tamimlanmistir. Bu calismada bu planlarin belli basli olanlarina

deginilecektir.
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2.2.2.4.1. Koruma Amach imar Planlan

Koruma Amagl Imar Planlari, 3194 sayili imar Kanunu’nun 4. Maddesinde 6zel
kanunlar arasinda sayilan 21/07/2983 tarihli ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin
Koruma Kanunu’nda diizenlenmistir. Bu 6zel planlarla, kiiltirel ve dogal degeri
sebebiyle korunmasi gereken yerlerin, genel imar diizenlemelerinden ayricalikli
tutulmasi ve 6zel tedbirlere tabi olmasi amaglanmaktadir.

2863 sayili Kanunda koruma amagli imar planlari su sekilde tanimlanmaktadir:

“...bu Kanun uyarinca belirlenen sit alanlarinda, alanin etkilesim-ge¢is
sahasin1 da goz Oniinde bulundurarak, kiiltiir ve tabiat wvarliklarinin
stirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda korunmasi amaciyla arkeolojik, tarihi,
dogal, mimari, demografik, kiiltiirel, sosyo-ekonomik, miilkiyet ve
yapilagsma verilerini igeren alan arastirmasina dayali olarak; hali hazir
haritalar {izerine, koruma alani i¢inde yasayan hane halklar1 ve faaliyet
gosteren is yerlerinin sosyal ve ekonomik yapilarini iyilestiren, istihdam ve
katma deger yaratan stratejileri, koruma esaslar1 ve kullanma sartlan ile
yapilasma sinirlamalarini, sagliklagtirma, yenileme alan ve projelerini,
uygulama etap ve programlarini, agik alan sistemini, yaya dolagimi ve tasit
ulagimini, alt yapi tesislerinin tasarim esaslari, yogunluklar ve parsel
tasarimlarini, yerel sahiplilik, uygulamanin finansmani ilkeleri uyarinca
katilimci alan yonetimi modellerini de igerecek sekilde hazirlanan, hedefler,
araclar, stratejiler ile planlama kararlari, tutumlari, plan notlar1 ve aciklama
raporu ile bir biitiin olan nazim ve uygulama imar planlarmin gerektirdigi

Olcekteki planlar” ("Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu", 1983).

2863 sayili Kanunun 17. Maddesinin (a) bendi uyarinca, bir alanin sit olarak ilan
edilmesi durumunda, bu alanda her olcekteki plan uygulamasi durdurulacaktir. Sit
alanlari, yine ayni kanundaki tanima gore, “tarith 6ncesinden giinlimiize kadar gelen
cesitli medeniyetlerin {iriinli olup, yasadiklar1 devirlerin sosyal, ekonomik, mimari ve
benzeri 6zelliklerini yansitan kent ve kent kalintilari, kiiltlir varliklarinin yogun olarak
bulundugu sosyal yasama konu olmus veya onemli tarihi hadiselerin cereyan ettigi
yerler ve tespiti yapilmis tabiat Ozellikleri ile korunmasi gerekli alanlardir”. Sit ilan

edilen alanlarin etkilesim-gegis sahalar1 varsa 1/25.000 olgekli plan kararlarinin ve
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notlarinin, alanin sit statiisii dikkate alinarak yeniden goézden gegirilecegi ve ilgili
idarece onaylanacagi ongorilmiistiir.

Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulunca sit ilan edilen yerlerde, koruma
amagcli imar plan1 yapilana kadar Koruma Bolge Kurulunca belirlenecek “gecis donemi
koruma esaslar1 ve kullanma sartlari” gecerli olacaktir. Geg¢is donemi koruma
esaslarinin ve kullanma sartlarinin koruma bolge kurulu tarafindan {i¢ ay icerisinde
belirlenecegi dngdrilmiistiir.

2863 sayili Kanun, koruma amagli imar planlarimin hazirlanmasi ve Koruma
Bolge Kuruluna sunulmasi igin belediyeler, valilikler ve ilgili kurumlara ii¢ yil siire
tanimaktadir. Bu siirenin, ancak zorunlu nedenlerle plan yapilamadigi takdirde koruma
bolge kurulu tarafindan gerekceli olarak uzatilabilecegi ongoriilmiistiir. Bu ti¢ yillik
veya uzatilan siire zarfinda gecis donemi esaslar1 gegerli olacaktir.

Belediye, valilik ve ilgili kurumlarca hazirlanacak koruma amagli imar planlari,
Koruma Bolge Kurulunda goriisiildiikten ve uygun goriildiikten sonra, onaylanmak
tizere yeninden ilgili idareye gonderilecektir. 2863 sayili Kanunun (1983) 17.

Maddesinde onay siireci su sekilde anlatilmaktadir:

Koruma bdlge kurulunda goriisiilen ve uygun goriilen koruma planlar
onaylanmak tizere ilgili idarelere gonderilir.

Ilgili idareler, koruma amagh imar planini en geg iki ay icinde goriisiir ve
varsa degismesini istedigi hususlar1 koruma bolge kuruluna bildirir. Koruma
bolge kurulunda bu hususlar degerlendirilir ve kurul tarafindan uygun
goriilen haliyle planlar ilgili idarelere onaylanmak iizere gonderilir. Planlar
koruma bélge kurulunun uygun gordiigii sekliyle ilgili idarelerce altmis giin
icinde onaylanmak zorundadir. Bu siire i¢inde goriisiilmeyen ya da

onaylanmayan planlar kesinleserek yiirtirliige girer.

Bu metinden koruma amagli imar planlarinin ilgili idarelerce hazirlanacag ve
yine bu idareler tarafindan onaylanacagi anlami ¢ikarilabilecek olsa da, aslinda kurul
tarafindan uygun goriilen planlara idarece onay zorunlulugunun bulunmasi ve siiresinde
onaylanmayan planlarin kesinleserek yiiriirliige giriyor olmasi, idarelerin onay
yetkisinin aslinda bir takdir yetkisi olmadigin1 gostermektedir. Buradaki onaylama
sadece planlarin yiirtirliige girdigi tarihin saptanmasi agisindan énem tagimaktadir (Orta,

2006, s. 70). Zira 2863 sayili Kanunun (1983) 61. Maddesinde de “Kamu kurum ve
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kuruluslar1 ve belediyeler ile gercek ve tiizel kisiler, Koruma Yiiksek Kurulu ve koruma
bolge kurullarinin kararlarina uymak zorundadir” hitkmii agik bir sekilde ifade
edilmistir.

2863 sayili Kanunun 17. Maddesine dayanilarak hazirlanan ve 26/07/2005 tarihli
Resmi Gazetede yaymlanan Koruma Amagh Imar Planlari ve Cevre Diizenleme
Projelerinin Hazirlanmasi, Gosterimi, Uygulamasi, Denetimi ve Miielliflerine Iliskin

Usul ve Esaslara Ait Yonetmelikte (2005) , ‘idare’ tanimui su sekilde yapilmustir:

Idare: Biiyiiksehir belediyesi bulunan yerlerde biiyiiksehir belediyesini,
belediye simirlart iginde belediyeleri, disinda il 6zel idarelerini, ayrica 6zel
kanunlarla belirlenmis olan alanlarda imar plan1 yapma, yaptirma ve onama

yetkisi bulunan ilgili kamu kurum ve kuruluslar.

Ayrica aynt Yonetmeligin 5. Maddesinin (c¢) fikrasinda, 2863 sayili Kanunun 10.
ve 12. maddeleri ile 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 9. maddesi geregince ilgili idarelerden yetki alarak Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca da koruma amacl imar planlari yapilabilecegi belirtilmistir.
Dolayistyla koruma amagli imar plani hazirlamaya yetkili kuruluglar su sekilde

Ozetlenebilecektir (Simsek, 2010, s. 39-40):

e  Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisme bolgelerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
e Atatiirk Orman Ciftliginde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

e Biiyiiksehirlerde biiyiiksehir belediyeleri

e Belediye sinirlari igerisinde belediyeler

e Belediye siirlar1 disinda il 6zel idareleri

Koruma amagli imar planlarinda 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu (1982)
Madde 7 uyarinca Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 5659 sayili Atatiirk Orman Ciftligi
Midirligi. Kurulus Kanunu (1950) Ek Madde 1 uyarinca Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi ve 2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu (1983) Madde
17 uyarinca da biiyiiksehir belediyeleri, belediyeler ve il 6zel idareleri yetkili
kilimmistir. Bu kurumlarca hazirlanacak koruma amagli imar planlart koruma bdlge

kurullarinin uygun goriisii ardindan yine ilgili kurumlarinca onaylanacaktir.
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Koruma amaclhh imar planlarimin  hazirlanmasinda ilgili tim paydaslarin
goriislerine basvurulmasit esas alinmaktadir. Bu dogrultuda Yonetmeligin 6.
Maddesinde planlarin hazirlanma siirecine iliskin ilkeler kapsaminda su ifadeler

kullanilmaktadir:

Plan hazirlama siireci igerisinde idarelerce plan yapilacak alanda ilgili
meslek odalari, sivil toplum kuruluslari, {liniversitelerin ilgili boliimleri,
koruma alani iginde yasayan hane halklar1 ve faaliyet gosteren isyeri
sahipleri ve etkilenen hemserilerin katilmi ile plan kararlarinin
olusturulmasindan 6nce sorunlar, olanaklar, vizyon, hedefler, araglar,
stratejilerin olusturulmasi {izerine ve taslak planin olusturulmasindan sonra
taslak planin goriisiilerek koruma bolge kuruluna sunulacak son seklini
almas i¢in asgari iki toplant: diizenlenir ("Koruma Amagcli Imar Planlar1 ve
Cevre Diizenleme Projelerinin Hazirlanmasi, Gosterimi, Uygulanmasi,

Denetimi ve Miielliflerine Iliskin Usul ve Esaslara Ait Y6netmelik", 2005).

Yonetmelikte ayrica koruma amagli imar planlarinda yapilacak degisiklik,
revizyon ve ilavelerin de hazirlama siireciyle ayni usule tabi olacagi belirtilmistir.
Bunun yaninda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilan koruma amagli imar
planlarindaki degisiklik, revizyon ve ilavelerde Bakanligin goriisiiniin alinmasi gerektigi

hiikiim altina alinmistr.

2.2.2.4.2. Islah imar Plam

Islah imar planlari, diizenli bir yapilagsma saglanamamis olan yerlesim yerlerinin
daha saglik bir sekle kavusabilmesini amaglayan planlardir. Islah imar planlari kanuni
dayanagim 24/02/1984 tarihli ve 2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri
Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve 6785 Sayili imar Kanununun Bir Maddesinin
Degistirilmesi Hakkinda Kanundan almaktadir. Bu kanunun uygulamasini diizenlemek
tizere hazirlanan 3290 sayili Kanun ile Bazi Maddeleri Degistirilen ve Bazi Maddeler
Eklenen 2981 Sayili Kanunun Uygulanmasia Dair Yonetmelikte (1986), 1slah imar
planlar1 “Diizensiz ve sagliksiz bigimde olusmus yapi topluluklarinin veya yerlesme

alanlarinin, sinirlar belli edilmek suretiyle, mevcut durumu da dikkate alinarak dengeli,
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diizenli ve saglikli hale getirilmesi amaciyla, halihazir haritalar iizerine yapilan ve
yapilanma sartlarini da belirleyen imar plani” olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimdan da anlagilacagi iizere, 1slah imar planlar1 halihazirda yapilasmis,
ancak sagliksiz bir yapilasmaya sahne olmus yerlesim alanlarinin 1slahin
amagclamaktadir. Islah imar plani yapilan yerlerdeki gecekondu sahiplerine uygun arsa
ve arazi verilmesini saglayan 1slah imar planlari, gecekondu bolgelerindeki vatandaslara
konut saglamayi, kagak ve imar mevzuatina aykir1 yapilarda oturmalarinin 6niine
gecmeyi hedeflemektedir (Yildiz, 2014, s. 76).

Ad1 gegen yonetmelikte ("3290 Sayili Kanun ile Bazi Maddeleri Degistirilen ve
Baz1 Maddeler Eklenen 2981 Sayili Kanunun Uygulanmasina Daire Y Onetmelik", 1986)

1slah imar plan1 yapilacak yerler su sekilde siralanmistir:

Bir yerlesme alan1 ya da yapi toplulugu niteligi kazanmis gecekondu alanlari

e Uzerinde bir yerlesme alam ya da yapi toplulugu niteligi kazanmis imar
mevzuatina aykiri1 yapilar bulunan hisseli arsa veya araziler

e Uzerinde imar plan1 ve mevzuat hiikiimlerine aykir1 yapilanmalar bulunan ve
bu nedenle, uygulama kabiliyeti kalmamis olan imar plani olan alanlar

e Islah imar plan olabilecek nitelikleri tasimadigi belediye ya da valilikge

belirlenen, 6zel parselasyon plani bulunan alanlar

Islah imar plan1 yapilacak alanlart belirleme yetkisi, belediye ve miicavir alan
siirlar1 dahilinde belediyelere, belediye ve miicavir alan sinirlar disinda ise valiliklere
verilmistir.

Yonetmelikte ayrica 1slah imar planlarinin belediye veya miicavir alan simnirlar
icerisinde belediyelerin, belediye veya miicavir alan sinirlart disinda ise valiliklerin
biinyesindeki sehir plancilart ya da mimarlarca hazirlanmasi 6ngoriilmiis; planlarin
belediye meclislerince kabul edilerek ya da Il Idare Kurullarinda kabul edildikten sonra

valilikge tasdik edilerek yiiriirliige girecegi belirtilmistir.

2.2.2.4.3. Kiyillarda imar Planlamasi

Kiyilar Anayasamizca gilivence altina alinan 6zellikli alanlardandir. Anayasa’nin

43. Maddesinde su hiikiim yer almaktadir:
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Kiyilar, Devletin hiikiim ve tasarrufu altindadir. Deniz, gol ve akarsu
kiyilariyla, deniz ve gdllerin kiyilarin1 ¢evreleyen sahil seritlerinden
yararlanmada Oncelikle kamu yarar1 gozetilir. Kiyilarla sahil seritlerinin,
kullanilis amaclarina gore derinligi ve kisilerin bu yerlerden yararlanma

imkan ve sartlar1 kanunla diizenlenir.

Bu maddeye istinaden kiyilarin koruma altina alinmas1 gerekmektedir. Bu amacla
3621 sayih Kiyt Kanunu’nda (1990) “Kiyi, herkesin esitlik ve serbestlikle
yararlanmasina ac¢ik olup, buralarda hicbir yap1 yapilamaz” hilkmii yer almaktadir.

Ancak kiyidan baska yerde yapilmasi miimkiin olmayan yapilar i¢in kiyilarda
uygulama imar planiyla yapilabilecek yapilar Kanunda acik bir sekilde siralanmis olup;
bunlar arasinda iskele, liman, tuzla, dalyan, tersane, gemi sokiim tesisleri, kruvaziyer ve
yat limanlar1 vb. yer almaktadir. 3621 sayili Kiy1 Kanunu, uygulama imar planlarina
gore kiyada yapilabilecek yapilara bazi kisitlamalar getirmistir.

Kiy1 bolgelerinde yapilacak imar planlarinda gerek Anayasa’nin ilgili maddesi
gerekse 3621 sayili Kanunun hiikiimleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

3621 sayili Kanunda “kamu yararimin gerektirdigi hallerde” uygulama imar plani
karar1 ile deniz, gol ve akarsularda ekolojik ozellikler dikkate alinarak doldurma ve
kurutma yapilabilecegi ve bu sekilde arazi elde edilebilecegi belirtilmistir ("Kiy1
Kanunu", 1990). Kanunun ilgili 7. Maddesinde bu yerlerde doldurma/kurutma yapacak
idarenin valilige teklifini iletecegi, teklifin valilik goriisii ile birlikte Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’na gonderilecegi ve Bakanlikca uygun bulunmas: halinde ilgili idare
tarafindan imar plani hazirlanacagi kaydedilmistir. Doldurma/kurutma yerler igin de
Imar Kanunu hiikiimlerinin uygulanacagi éngdriilmiistiir.

Bunun yaninda Mekéansal Planlar Yapim Yonetmeliginde (2014) kiyilarin
biitlinlesik c¢evresiyle birlikte planlamasini amaclayan biitiinlesik kiy1 alanlar1 planlari

tanimi yapilmistir:

Biitlinlesik kiy1 alanlar1 plani: Kiyilari, etkilesim alani ile birlikte tiim
sektorel faaliyet ve planlari, sosyal ve ekonomik konular1 da igerecek
sekilde biitiinlesik bir yaklasimla ele alan; kiy1 alanlarindaki fonksiyon ve
faaliyetler ile kiy1 alanlarina yonelik hedefler arasindaki uyumu saglayan;
stirdiiriilebilir gelisme ilkesi dogrultusunda kiy1 ekosisteminin korunmasini

ve dogal kaynaklarin kullanimini gozeten; ulasim tiirleri ile ilgili kiyida
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yapilmas1 gerekli altyapi tesislerini igeren; koruma ve kullanma dengesini
saglayacak bicimde mekansal hedef, strateji ve eylem Onerilerini ve yonetim
planin1 kapsayan, 1/25.000 veya 1/50.000 olcekte sematik ve grafik
planlama diline uygun, plan paftasi ve planlama raporu ile biitiin olarak
stratejik planlama yaklagimi gercevesinde ilgili kurum ve kuruluslar ile

isbirligi iginde hazirlanan plan.

Yonetmelige gore biitlinlesik kiy1 planlari, mekansal planlama hiyerarsisinin
icerisinde yer almayan ve “kiy1 ve etkilesim alanina 6zgii stratejik yaklagimla hazirlanan
ve imar planlarini yonlendiren plan” olarak da tanimlanmaktadir.

Biitiinlesik kiyr planlarinda planlama alani smirlarmin, gerektiginde ilgili
kurumlarin goriisii alinarak, Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan belirlenecegi
yonetmelikte belirtilmistir.

Biitiinlesik kiy1 planlarinin hazirlanmasinda, Anayasa’nin ve 3621 sayili
Kanunu’nun ilgili maddelerince belirlenen esaslarin dikkate alinmasi gerekecektir.

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi’nde (2014) de biitiinlesik kiyr alanlari

planlarinda dikkat edilecek hususlar ayr1 ayr1 siralanmastir:

e Kiy1 alanlarinda siirdiiriilebilir gelisme ilkesi dogrultusunda; hassas
ekosistemler korunarak dogal ve kiiltiirel kaynaklardan yararlanmada sektorler
ve faaliyetler aras1 uyumun saglanmasi

e Kiyiya denizden veya karadan erisilebilirlik, kiyilardan yararlanmada kamu
yarar1 ve esitlik ilkesi cergevesinde stratejilerin gelistirilmesi

e Kiy1 alanlarinda yetki ve sorumlulugu olan kurumlar ve idareler ile kiyida
faaliyet gosteren sektorler arasi uyum ve esgiidiime yonelik yonetim modelinin
olusturulmasi, planlama ve yonetime iliskin uygulama araglariin gelistirilmesi

e Kiyilarla ilgili bolgesel ve il diizeyinde yapilacak planlara ve g¢aligmalara yol
gostermesi, sematik ve grafik planlama dili kullanilarak hazirlanmasi

e Planlama siirecinde kiy1 alanlarinin mevcut profilinin ¢gikarilmasi

e Var olan potansiyeller ve firsatlarla birlikte sorunlar ve kisitlarin ortaya
konulmas1

e Alana iliskin giincel bilgilerden hareketle alt bolgeler 6zelinde mekansal

gelisme ve planlama stratejilerinin tarif edilmesi
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e Stratejilerin hayata gecirilmesini saglayacak ve kolaylastiracak katilimci bir

yonetim modelinin gelistirilmesi

Buna gore mevzuatimizda kiy1 alanlarindaki imar planlari (nazim ve uygulama
imar planlar1) 3194 sayili Imar Kanunu uyarinca ilgili kurumlar tarafindan kiy
alanlarinda yapilacak imar planlarinda, biitiinlesik kiy1 alanlari imar planlarmin

belirledigi unsurlara dikkat edilmesi dngoriilmiistiir.

2.2.2.4.4. Turizm Amach Imar Planlan

3194 sayili imar Kanununun (1985) 4. Maddesinde siralanan istisnalar arasinda
12/03/1982 tarihli ve 2634 sayli Turizmi Tesvik Kanunu da yer almaktadir. Bu madde
uyarinca, Turizmi Tesvik Kanunu’nun kapsamina giren alanlarda bu kanun gecerli
olacak, bu &zel kanuna aykir1 olmayan hiikiimleri icin de yine Imar Kanunu
uygulanacaktir.

2634 sayilh Kanunun 24/07/2003 tarih ve 4957 sayili yasa ile degisik 7.
Maddesine gore “kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezleri
icinde her dlgekteki planlari yapma, yaptirma, re’sen onaylama ve tadil etme” yetkisi
acik bir sekilde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na verilmistir ("Turizmi Tesvik Kanunu",
1982).

Ayn1 Kanunda kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile turizm merkezleri

ise su sekilde tarif edilmektedir:

Kiiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri: Tarihi ve Kkiiltiirel
degerlerin yogun olarak yer aldig1 ve/veya turizm potansiyelinin yiiksek
oldugu yoéreleri korumak, kullanmak, sektorel kalkinmay1 ve planl gelisimi
saglamak amaciyla degerlendirmek {izere sinirlar1 Bakanlifin Onerisi ve
Bakanlar Kurulu karariyla tespit ve ilan edilen bolgeler.

Turizm Merkezleri: Kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri iginde
veya disinda, Oncelikle gelistirilmesi ongoriilen; yeri, mevkii ve simirlari
Bakanligin 6nerisi ve Bakanlar Kurulu karariyla tespit ve ilan edilen, turizm
hareketleri ve faaliyetleri yoniinden 6nem tasiyan yerleri veya boliimleri.

("Turizmi Tesvik Kanunu", 1982).
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Buna gore imar planlar1 yapma yetkisinin hangi alanlarda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na ait olacagi konusunda smirlarin Bakanlar Kurulu karariyla belirlendigi
gorilmektedir.

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununda Kiiltiir ve Turizm Bakanligina “her
Olcekte plan1” yapma yetkisi verilmistir. Bu Kanuna dayanilarak ¢ikarilan Kiiltiir ve
Turizm Koruma ve Gelisim Bélgelerinde ve Turizm Merkezlerinde Imar Planlarinin
Hazirlanmas1 ve Onaylanmasina Iliskin Yonetmelikte (2003), her 6lgekte plandan kastin
“bu  YoOnetmelikte tanimlanan c¢esitli  Ol¢eklerde fiziksel planlar”  oldugu

kaydedilmektedir. Yonetmelikte tanimlanan planlar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1
Yonetmelikte Tanimlanan Plan Tiirleri

Icinde turizm tiirleri ile kiiltiir ve egitim, eglence, ticaret, konut ve
her tiirlii teknik ve sosyal altyapi alanlarindan bir veya daha
Kiltiie vo To i AP fazlasim kapsayan, kendi i¢inde alt bolgeler ihtiva edebilen, bu
kapsamda kaynaklar arasinda koruma-kullanma dengesini ve
Gelisim Plan1
sektorel kalkinmayi saglayan, arazi ana kullanim kararlarini
belirleyen, aciklama raporlari ve plan notlari ile bir biitin olan
1/25000 veya daha {ist 6l¢ekli fiziki planlar
Onayl1 halihazir haritalar iizerine jeolojik bilgiler ve varsa
kadastral durum iglenmis olarak; varsa {ist 6l¢ekli Kiiltiir ve
Turizm Gelisim Planlarina uygun bigimde hazirlanan farkli arazi
Nagim fmar Plant kullanis bigimlerini, yap1 ve niifus yogunluklarini, gelisme yon ve
biiyiikliiklerini, ana ulagim sistemini belirleyen ve uygulama imar
planlarin1 yonlendiren zaman, mekan ve drgiitlenme (uygulama)
etaplarini belirleyen plan notlar1 ve detayli agiklama raporu ile bir
biitiin olan 1/2000 veya 1/5000 6lgekli diizenlenen planlar
Onayl1 halihazir harita iizerine varsa kadastral durum, jeolojik
bilgiler islenmis olarak, varsa tist 6lgekli Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Planlari ile nazim imar plani kararlarina
uygun bigimde hazirlanan ve ¢esitli arazi kullanim bolgelerinin
Uygulama Imar Plani yapi adalarini, bunlarin yogunluk ve diizenini, yaya ve trafik
yollarini ve uygulama i¢in gerekli imar programlarina ve imar
uygulamalarina esas olacak uygulama etaplarini, esaslarini ve
yapilagmaya iligkin tiim bilgileri ayrintilar1 ile gosteren ve 1/1000
Olcekte diizenlenen detayli agiklama raporu ile bir biitlin olan plan
Her tiir ve 6lgekte planin ihtiyaca cevap vermedigi veya

Revizyon Imar Plan1
uygulamasinin miimkiin olmadig1 veya sorun yarattig1 durumlar



[lave Imar Plan1

Mevzi Imar Plan1

Koruma Amagli Imar Plant

Yerlesme Tasarim Plani

Vaziyet Plant
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ile iist 6l¢ek plan kararlaria uygunlugunun saglanmasi amaciyla
planin tamaminin veya plan ana kararlarini etkileyecek bir
kisminin yenilenmesi sonucu elde edilen plan

Yiirtirliikte bulunan planin ihtiyaca cevap vermedigi durumlarda,
mevcut plana bitisik ve mevcut planin genel arazi kullanim
kararlart ile siireklilik, biitiinliik ve uyum saglayacak bigimde
hazirlanan plan

Mevcut planlarin yerlesmis niifusa yetersiz kalmasi veya yeni
yerlesim alanlarinin kullanima agilmasi gereginin ve sinirlarinin
belirlenmesi halinde, bu Yo6netmeligin plan yapim kurallarina
uyulmak {izere yapimi miimkiin olan, yiiriirliikteki her tiir ve
Olcekteki plan sinirlar1 diginda, planla biitiinlesmeyen konumdaki
sosyal ve teknik altyapi ihtiyaglarini kendi biinyesinde saglayan
raporuyla bir biitiin olan imar plani

Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu uyarinca
belirlenmis sit alanlari i¢in hazirlanan her 6lgekte planlar

Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ve Turizm
Merkezlerinde, sinirlari nazim ve uygulama imar planlari ile
belirlenen yerlerde 6zel uygulama ayrintilari tasarim gerektiren
alanlar i¢in hazirlanan plan ve projeler

Imar Planinda turizm kullanimia ayrilmis yatirim alanlarinda yer
alacak tesislerin konumu, yap1 yaklasma sinirlari, kat yiiksekligi
ve gorliniimii gibi imar plani kararlarini belirten plan ve

projelerdir.

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bélgelerinde ve Turizm Merkezlerinde Imar Planlarinin

Hazirlanmas1 ve Onaylanmasina Iliskin Yénetmelik (2003) hiikiimlerinden alinmistir.

3194 sayili Kanunun istisnalar1 arasinda sayillan 2634 sayili Turizmi Tegvik

Kanunu ve ilgili yonetmelik uyarinca kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ile

turizm merkezlerinde yukarida tanimi yapilan planlar1 hazirlama ve onaylama yetkisi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na verilmistir.

2.2.2.4.5. Organize Sanayi Bolgesi Planlar:

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB), ekonomik acidan etkileri ve farkli ihtiyaglar

sebebiyle imar mevzuatinda ayricalikli tutulan alanlar arasinda yer almaktadir. OSB

tanim1 mevzuatta su sekilde yapilmistir:
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Organize Sanayi Bolgesi: Sanayinin uygun goriilen alanlarda yapilanmasini
saglamak, carpik sanayilesme ve g¢evre sorunlarini Onlemek, kentlesmeyi
yonlendirmek, kaynaklar1 rasyonel kullanmak, bilgi ve bilisim
teknolojilerinden yararlanmak, sanayi tiirlerinin belirli bir plan dahilinde
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla; sinirlar1 tasdik edilmis arazi
pargalarinin imar planlarindaki oranlar dahilinde gerekli idari, sosyal ve
teknik altyapi alanlar1 ile kii¢lik imalat ve tamirat, ticaret, egitim ve saglik
alanlari, teknoloji gelistirme bdlgeleri ile donatilip planli bir sekilde ve
belirli sistemler dahilinde sanayi i¢in tahsis edilmesiyle olusturulan ve bu
Kanun hiikiimlerine gore isletilen mal ve hizmet tiretim bolgeleri ("Organize

Sanayi Bolgeleri Kanunu", 2000).

Bir yerlesim alanindaki sanayi tesisleri, o bdlgenin tim ekonomik, demografik,
sosyolojik yapisini degistirebilmektedir. Bu tesislerin planli bir sekilde yerlestirilmesi,
hem tesislerin ulasim ihtiyaglarina cevap verilmesi, hammaddeye ve/veya son
kullanictya yakinlik, atik vs. sorunlarina ¢oziim iiretilebilmesi agisindan, hem de bu
tesislerde ¢alisacaklara konut saglanmasi, sosyal yasam alanlar1 kurulmasi, ailelerinin
egitim, ibadet, spor vb. ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanuna (2000) gore, nerelerde OSB
kurulacagina Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin koordinatorliigiindeki Yer Segim
Komisyonu karar verecektir. Bu karar verilirken, varsa 1/25.000 6lgekli ¢evre diizeni
planinin dikkate alinacagi belirtilmistir.

Organize Sanayi Bolgesi ilan edilen yerlerde imar planlar1 6zel imar planlari
arasinda yer alacak ve 4562 sayili Kanuna ve ilgili yoOnetmeliklerine gore
hazirlanacaktir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu’nun (2000) 4. Maddesinde
“...OSB smuirlar1 igerisinde yapilacak imar ve parselasyon planlar1 ve degisiklikleri,
OSB tarafindan yonetmelige uygun olarak hazirlanir ve Bakanligin onayma sunularak Il
Idare Kurulu karart ile yiiriirliige girer. Onayli OSB imar planlar1 ilgili kurumlara bilgi
icin gonderilir” hikkmii yer almaktadir.

Organize Sanayi Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi’ne (2009) gore, OSB plan
siirlarinin “OSB Yer Se¢imi Komisyonunca secilip 1/25000 6lgekli topografik pafta
tizerinde belirlenen ve Olgegi 1/5000 veya daha biiyiik olan kadastral pafta veya
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tapulama paftalar1 {lizerine adapte edilerek Bakanlik tarafindan onaylanan sinirdan”
gecirilecegi ongorilmistiir.

Ilgili mevzuat uyarinca OSB ilan edilen yerlerde imar planlarinin Organize Sanayi
Bolgesi tarafindan hazirlanip, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca onaylanmasi
gerekmektedir.

Bunun yaninda belli bir sektore 6zgii kurulan ihtisas organize sanayi bolgeleri de
bulunmaktadir. 4562 sayili Kanunda, tarima dayali ihtisas organize sanayi bolgelerinde
imar plani onayina dair esaslarin Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca ¢ikarilan
ayr1 bir yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan yonetmelikte,
, Tarima Dayali Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi (TDIOSB) imar planlarmin, Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca onaylanan genel yerlesim plani 6lgegine uygun
olarak 1/5000 veya 1/2000 6lgeginde nazim imar plani ve 1/1000 dlgeginde uygulama
imar plani olmak tizere iki asamada hazirlanacag1 ve imar plani degisikliklerinin Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan onaylanarak Il Idare Kurulu karari ile
yiiriirliige girecegi belirtilmektedir ("Tarima Dayali Thtisas Organize Sanayi Bolgeleri
Uygulama Yo6netmeligi", 2009).

2.2.2.4.6. Kentsel Doniisiim Alanlarinda Planlama

Hizli kentlesme, artan go¢ sorunu, teknolojik gelismeler, dogal afetler gibi
nedenler kentlerin yapisinin siirekli ve hizli bir sekilde degismesine yol acgarken, bir
yandan da diizensiz ve plansiz yerlesimin artmasi sorununu beraberinde getirmektedir.
Bu sorunlarin iistesinden gelmek ve c¢arpik kentlesmenin zararlarini hafifletmek adina
kentsel doniisiim projeleri biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bayraktar’a (2013) gore kentsel doniisiim, “bozulma, ¢6kme olan kentsel alanin
ekonomik, toplumsal, fiziksel ve ¢evresel kosullarinin kapsamli, biitiinsel yaklagimlarla
tyilestirilmesine yonelik olarak uygulanan strateji ve eylemlerin biitiinii” olarak
tanimlanabilir.

Ulkemizde ozellikle gectigimiz yiizyilin ikinci yarisindan itibaren koylerden
kentlere biiylik bir gé¢ hareketi yasanmistir. 1927 yilinda niifusun %24’lik bir kismi
sehirlerde yasarken, 1975’te bu oran %42’ye yaklasmis ve 2000 yilinda %65’e
ulagmistir; 2016 i¢in yayinlanan en son Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
Sonuglarinda ise koy ve beldelerde yasayanlarin oran1 %7.7’ye kadar inmistir

(www.tuik.gov.tr). Bu goglerin sonucu ortaya ¢ikan gecekondu sorununu asmak ve
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altyapidan uzak mevzuata aykiri yerlesmelerin oniine ge¢cmek tizere 20/07/1966 tarihli
775 sayili Gecekondu Kanunu ve 24/02/1984 tarihli 2981 sayili Imar ve Gecekondu
Mevzuatina Aykir1 Yapilara Uygulanacak Baz1 Islemler ve 6785 Sayili Imar Kanunun
Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun gibi yasal diizenlemelerle ¢oziim
aranmaya c¢alisilmistir. Bu ¢abalara karsin 2000’li yillara gelindiginde ¢arpik kentlesme,
altyapt yetersizligi, konut sikintis1 gibi sorunlarin kentleri bogmaya devam ettigi
gozlenmistir. Ozellikle 1999 Marmara Depremi sonrasinda dogan yapilasma ihtiyaci ve
deprem riski gerceginin farkina varilmasiyla birlikte, kentsel doniisiim projeleri hiz
kazanmistir.

Bir yerin kentsel doniisiim kapsamina alinmasi kararini tetikleyen etmenler

birbirinden farkli olabilmektedir. Genel anlamda su amaglarla kentsel doniisiim karar1

alinabilmektedir (Bayraktar, 2013, s. 100):

e Dogal afetlerden dogrudan etkilenecek olan alanlarda konuslanmis konut veya
baska kullanim alanlarinin doniistiiriilmesi

e [Kagak yapilasmis alanlarin doniistiiriilmesi

e Gecekondularin ve salas yapilarin doniistiiriilmesi

e Kent icinde kalan calisma (sanayi alanlari, fabrikalar vb.) alanlarinin
dontstiirilmesi

e Kent i¢inde niteliksiz, sagliksiz alanlarin ve yasanabilir kent standartlar1 disinda
kalan alanlarin doniistliriilmesi

e lslevini yitirmis tarihi mekanlarin ve kullanimi zenginlestirilmemis koruma

alanlarinin restorasyonu/restitiisyonu

Kentsel donilisiim projelerine imar mevzuati agisindan baktigimizda Belediye
Kanununun (2005) 69. ve 73. Maddelerinde kentsel doniisim yapma yetkisi

Belediyelere verilmistir:

Madde 69- Belediye; diizenli kentlesmeyi saglamak, beldenin konut, sanayi
ve ticaret alani ihtiyacini karsilamak amaciyla belediye ve miicavir alan
siirlart i¢inde, 6zel kanunlarina gore korunmasi gerekli yerler ile tarim
arazileri hari¢ imarli ve alt yapili arsalar iiretmek; konut, toplu konut

yapmak, satmak, kiralamak ve bu amaglarla arazi satin almak, kamulagtirma
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yapmak, bu arsalar1 trampa etmek, bu konuda ilgili diger kamu kurum ve
kuruluglar1 ve bankalarla is birligi yapmak ve gerektiginde onlarla ortak
projeler gerceklestirmek yetkisine sahiptir.

Madde 73- Belediye, belediye meclisi karariyla; konut alanlari, sanayi
alanlari, ticaret alanlari, teknoloji parklari, kamu hizmeti alanlari,
rekreasyon alanlar1 ve her tiirlii sosyal donati alanlar1 olusturmak, eskiyen
kent kisimlarin1 yeniden insa ve restore etmek, kentin tarihi ve Kkiiltiirel
dokusunu korumak veya deprem riskine karsi tedbirler almak amaciyla

kentsel doniisiim ve gelisim projeleri uygulayabilir.

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununun (2004) 7. Madde (e) bendi
uyarinca da bu yetkilerin biiyiiksehir belediyelerince kullanilacagi kaydedilmistir. Buna
ek olarak 5393 sayili Belediye Kanunu (2005) 73. maddesi uyarinca, imar planlar
hususunda 3194 sayili Imar Kanunun Belediyelere verdigi yetkinin de biiyiiksehir

belediyelerince kullanilacagi belirtilmistir:

Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yapilacak kentsel doniisiim ve gelisim
projelerine iliskin her dlgekteki imar plani, parselasyon plani, bina ingaat
ruhsati, yap1 kullanma izni ve benzeri tiim imar islemleri ve 3/5/1985 tarihli
ve 3194 sayili Imar Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmaya

biiyiiksehir belediyeleri yetkilidir.

02/03/1984 tarihli ve 2985 sayili Kanunun, 05/05/2004 tarih ve 5162 sayili Kanun
ile degisik 4. Maddesinde gecekondu doniisiim projelerinin uygulanacag: alanlarda imar

plan1 yapma yetkisi TOKI’nin yetkili olacag kaydedilmistir.

Baskanlik, gecekondu doniisiim projesi uygulayacagi alanlarda veya
miilkiyeti kendisine ait arsa ve arazilerde veya valiliklerce toplu konut iskan
sahas1 olarak belirlenen alanlarda ¢evre ve imar biitliinligiinii bozmayacak
sekilde her tiir ve dlgekteki planlar ile imar planlarin1 yapmaya, yaptirmaya
ve tadil etmeye yetkilidir. Bu planlar; biiyliksehir belediye simirlar
icerisinde kalan alanlar i¢in biiyiiksehir belediye meclisi tarafindan, il ve
ilge belediye sinirlar1 ile miicavir alanlar1 igerisinde kalan alanlar i¢in ilgili

belediye meclisleri tarafindan, beldelerde ve diger yerlerde ilgili valilik
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tarafindan, planlarin belediyelere veya valilige intikal ettigi tarihten itibaren
iic ay igerisinde aynen veya degistirilerek onaylanir (“Toplu Konut
Kanunu", 1984).

Bu diizenlemelere ek olarak 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Dontistiiriilmesi Hakkinda Kanun (2012) da afet riski alanlarinda doniisiim yetkisini
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Toplu Konut idaresi Baskanligi ve bulundugu yere gore

belediye, bliyiiksehir belediyesi, il 6zel idaresi ve ilge belediyelerine vermektedir.

2.2.2.4.7. Ozellestirme Bolgelerinde Planlama

Imar mevzuati agisindan 6zellik ihtiva eden alanlardan biri de o6zellestirme
kapsamina alman alanlardir. 3194 sayili imar Kanununun (1985) 9. Maddesine gére,
belediye hudutlari ve miicavir alanlar igerisinde bulunan ve 6zellestirme programina
almmig kuruluslara ait arsa ve arazilerin, ilgili kuruluslardan gerekli goriis alinarak,
cevre imar biitiinliiglinii bozmayacak imar tadilatlar1 ve mevzi imar planlari ve buna
uygun imar durumlari, Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhg: tarafindan
hazirlanacak ve Ozellestirme Yiiksek Kurulunca onaylanarak yiiriirliige girecektir.

Dolayisiyla Ozellestirme Idaresi Baskanligina, 6zellestirme programina alinmis
kuruluglara ait arsa ve arazilerin planlarinda tadilat yapma ve mevzi imar plani
hazirlama yetkisi verilmistir. Ayrica aynt madde kapsaminda ilgili belediyelerin, bu arsa
ve arazilerin imar fonksiyonlarini 5 y1l degistiremeyecekleri hiikiim altina alinmustir.

Ayrica 3194 sayili Kanuna 03/07/2005 tarihli 5398 sayili Kanunun 12. Maddesi
ile eklenen 24/07/2008 tarihli 5793 sayili Kanunla degisik Ek Madde 3’te 6zellestirme
programina alinan kuruluslarin arsa ve arazilerine iliskin imar planlarina dair su ifadeler

yer almaktadir:

Ozellestirme programindaki kuruluslara ait veya kurulus lehine irtifak
ve/veya kullanim hakki alinmis arsa ve araziler ile 6zel kanunlar1 uyarinca
ozellestirilmek tizere 6zellestirme programina alinan arsa ve arazilerin, 3621
sayil1 Kiyr Kanunu veya 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda
kalan yerler dahil olmak iizere genel ve 6zel kanun hiikiimleri kapsaminda
yer alan tiim alanlarda imar planlarin1 yapmaya ve onaylamaya yetkili olan

kurum veya kuruluslardan goriis alinarak c¢evre imar biitlinliglini
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bozmayacak her tiir ve dlgekte plan, imar plani ile degisiklik ve revizyonlari
miiellifi sehir plancisi olmak iizere Basbakanlik Ozellestirme Idaresi
Baskanliginca yapilarak veya yaptirilarak Ozellestirme Yiiksek Kurulunca
onaylanmak ve Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kesinlesir, yiirtirliige

girer ("Imar Kanunu", 1985).

Bu madde uyarinca, 6zellestirme programina alinan arsa ve araziler, 3621 sayil
Kiy1 Kanunu ya da 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda kalsa dahi imar
planlarmi1 yapma/yaptirma yetkisi Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhigina ait
olacaktir.

Bu planlar ilgili kuruluslarca bes yil silireyle degistirilemeyecegi gibi, bu siire
icerisinde yapilan planlara iligkin is ve islemler yine Ozellestirme Idaresi Baskanliginca
yirlitiilecektir.

Yukarida aktarildig1 tizere 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunda (1983) sit alani ilan edilen yerlerde koruma amagli imar plani yapilincaya
kadar gecis donemi esaslar1 ve kullanma sartlarinin gecerli olacag: ve {i¢ yil icerisinde
belediyeler, valilikler ve ilgili kurumlarca koruma amacgli imar plani hazirlanacagi
belirtilmektedir. Ancak 3194 sayili Imar Kanunu Ek Madde 3’te bu yerlerdeki
Ozellestirme programina alinan arsa ve araziler i¢in bu hiikiimlerin uygulanmayacagi
kaydedilmistir.

Ayrica Ozellestirme programina alinan yerler i¢in gerektiginde yapilacak imar
uygulamasma iliskin parselasyon planlarmin da Ozellestirme Idaresi Baskanliginca

yapilacagi ya da yaptirilacagi ongoriilmiistiir.

2.2.2.4.8. Ozel Cevre Koruma Bolgelerinde Planlama

Ulkemiz imar mevzuatinda ayricalikli alanlardan biri de 6zel gevre koruma
bolgeleridir. Ozel ¢evre koruma bdlgelerinin hangi bakanlik¢a tespit edilecegini

belirleme yetkisi Bakanlar Kurulu’na verilmistir:

Ulke ve diinya &lgeginde ekolojik onemi olan, ¢evre kirlenmeleri ve
bozulmalarina duyarh toprak ve su alanlarini, biyolojik cesitliligin, dogal
kaynaklarin ve bunlarla ilgili kiiltiirel kaynaklarin gelecek kusaklara

ulagmasin1 emniyet altina almak iizere gerekli diizenlemelerin yapilabilmesi
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amaciyla, Ozel Cevre Koruma Bélgesi olarak tespit ve ilan etmeye, bu
alanlarda uygulanacak koruma ve kullanma esaslari ile plan ve projelerin
hangi bakanlik¢a hazirlanip yiiriitiillecegini belirlemeye Bakanlar Kurulu
yetkilidir ("Cevre Kanunu", 1983).

644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamede (2011), Bakanligin Tabiat Varliklarin1 Koruma Genel

Miidiirliigii’niin gorevleri arasinda (b) ve (c) bentlerinde sunlar yer almaktadir:

b) Tabiat varliklart ve dogal sit alanlar1 ile 6zel ¢evre koruma bolgelerinin
tespit, tescil, onay, degisiklik ve ilanina dair usul ve esaslar1 belirlemek ve
bu alanlarin sinirlarini tespit ve tescil etmek, yonetmek ve yonetilmesini
saglamak.

c¢) Milli parklar, tabiat parklari, tabiat anitlari, tabiati koruma alanlari, dogal
sit alanlari, sulak alanlar, 6zel ¢evre koruma bdlgeleri ve benzeri koruma
statiisii bulunan diger alanlarin kullanma ve yapilasmaya yonelik ilke
kararlarin1 belirlemek ve her tir ve Olgekte ¢evre diizeni, nazim ve
uygulama imar planlarin1 yapmak, yaptirmak, degistirmek, onaylamak,

uygulamak veya uygulanmasini saglamak.

Bu maddelerden anlasilacagi lizere 6zel ¢evre koruma bolgelerinin sinirlarini
tespit etme ve bu alanlardaki nazim ve uygulama imar planlarin1 yapma yetkisi Cevre ve
Sehircilik Bakanligina verilmistir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhig tarafindan agiklanan verilere gore iilkemizdeki
Temmuz 2016 itibariyle Belek, Foga, Dat¢a, Fethiye, Gokova, Goksu Deltas1, Golbasi,
Ihlara, Kas-Kekova, Kdycegiz-Dalyan, Pamukkale, Patara, Tuzgoli, Uzungol, Saros
Korfezi, Finike Denizaltt Daglar1 olmak iizere 16 6zel c¢evre koruma bolgesi olup,
bunlar yiizélglimii bakimindan Tiirkiye’nin toplam yiizolgiimiinde %3’lik bir paya

sahiptirler (www.csb.gov.tr).
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2.2.2.4.9. Koylerde Planlama

442 sayilh Koy Kanunu (1924) uyarinca niifusu 2 binden az olan yurtlara koy
denilmekte olup; niifusu 2 binden asag1 dahi olsa belediye teskilati bulunan yerler ‘kdy’
taniminin disinda kalmaktadir.

3194 sayili Imar Kanunu'nun 7. Maddesinde, son niifus sayiminda niifusu
10.000’1 asan yerlesmelerde imar plani yapilmasinin zorunlu oldugu, niifusu 10.000’i
asmayan yerlesmelerde ise, imar plant yapilmasinin gerekli olup olmadigina belediye
meclisi tarafindan karar verilecegi kaydedilmistir.

Ayni kanunun 27. Maddesinde belediye ve miicavir alanlar disinda kdylerin koy
yerlesik alanlarina iligkin olarak, bu alanlarin etrafinda ya da mezralarda yapilacak,
“konut, entegre tesis niteliginde olmayan ve imar plan1 gerektirmeyen tarim ve
hayvancilik amagli yapilar ile kdyde oturanlarin ihtiyaclarim1 karsilayacak bakkal,
manav, berber, koy firini, koy kahvesi, kdy lokantasi, tanitim ve teshir biifeleri ve koy
halki tarafindan kurulan ve isletilen kooperatiflerin isletme binasi” gibi yapilarda yapi

ruhsat1 aranmayacagi kaydedilmistir. Ayn1 maddede ayrica su ifadeler kullanilmaktadir:

“Imar plam1 olmayan kdy yerlesik alami sinirlari igerisinde kdyiin ihtiyacina
yonelik olarak ilk ve orta 6gretim tesisi, ibadet yeri, saglik tesisi, giivenlik tesisi
gibi yapilar i¢in imar plani sart1 aranmaz. Ancak yer se¢imi, valilik¢e olusturulan
bir komisyonca halihazir harita veya kadastro paftalari tizerinde kesin sinirlari ile

belirlenir.”

6495 sayilli Kanun uyarinca biiyiiksehir belediyesi sinirinin il sinir1 olmasi
nedeniyle mahalleye doniisen, niifusu 5.000’in altinda kalan ve kirsal yerlesim 6zelligi
devam eden yerlere iliskin olarak, 6495 sayili Kanunun 73. Maddesince 3194 sayili
Imar Kanunu’nun 8. Maddesine eklenen (g) bendinde, bu yerlerdeki uygulamalarin,
biiyliksehir belediyesince aksine bir karar alinmadigi silirece, uygulama imar plam
yapilana kadar Imar Kanunu’nun 27. madde hiikiimlerine gore yiiriitiilecegi

belirtilmistir.

2.2.2.4.10. Milli Parklarda Planlama

Milli park kavrami, 2873 sayili Milli Parklar Kanununda (1983), “bilimsel ve

estetik bakimindan, milli ve milletleraras1 ender bulunan tabii ve Kkiiltiirel kaynak
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degerleri ile koruma, dinlenme ve turizm alanlarma sahip tabiat parcalar’” olarak
tanimlanmaktadir.

Diinya Doga Koruma Birligi (The International Union for Conservation of Nature
- [IUCN) tarafindan yapilan koruma alanlar1 kategorizasyonunda “milli parklar” siifina
da yer verilmektedir. Milli parklar, [IUCN tarafindan “biiyiik 6l¢ekte ekolojik sistemleri
koruma amaciyla ayrilan biiyiilk doga alanlar’” olarak tanimlanmaktadir
(www.iucn.org).

Ulkemiz mevzuatina gore bir alanin milli park olarak nitelenebilmesi igin Orman
ve Su lsleri Bakanlig1 tarafindan milli park karakterine sahip oldugunun tespit edilmesi
tizerine, Milli Savunma Bakanliginin olumlu goriisii ile birlikte Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligr ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve diger ilgili bakanliklarin da
goriisii alinarak, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin teklifi ve Bakanlar Kurulu karari ile
milli park olarak ilan edilmesi gerekmektedir.

Milli parklar 6zel koruma altinda olan alanlardir. 2873 sayili Kanuna gore,
“Onaylanmis planlarda belirtilen yap1 ve tesisler ve Genelkurmay Bagkanliginca ihtiyag
duyulacak savunma sistemi i¢in gerekli tesisler disinda kamu yarar1 agisindan
vazgecilmez ve kesin bir zorunluluk bulunmadik¢a her ne suretle olursa olsun higbir
yapt ve tesis kurulamaz ve isletilemez veya bu alanlarda var olan yerlesim sahalar
disinda iskan yapilamaz” hiikkmii getirilmistir ("Milli Parklar Kanunu", 1983).

Milli park alani olarak belirlenen yerlerde, 2873 sayili Kanunun 4. Maddesi
uyarinca, gelisme planlar1 hazirlanmast Ongoriilmistiir. Adi1 gegcen kanun ve ilgili
yonetmelige gore, “milli park olarak belirlenen yerlerin 6zellik ve nitelikleri g6z oniinde
tutularak, koruma ve kullanma amaglarimi gergeklestirmek {izere” hazirlanan ve bu
yerlerin “kurulus, gelistirme ve isletilmelerini” kapsayan uzun devreli gelistirme
planlari, ilgili bakanliklarin “olumlu goriisti ve gerektiginde fiili katkilartyla” Orman ve
Su Isleri Bakanliginca hazirlanacaktir.

Orman ve Su Isleri Bakanlig1 biinyesindeki Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Miidiirligi’nce hazirlanan Uzun Devreli Gelisme Plam1 ve Yonetim Plan1 Teknik
Sartnamesinde uzun devreli gelisme planlarinin detayli bir tanimi yapilmistir (Cirik,

2007):

Ekolojik planlama yaklasimi ile 6zellik ve nitelikleri goz ontinde tutularak, Milli
Park ve Tabiat Parki statiisiindeki alanlarin korunmasi, kaynak degerlerinin

devamliliginin saglanmasi, gelistirilmesi, yonetimi ve tanitilmasi ile ilgili
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planlama esaslarini; bu planda 6ngoriilen koruma ve gelisim bolgelerinde her tiirli
yerlesme ve diger kullanim kararlar1 ve yerlesim birimlerinin gelisme alanlari igin
yapilacak her Olgekteki uygulama imar planlar1 ile uygulama projeleri ve
uygulama programlarina esas olusturan, bunlara iligkin karar ve hiikiimleri
belirleyen, bilimsel raporuyla bir biitlin olan ve 1/25.000 veya alanin biiytikliigline

gore gerektiginde daha alt dlgekli fiziki plani ifade etmektedir.

Milli park alanlarinda yapilacak uygulama imar planlarinin, milli park gelisim
plan1 kararlarina uygun bir sekilde imar mevzuati hiikiimlerince hazirlanmasi ve Cevre
ve Sehircilik Bakanligi’nin onayr ile yiriirlige konmasi Ongoriilmiistiir. Nitekim
12/12/1986 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan Milli Parklar Yonetmeligi’nin imar
Uygulama Planlar1 baglikli 12. Maddesinde su ifadeler yer almaktadir:

Milli Park uzun devreli gelisme plani uyarinca iskan ve yapilagmaya konu olan
yerler i¢cin, mahalli gelisme plani karakterindeki, imar mevzuatina uygun imar
uygulama planlari, milli park uzun devreli gelisme plani hiikiim ve kararlarina
uygun olarak, hazirlanir veya hazirlattirilir, Bayindirlik ve Iskan Bakanliginin

onay1 ile ytrtrliige girer ("Milli Parklar Yonetmeligi", 1986).

Buradan anlagilacagi lizere milli park alanlarindaki uygulama imar planlarinin
“mahalli gelisme plan1” karakteri tasidigi, bu bakimdan normal uygulama imar

planlarindan farkli oldugu ve bazi kisitlamalara tabi oldugu sdylenebilecektir.

2.2.2.4.11. Tarim Alanlar1 ve Meralarda Planlama

Tarim Arazilerinin Korunmasi, Kullanilmasi ve Arazi Toplulastirilmasia Iliskin
Tiiziikte (2009) tarim arazileri “Toprak, topografya ve iklimsel ozellikleri tarimsal
iiretim i¢in uygun olup, halihazirda tarimsal iiretim yapilan veya yapilmaya uygun olan
veya imar, ihya, 1slah edilerek tarimsal {iretim yapilmaya uygun hale doniistiiriilebilen
araziler” seklinde tanimlanmaktadir.

Tarimsal araziler imar mevzuatimizca 6zel olarak korunan alanlardan olup, bu
alanlarin yapilasmaya acilabilmesi bazi sinirlamalara tabi tutulmustur. 3194 sayili Imar
Kanununun (1985) 8. Madde (c) bendi uyarinca tarim arazilerinin, Toprak Koruma ve

Arazi Kullanimi Kanununda belirtilen izinler disinda kullanilamayacagi hiikme
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baglanmistir. 5403 sayili Toprak Koruma ve Arazi Kullanim Kanununun (2005) 13.

Maddesinde siralanan tarim arazilerinin amag dis1 kullanim istisnalar su sekildedir:

e Savunmaya yonelik stratejik ihtiyaglar

e Dogal afet sonrasi ortaya ¢ikan gegici yerlesim yeri ihtiyaci

e Petrol ve dogal gaz arama ve igletme faaliyetleri

e [lgili bakanlik tarafindan kamu yarar1 karar1 alinmis madencilik faaliyetleri

e Bakanliklarca kamu yarar1 alinmis plan ve yatirimlar

e Kamu yarar1 gozetilerek yol altyapr ve iist yapisi faaliyetlerinde bulunacak
yatirimlar

e Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunun talebi tizerine 20/02/2001 tarihli ve
4628 sayili Elektrik Piyasasi1 Kanunu uyarinca yenilenebilir enerji kaynak
alanlarinin kullanimu ile ilgili yatirimlar

e Jeotermal kaynakli teknolojik sera yatirimlari

Tarim arazilerinin bu sayilan istisnai durumlarda tarim dis1 kullanima agilmasina
izin verme yetkisi Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligina verilmis ve Bakanligin bu
yetkisini valiliklere devredebilecegi belirtilmistir. Bunun yaninda mutlak tarim arazileri,
Ozel iriin arazileri, dikili tarim arazileri ile sulu tarim arazileri disinda kalan tarim
arazilerinin, valilikler tarafindan tarirm dist  kullanima tahsis  edilebilecegi
kaydedilmistir. 5403 sayili Kanun ayrica her tiirde tarim arazisinin tarimsal amagh
yapilar i¢in valilik izni ile kullanilabilecegi belirtilmis ve tarimsal amagli yapilar
Kanunda ayrintili bir sekilde tanimlanmustir.

Tarim Arazilerinin Korunmasi, Kullanilmas1 ve Arazi Toplulastiriimasina Iliskin
Tiiziigiin (2009) 8. Maddesi uyarinca, her 6lgekte imar ve g¢evre diizeni planlarinin
yapilmas1 ve degistirilmesinde, tarim arazilerinin yukarida belirtilen tarim dis1 amacgh
faaliyetlere ayrilmasi i¢in Toprak Koruma Kurulunun goriisii alinarak Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanliginca ya da valiliklerce izin verilebilecektir.

Tarim arazilerinin yani sira mera, yaylak ve kislak niteligindeki alanlar da
mevzuatimizca 6zel koruma altina alinmistir. 25/02/1998 tarihli ve 4342 sayili Mera
Kanununda (1998) mera, yaylak ve kislak tanimlari su sekilde yapilmaktadir:

Mera: Hayvanlarin otlatilmasi ve otundan yararlanilmasi i¢in tahsis edilen veya

kadimden beri bu amagla kullanilan yer
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Yaylak: Ciftcilerin hayvanlar ile birlikte yaz mevsimini gecirmeleri, hayvanlarini

otlatmalar1 ve otundan yararlanmalari i¢in tahsis edilen veya kadimden beri bu

amacla kullanilan yeri

Kislak: Hayvanlarin kis mevsiminde barindirilmasi ve otundan yararlanilmasi i¢in

tahsis edilen veya kadimden beri bu amagla kullanilan yeri.

Mera Kanununun 14. Maddesi uyarinca, yukarida tanimi yapilan mera, yaylak ve

kislaklardan “tahsis amac1 degistirilmedikce” bagka bir sekilde yararlanilamayacagi agik

bir sekilde hiikiim altina alinmistir. Ayn1 maddede tahsis amaci degisikligi yapilabilecek

durumlar da maddeler halinde agik¢a siralanmistir:

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginin talebi iizerine, 3213 sayili Maden
Kanunu ve 6326 sayili Petrol Kanunu hiikiimlerine gore, arama faaliyetleri
sonunda rezervi belirlenen maden ve petrol faaliyeti i¢in zaruri olan

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin talebi iizerine, turizm yatirimlart i¢in zaruri
olan yerler

Kamu yatirimlar yapilmasi i¢in gerekli bulunan yerler

Koy yerlesim yeri ile uygulama imar plani veya uygulama planlarina ilave imar
planlarinin hazirlanmasi, toprak muhafazasi, gen kaynaklarmin korunmasi,
milli park ve muhafaza orman kurulmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarin
korunmasi, sel kontrolii, akarsular ve kaynaklarin diizenlenmesi, bu
kaynaklarda yapilmas1 gereken su iiriinleri liretimi ve termale dayali tarimsal
iiretim faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan yerler

442 sayili Koy Kanununun 13 ve 14 iincii maddeleri kapsaminda kullanilmak
tizere ihtiya¢ duyulan yerler

Ulke giivenligi ve olaganiistii hal durumlarinda ihtiyag¢ duyulan yerler

Dogal afet bolgelerinde yerlesim yeri i¢in ihtiya¢ duyulan yerler

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunun talebi iizerine, 4628 sayili Elektrik
Piyasas1 Kanunu, 4646 sayil1 Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu ve 5015 sayil1 Petrol
Piyasas1 Kanunu hiikiimlerine gore, petrol iletim faaliyetleri ile elektrik ve
dogal gaz piyasasi faaliyetleri i¢in gerekli bulunan yerler

Jeotermal kaynakli teknolojik seralar i¢in ihtiya¢ duyulan yerler
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e Bakanlar Kurulunca kentsel doniistim ve gelisim proje alani olarak ilan edilen

yerler ("Mera Kanunu", 1998).

Mera, yaylak ve kislaklarin yukarida sayilan bu amacglar dogrultusunda
kullanilabilmesi i¢in tahsis amacinin degistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de mera,
yaylak ve kiglaklarin, ilgili midiirliigiin talebi, Mera Komisyonunun ve defterdarligin
uygun gorlisii alinarak, wvalilik tarafindan tahsis amacinin degistirilebilecegi

kaydedilmistir.

2.2.3. imar Planlarinda Hiyerarsi

Imar planlamasi, farkli &lgekte hazirlanan ve birbirleriyle uyum igerisinde
olmalar1 beklenen bir dizi plandan olugmaktadir. Bu planlar bir yandan dikey bir
hiyerarsi izlerken, bir yandan da 6zel kanunlarin getirdigi yetki ve plan tiirleri sebebiyle
yatay bir diizlemde yer almaktadir.

Hiyerarsi Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirk¢e So6zliiglinde “asama siras1” olarak
tammlanmaktadir  (www.tdk.gov.tr). Idare hukukunda idarenin biitiinliigiiniin
saglanmasi amaciyla hiyerarsi ve vesayet araglar1 kullanilmaktadir. Hiyerarsi tek bir
tiizel kisi icerisinde astlik-iistliik basamaklarini diizenleyen bir aracken, vesayet merkezi
ve yerel idare arasindaki biitiinligii saglamaya yoneliktir. Hiyerarsi, eski adiyla silsile-i
meratip (mertebeler silsilesi), tek bir kurum igerisinde en iist amirden baslamak iizere en
alt basamaktaki ¢alisana kadar uyumu saglamaya yonelik olup, her bir basamak bir alt
basamagin iizerinde ‘hiyerarsik yetkiye’ sahiptir.

Hiyerarsinin karsimiza ¢iktig1 bir diger alan ise normlar hiyerarsisidir. Hukuk
sisteminde yer alan normlar arasindaki altlik-tistliik iligskisi normlar hiyerarsisi olarak
adlandirilmaktadir. Anayasadan baslamak iizere kanun, kanun hiikmiinde kararname,
tiiziikk, yonetmelik ve diger yonerge, teblig, genelge, talimat seklindeki diizenleyici
islemler olarak siralanan normlar hiyerarsisinde, alt basamaktaki normun st
basamaktaki normda getirilen hiikiimlere uyumlu olmasi zorunludur.

Imar planlar1 arasindaki hiyerarsi de tipki hiyerarsik yetki ve normlar
hiyerarsisinde oldugu gibi, alt kademedeki planlarin {ist kademedeki planlara
uygunlugunun saglanmasin1 amaglamaktadir. Planlamanin dogasi geregi, bir biitiin

icerisinde ongoriilen ilkelerin biitliniin parcalarina da yayilabilmesi i¢in alt basamaktaki
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planlarin daha genis ¢apli planlarla uyumlu olabilmesi kosulu bir zaruret olarak ortaya
cikmaktadir.

Planlama siireci hem soyut diizlemde hazirlanan planlardan hem de bunlarin
somut diizlemde uygulamaya donlismesinden meydana gelmektedir. Bu anlamda
uygulamanin basaris1 da soyut diizlemde sekillendirilen somutun, digsal gergekligi
temsil etme giiciine bagl olacaktir (Ersoy, 2006). Ust 6lcekli planlara dogru olgek
kiiciiliirken soyutlama diizeyi artacak, alt 6lgeklere dogru ise daha somut bir diizleme
gecis olacaktir. Dolayisiyla list kademeden alta dogru inilirken genelden 6zele dogru bir
gecis soz konusu olacaktir. Bu gegisin gercekligi temsil edebilmesi ve bu temsilin
kuvvetli olabilmesi igin hiyerarsik diizenin korunmasi1 6nem tasiyacaktir.

Farkli oOlceklerde imar planlar1 arasindaki hiyerarsik yapilanma ‘planlarin
kademeli birlikteligi’ ilkesi adini tasimaktadir. Bu ilke, bir alt 6lgekteki plan kararlarinin
bir iist 6l¢ekteki plan kararlariyla ¢elismemesi ve iist dlgekteki plan kararlar alt 6lgekte
uygulanirken imkansiz ya da sorunlu noktalar tespit edilmesi halinde iist ol¢ek
planlarinin yeniden gézden gegirilmesi esasini tasimaktadir (Ersoy, 2006).

Imar planlar1 arasindaki hiyerarsik kademelenmede dikkat edilmesi gereken
hususlardan biri, alt kademedeki planlarin, st kademedeki planlarin sadece
biyiiltilmis hali olarak goriillmemesi gerektigidir. Alt 6l¢ekli planlar 6zel durumlara
dair daha fazla ayrinti vermeli ve yeni bilgiler icermelidir. Burada 6nemli olan, iist
6l¢ekteki plan kararlarinin alt 6l¢ekte de korunuyor olmasidir. Alt 6lgekli planlarin, tist
Olcekli planlarda belirlenen ana ilkelere, strateji ve kararlara uymast zorunlulugu
bulunmaktadir (Simsek, 2010, s. 63).

Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde (2014) 24. Maddenin 2. Fikrasinda
sOyle denmektedir:

Nazim imar planlar1 tizerinde gosterilen sosyal ve teknik altyap: alanlarinin
konum ile biytkliikleri, toplam standartlarin altina diisiilmemek, nazim
imar planinin ana kararlarini, siirekliligini, biitiinliigiinii ve genel isleyisini
bozmamak ve hizmet etki alani i¢inde kalmak sart1 ile ilgili kurum ve
kuruluglarin ~ goriisti  dikkate alinarak uygulama imar planlarinda

degistirilebilir.

Bu ifadeden de anlagilacagi iizere, uygulama imar planlarina belli smirlar

dahilinde nazim imar planlarina gore farkli kararlar icerme imkami verilmektedir.
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Dolayisiyla belli smirlar dahilinde kalan bu degisiklikler aykirilik olarak kabul
edilmeyip, iptal nedeni sayilmamaktadir.

Alt 6lcekli planlar {ist 6lgekli plan kararlarina uyma zorunlulugu tasirken, iist
Olcekli planlarin da alt 6lgekli planlarin alanina girmemesi gerekmektedir. Alt 6lgekli
planlarin daha detayli planlar olacag asikardir. Bu agidan st 6l¢ekli planlarin da alt
Olcekli plan sonucu doguracak nitelikte olmamasi gerekir (Simsek, 2010, s. 66).
Ornegin uygulama imar planinda gosterilmesi 6ngériilen detaylarin nazim imar planinda
gosterilmesi dogru olmayacaktir.

Plan kademelerinde zamanlama konusuna da dikkat edilmelidir. Ust 6lgekli
planlar hazirlanmadan alt 6lg¢ekli planlarin yapilmasi, planlama siirecinin dogasina
aykir1 olacaktir. Daha genis captaki planlar bilinmeden daha dar kapsamda planlama
yapmak nafile bir ¢abadir. Ornegin bdlge c¢apinda planlanan bir yolun daha biiyiik
Olcekli bir plana yansitilmamasi, kuskusuz bu alt 6l¢ekteki planin anlamsiz hale
gelmesine yol agacaktir. Zamanlama konusuyla ilgili 3194 sayili imar Kanunu’nda
(1985) wuygulama imar planlarinin “nazim imar planlarinin  esaslara” gore
hazirlanacagi acik bir sekilde belirtildiginden, buradan nazim imar plan1 yoksa
uygulama imar plani yapilamayacagi anlami c¢ikarilabilir. Buna karsin nazim imar

3

planlarinin “varsa” bdlge veya g¢evre diizeni planlarma uygun olarak hazirlanacagi
belirtilmistir. Dolayisiyla nazim imar plan1 yapilmadan 6nce s6z konusu alanda bolge
ya da ¢evre diizeni plan1 yapilmis olmasi sart kosulmamastir.

Mevcut kosullarin degismesi ya da beklenmeyen sorunlarla karsilasilmasi
durumlarinda imar planlarinda degisiklik yapilmasi gerekebilir. Plan degisikliklerinde
de planlar aras1 hiyerarsi ilkesini gdz oniinde tutmak gerekecektir. Alt kademede yer
alan planlarda degisiklik yapilmasi gerektiginde sadece bir list kademe degil daha
yukar1 basamaklarda yer alan planlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir (Orta, 2006,
s. 125).

Imar planlarindaki hiyerarside 6nemli olan en iist dlgekli planla uygunluk
saglanmis olmasidir. Nazim imar planinin ¢evre diizeni planina aykiri oldugu, buna
karsin uygulama imar planimin ¢evre diizeni planina uygun oldugu bir durumda
uygulama imar plani degil nazim imar planinin iptali gerekecektir (Simsek, 2010, s. 64).

3194 sayilh Imar Kanununun (1985) ‘Planlama Kademeleri’ bashikli 6.
Maddesinde “Planlar, kapsadiklar1 alan ve amaglari agisindan; Bolge Planlar1 ve imar
Planlari, imar planlar1 ise, Nazim Imar Planlar1 ve Uygulama imar Planlar1 olarak

hazirlanir. Uygulama imar planlari, gerektiginde etaplar halinde de yapilabilir”
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ifadeleriyle Kanun kapsamindaki planlara deginilmistir. Bu maddede planlar arasi
hiyerarsiden agik¢a s6z edilmemis olmasina karsin, Kanunun plan tiirlerinin tanimlarina
yer veren maddelerde list 6lgekli planlara uygunluk konusuna deginilmistir.

3194 sayili imar Kanununun 5. Maddesinde cevre diizeni planlarinin “iilke ve
bolge plan kararlarina uygun olarak™ yapilacagi, nazim imar planlarinin “varsa bolge
veya cevre diizeni planlarina uygun olarak” hazirlanacagi, uygulama imar planlarinin
“nazim imar plani esaslarina gore” cizilecegi belirtilmistir.

Ayrica ayn1 kanunun ‘Planlarin Hazirlanmasi ve Yirtrliige Konmasi® basliklr 8.

Maddenin (d) fikrasinda su hiikiim yer almaktadir:

Arazi kullanimi ve yapilasmada sadece mekansal strateji planlari, cevre
diizeni planlar1 ve imar planlari kararlarina uyulur. Alt kademe planlarin, st
kademe planlarin kesinlestigi tarihten itibaren en ge¢ bir yil i¢inde ilgili
idarece tiist kademe planlara uygun hale getirilmesi zorunludur. Aksi halde,
iist kademe planlar1 onaylayan kurum ve kuruluslar alt kademe planlar1 en
gec alt1 ay icinde uygun hale getirir ve resen onaylar ("Imar Kanunu",
1985).

Bu hiikiim, iist kademedeki planlarin alt kademedeki planlar i¢in baglayici oldugu
ve Ust kademedeki planlar1 onaylayan kurumlara gerektiginde alt planlar1 da re’sen
onaylama yetkisi verildigi goriilmektedir.

Imar mevzuatinin temel yasasi sayilabilecek 3194 sayili Imar Kanunu ve bu
kanuna ve 644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikkmiinde Kararnameye dayanilarak ¢ikarilan Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeligi hiikiimleri g6z Oniine alindiginda, imar planlar1 arasindaki hiyerarsi

kademeler Sekil 4’te gdsterilmistir.
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Bolge Plani

Mekansal Strateji
Plani
/ Cevre Dizeni Plani \
/ Metropoliten imar Plani \

Nazim imar Plani

/ Uygulama imar Plani \

Sekil 4. Imar planlar1 arasindaki hiyerarsik dagilim

Not. Imar Kanunu (1985) ve Mekansal Planlar Yapim Y&netmeligi (2014)

hiikiimleri uyarinca hazirlanmistir.

Imar planlar1 kademelerinde en iistte kalkinma planlar1 yer almaktadir. 3194 sayili
Imar Kanununda her ne kadar kalkinma planlar1 sayilmamis olsa da, iilke c¢apinda
sirdiiriilebilir kalkinmanin bes yillik yol haritasini belirleyen bu planlarin, imar
planlarina kilavuzluk edecegi kuskusuzdur. Ayrica Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeliginde 6. Maddenin 5. Fikrasinda “mekansal strateji planlar1 ve ¢evre diizeni
planlar1 hazirlanirken kalkinma plani, bdlge planlari, bolgesel gelisim stratejileri ve
diger strateji belgeleri ile ortaya konulan hedefler dikkate alinir,” ifadesiyle, hiyerarsik
zincirde kalkinma planlarina da yer verilmistir.

3194 sayili Imar Kanununda tanimi yapilan en iist kademeli plan bdlge planlaridir.
Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan bolge planlarmin bir alt kademesinde
mekansal strateji planlar1 ve onu izleyen ¢evre diizeni plani ve metropoliten imar
planlar1 yer almaktadir. Ust 6lgekli planlar kapsaminda degerlendirilen bu planlarin
ardindan mabhalli idarelerce hazirlanmasi 6ngoriilen nazim imar planlar1 ve uygulama
imar planlar1 gelmektedir. Bu zincirde her bir alt kademedeki planin iist kademedeki
planlarda belirlenen ilke, hedef ve kararlar1 dikkate almasi ve bunlara uygun

diizenlemeler getirmesi beklenmektedir.
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Mevzuatimiz birbirine uyum ilkesine gozeten imar plani zincirinin yani sira, 6zel
kanunlar uyarinca 6zel amagli imar planlarina da yer vermektedir. Bu 6zel amacl imar
planlar1 dikey hiyerarsinin disinda yer almaktadir.

Ozel amach planlar1 hazirlama yetkisi, planin tasidig1 amag dogrultusunda farkli
kurumlar arasinda paylastirilmistir. Bu durum, 6zel planlarin hem fiziki planlarla hem
de kendi aralarinda yetki ¢atigmalarina yol agmasina sebep olmaktadir. Bir alan, ilgili
kanunlar uyarinca farkli kurumlar tarafindan 6zel statiiye alindiginda, birden fazla 6zel
kanun gecerli olacaktir; olasi bir uyusmazlik durumunda hangi kanunun hiikiimlerine
oncelik verilmesi gerektigi konusu giindeme gelecektir (Orta, 2006, s. 135). Kanun
koyucu bu konuda yasanabilecek sorunlara kars1 kimi durumlarda 6nlem almis olmasina
karsin, mevzuatin genisligi sebebiyle boslukta kalan noktalar bulunmaktadir.

Ornegin 3194 sayilh Imar Kanunu Ek Madde 3 uyarinca ozellestirme
programindaki kuruluslara ait veya kurulus lehine irtifak ve/veya kullanim hakki
alimmig arsa ve araziler ile 6zel kanunlar1 uyarinca 6zellestirilmek lizere 6zellestirme
programina alinan arsa ve araziler icin, bu alanlar 3621 sayili Kiy1 Kanunu ve 2634
sayili Turizm Tesvik Kanunu da dahil her tiirlii 6zel ve genel kanun hiikiimlerine tabi
yerler kapsaminda kalsa bile, her tiir 6l¢cek ve tiirde plan yapma yetkisi Basbakanlik
Ozellestirme Idaresi Baskanligina verilmistir. Bu durumda Ozellestirme Idaresi
Bagkanlig1 ile belediyeler, valilik, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ya da Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 arasinda bir yetki ¢atigmasi yasanmasi beklenmeyecektir. Mevzuatta bu tip
acik hiikiimlerin bulunmadigi durumlarda, aynmi alan farkli kanun hiikiimlerince farklh
tiirde koruma statiisiine alinmasi halinde, yetki ¢atismalar1 kaginilmaz olarak ortaya

¢ikmaktadir.

2.2.4. Imar Plam Yapmaya Yetkili Kurumlar

Imar mevzuatimiz birgok farkli kurumu imar plam1 hazirlama yetkisiyle
donatmistir. 3194 sayili Imar Kanunu imar plani hazirlama yetkisini belediye ve
miicavir alan smurlart icerisinde ilgili belediyelere, belediye ve miicavir alan disinda
kalan yerler icin ise valilik veya ilgili kurumlara vermistir. Ancak bu genel bir kural
olmakla birlikte, mutlak bir kural degildir (Simsek, 2010, s. 140). Amac¢ ve Olcegine
gore imar plam1 hazirlama yetkileri belediye ve valilikler disindaki kurumlarla da

paylastirilmistir.
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Bu calismanin amaci imar plam1 hazirlamaya yetkili kurumlarin itibarlarini
6lcimlemektir. Bu kapsamda degerlendirilmek iizere bu boliimde ¢alisma kapsamindaki
kurumlarin imar mevzuati agisindan yetkileri ortaya konacaktir.

Bu kurumlar ve yetkileri agiklanmadan once Tiirkiye’deki idari sistemden
bahsetmekte yarar goriilmektedir. Boylece kurumlarin iilke ¢apindaki Orgilitlenmede
yerleri daha iyi anlasilacaktir.

Tirkiye’de idari Orgiitlenme Anayasanin 123. Maddesi uyarinca merkezden

yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanmaktadir.

T.C. Anayasast Madde 123: idare, kurulus ve gérevleriyle bir biitiindiir ve
kanunla diizenlenir. idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden ydnetim ve
yerinden yonetim esaslarina dayanir. Kamu tiizelkisiligi, ancak kanunla

veya kanunun agikca verdigi yetkiye dayanilarak kurulur.

Merkezi idare baskent ve tasra teskilatlarindan olusurken, yerinden yonetim yer
ve hizmet yoniinden yerinden yonetim kuruluslari olarak ikiye ayrilir. Yer yerinden
yonetim kuruluglar1 mahalli idareler olarak da adlandirilan Belediyeler, il Ozel idareleri
ve Koylerden olusur. Hizmet yerinden ydnetim kuruluslari ise Universiteler, Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri, Barolar, Ticaret ve Sanayi Odalari, Diizenleyici ve Denetleyici
Kurumlar gibi belli bir kamu hizmetini yerine getirmek i¢in kurulan ve kendi tiizel
kisilikleri olan kuruluslardan olugsmaktadir.

Imar plani hazirlama yetkisi hem merkezi yonetim hem de yerel ydnetim

organlarina verilmistir.

2.2.4.1. Mahalli idareler

Mahalli idareler yerinden yOnetim esasina dayanan yonetim birimleridir.
Anayasanin 127. Maddesinde mabhalli idareler, “il, belediye veya kdy halkinin mahalli
miisterek ihtiyaglarii karsilamak tizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu
tiizelkisileri” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla mahalli idareler arasinda

Belediyeler, Il Ozel Idareleri ve Kdyler sayilmaktadir.
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2.2.4.1.1. Belediyeler

3194 sayili imar Kanunu (1985) nazim ve uygulama imar planlarinin hazirlama
yetkisini mahalli idarelere vermistir. Ozel kanunlarla aksi belirtilmedigi siirece imar
planlarinin belediye ve miicavir alan sinirlar1 icerisinde Belediyelerce yapilmasi ya da
yaptirilmast 6ngoriilmiis, miicavir alan siirlar1 disinda ise bu gorevin valilikler ya da
ilgilisince yapilacagi 6ngoriilmiistiir.

Imar plani hazirlama yetkisinin yan1 sira, 18. Madde uygulamasi olarak da bilinen
arazi ve arsa diizenlemesi yapma yetkisi de belediyelere verilmistir. ilgili kanunun 18.

Maddesinde su ifadeler yer almaktadir:

Imar hududu i¢inde bulunan binali veya binasiz arsa ve arazileri malikleri
veya diger hak sahiplerinin muvafakati aranmaksizin, birbirleri ile, yol
fazlalar1 ile, kamu kurumlarina veya belediyelere ait bulunan yerlerle
birlestirmeye, bunlari yeniden imar planina uygun ada veya parsellere
ayirmaya, miistakil, hisseli veya kat miilkiyeti esaslarina gore hak
sahiplerine dagitmaya ve re'sen tescil islemlerini yaptirmaya belediyeler
yetkilidir. Sozii edilen yerler belediye ve miicavir alan disinda ise yukarida

belirtilen yetkiler valilikge kullanilir ("Imar Kanunu", 1985).

Belediyeler ayrica bes yillik imar programlarint hazirlama gorevini de
iistlenmektedir. Bunun yaninda imar planlarma gore yapilacak parselasyon planlarimi
onaylama yetkisi de yine 3194 sayili Imar Kanunuyla belediye ve miicavir alan iginde
belediye enclimenine, disinda ise il idare kuruluna verilmistir.

Imar siirecinin son asamasmi olusturan ruhsat verme islemlerinde de yetkili
kurumlar belediyeler ve valiliklerdir. Kanun kapsaminda, yine Kanunda sayilan
istisnalar sakli kalmak kaydiyla tiim yapilarin belediye ve valiliklerden yapi ruhsati
almas1 mecburi tutulmustur. Ayrica yapt kullanma izni verme yetkisi de insaat ruhsati

veren belediye ve valilik biirolarina verilmistir.

2.2.4.1.2. Biiyiiksehir Belediyeleri

3194 sayili Imar Kanununda belediye smirlari icerisindeki alanlarda imar

planlarinin ilgili belediyesince yapilacagi ongoriildiiyse de, 5216 sayili Biiyiiksehir
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Belediyesi Kanununda (2004) biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri arasinda su madde

de sayilmaktadir:

Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye sinirlari
icinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her Olgekte nazim imar planini
yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; biiyiiksehir igindeki
belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar1 uygulama imar
planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve
imar 1slah planlarin1 aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasini
denetlemek; nazim imar planimin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren bir yil
icinde uygulama imar planlarmi ve parselasyon planlarin1 yapmayan ilge
belediyelerinin uygulama imar planlarin1 ve parselasyon planlarin1 yapmak

veya yaptirmak.

Dolayisiyla biiyiiksehir belediye smirlari igerisinde nazim ve uygulama imar
planlarini hazirlama yetkisi biiyliksehir belediyelerine verilmistir.

Nazim ve uygulama imar planlarinin yani sira daha iist kademedeki planlarin
hazirlanmasinda da mahalli idarelere yetkiler taninmistir. 644 sayili Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamede (2011)
ist 6l¢ekli mekansal strateji planlari ile ¢evre diizeni planlarindan “ulusal ve bdlgesel
nitelikte” olanlarin Cevre ve Sehircilik Bakanliginca yapilacagr ongoriilmiis olsa da,
Biiytiksehir belediyeleri sinirlart igerisindeki ¢evre diizeni planlarinin biiyliksehir

belediyelerince yapilacag: belirtilmistir.

2.2.4.1.3. 11 Ozel idareleri

5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanununa (2005) gére belediye simirlar1 disinda imara
iliskin hizmetlerin yapilmas1 11 Ozel idarelerine verilmistir. Dolayisiyla belediye ve
miicavir alan sinirlar1 disinda kalan yerlerde nazim ve uygulama imar planlar1 yine
mahalli idareler arasinda sayilan Il Ozel Idareleri tarafindan gerceklestirilecektir.

Belediye ve miicavir alan disinda kalan yerlerde arsa ve arazi diizenlemesi yapma,
ruhsat ve yap1 kullanma izni verme ve parselasyon planlar1 yapma yetkisi de valiliklerce

ve il idare kurulunca kullanilmaktadir.
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2.2.4.2. Merkezi Yonetim Birimleri

Mabhalli idareler yerinden yoOnetim ilkesinin esaslarina uygun olarak imar
hazirlama ve uygulama siire¢lerinde genel yetkiye sahip kuruluslardir. Ancak o6zel
koruma altina alinmasi gerektigi diisliniilen ya da Olgek olarak daha biiyiik alani
kapsayan planlar i¢in istisnai kanunlar vasitasiyla merkezi idareden kurumlarin da yetki
sahibi olmas1 ongoriilmiistiir.

Calisma kapsaminda bu yetkili kurumlardan Cevre ve Sehircilik Bakanlig, Kiiltiir
ve Turizm Bakanlii, Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanli§i ve Basbakanlik
Ozellestirme Idaresi Bagkanligi kurumlarmin imar plan1 hazirlama hususundaki

yetkileri ve kurumsal itibar degerlendirmeleri yapilmistir.

2.2.4.2.1. Cevre ve Sehircilik Bakanhg

Imar mevzuatimizda imar planlarinin hazirlama, onay ve uygulama asamalarinda
Cevre ve Sehircilik Bakanligma (eski adiyla Bayindirlik ve iskan Bakanligina) genis
yetkiler taninmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti 61. Hiikkiimetinde Cevre ve Sehircilik Bakani
olarak gorevi yapan (6 Temmuz 2011-25 Aralik 2013) Erdogan Bayraktar, Sehirlerin
Doniistimii adli kitabinda (2013, s. 137) Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin kurulus
amacin “cevreyi ve dogal hayati koruma, izleme ve gelistirme cabalarinin tek elden
gerceklestirilmesi” olarak o6zetlemistir. Bu anlamda imar mevzuatinda yapilan
degisiklikler de Bakanliga 6nemli yetkiler vermistir.

3194 sayili imar Kanunu’nun (1985) 9. Maddesinde imar planlarinda Bakanligin

yetkileri diizenlenmistir. Bu maddeye gore Bakanlik, gerekli goriilen hallerde,

e Kamu yapilar1 ve enerji tesisleriyle ilgili alt yapi, {ist yapt ve iletim hatlarina
iligkin imar plan1 ve degisikliklerinin,

e Umumi hayata miiessir afetler dolayisiyla veya toplu konut uygulamasi veya
Gecekondu Kanununun uygulanmasi amaciyla yapilmasi gereken planlarin ve
plan degisikliklerinin,

¢ Birden fazla belediyeyi ilgilendiren metropoliten imar planlarinin veya igerisinden
veya civarindan demiryolu veya karayolu gecen, hava meydani bulunan veya
havayolu veya denizyolu baglantist bulunan yerlerdeki imar ve yerlesme

planlarinin, tamamin1 veya bir kismini, ilgili belediyelere veya diger idarelere bu
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yolda bilgi vererek ve gerektiginde isbirligi saglayarak yapmaya, yaptirmaya,

degistirmeye ve re'sen onaylamaya yetkili kilinmistir.

Dolayisiyla birden fazla belediyeyi ilgilendiren metropoliten imar planlarini
hazirlama, degistirme ve onama yetkisi Bakanliga verilmistir. Bunun yaninda yine st
6l¢ekli planlardan sayilan gevre diizeni planlarinda da Bakanlik yetkili kilinmistir. 644
sayitli Cevre ve Sehircilik Bakanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnamede (2011) Bakanliga bagli Mekansal Planlama Genel
Miidiirliigii’niin gorevleri arasinda 1. Fikranin (a) bendinde “Yerlesme, yapilasma ve
arazi kullanimina yon veren, her tiir ve olgekte fiziki planlara ve uygulamalara esas
teskileden iist 6l¢ekli mekansal strateji planlarini ve ¢evre diizeni planlarini ilgili kurum
ve kuruluslarla isbirligi yaparak hazirlamak, hazirlatmak, onaylamak ve uygulamanin
bu stratejilere gore yiiriitiilmesini saglamak™ gorevi yer almakta olup; 3. Fikrada da
burada bahsedilen “ulusal ve bolgesel nitelikteki” fiziki planlarin Bakanlik tarafindan
yapilip onaylanacagi, ayrica Biiyliksehir belediye sinirlart igerisindeki ¢evre diizeni
planlarimi hazirlama yetkisi Biiyiiksehir belediyesine ait olsa da, biiyliksehir olmayan
illerde ¢evre diizeni planlarinin yine Bakanlik tarafindan yapilacagi ve onaylanacagi
belirtilmektedir.

Yine 3194 sayili Imar Kanunun 9. Maddesi uyarinca, kamu hizmetine ayrilacak
resmi bina ve tesislerine imar planinda yer verilebilmesi i¢in Bakanlik tarafindan valilik
kanaliyla belediyeye talimat verilebilecegi ve gerekirse imar planinin s6z konusu resmi
bina veya tesisle ilgili kisminin bizzat Bakanlik tarafindan re’sen yapilip
onaylanabilecegi belirtilmistir.

Aynt maddede, “birden fazla belediyeyi ilgilendiren imar planlarinin
hazirlanmasinda, kabul ve onaylanmasi sathasinda ortaya cikabilecek ihtilaflar1”
halletme ve gerektiginde re’sen onaylama yetkisi de agik¢a Bakanliga verilmistir ("Imar
Kanunu", 1985).

644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’de (2011) Bakanligin diger gorevleri yani sira imar
planlarina dair yetki ve gorevleri ile bu yetkilerin bakanligin hangi birimlerince yerine
getirilecegi hususlar1 agik¢a gosterilmektedir. S6z konusu KHK’nin 2. Maddesinde

Bakanligin gorevleri arasinda imar planlariyla ilgili olarak su yetkilere yer verilmistir:

e Her tiir ve dlcekteki fiziki planlara ve bunlarin uygulanmasina yonelik temel ilke,

strateji ve standartlar1 belirlemek ve bunlarin uygulanmasini saglamak,
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e Bakanlar Kurulunca yetkilendirilen alanlar ile merkezi idarenin yetkisi i¢indeki
kamu yatirimlari, miilkiyeti kamuya ait arsa ve araziler iizerinde yapilacak her
tirlii yap1, milli giivenlige dair tesisler, askeri yasak bdlgeler, genel sigiak
alanlar1, ozel giivenlik bolgeleri, enerji ve telekomiinikasyon tesislerine iliskin
etiitleri, harita, her tiir ve Olgekte c¢evre diizeni, nazim ve uygulama imar
planlarini, parselasyon planlarini ve degisikliklerini resen yapmak, yaptirmak,
onaylamak ve bagvuru tarihinden itibaren iki ay iginde yetkili idarelerce
ruhsatlandirma yapilmamasi halinde resen ruhsat ve yap1 kullanma izni vermek

e Mekansal strateji planlarini ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle
hazirlamak ve mabhalli idarelerin plan kararlarmin bu stratejilere uygunlugunu
denetlemek

e Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan veya miilkiyeti Hazineye, kamu
kurum veya kuruluslarina veya gergek kisilere veyahut 6zel hukuk tiizel kisilerine
ait olan tasinmazlar iizerinde kamu veya 0zel sektor tarafindan gercgeklestirilecek
olan yatirnmlara iligskin olarak ilgililerince hazirlandig1 veya hazirlatildigi halde
yetkili idarece li¢ ay i¢inde onaylanmayan etiit, harita, her tiir ve 6l¢ekteki gevre
diizeni, nazim ve uygulama imar planlarini, parselasyon planlarint ve
degisikliklerini ilgililerinin valilikten talep etmesi ve valiligin Bakanhiga teklifte
bulunmasi iizerine bedeli mukabilinde yapmak, yaptirmak ve onaylamak, bagvuru
tarthinden itibaren iki ay i¢inde yetkili idarece verilmemesi halinde bedeli
mukabilinde resen yap1 ruhsati ve yap1 kullanma izni ile igyeri agma ve ¢alisma

ruhsatin1 vermek

Burada belirtilen gorevlerin yaninda havza ve bolge bazinda ¢evre diizeni plani
yapma, onaylama ve bu planlarin uygulanmasini ve denetimini saglama yetkisi de adi
gecen KHK uyarinca agik bir sekilde Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na verilmistir.

Mevzuat hiikiimlerinden anlasilacag: lizere Bakanlik imar planlarinin hazirlama,
onay ve uygulama asamalarinda son karar merci olarak donatilmis ve olasi ihtilaflarda
gerektiginde s6z konusu isin re’sen Bakanlik tarafindan yapilabilecegi ve
onaylanabilecegi ongoriilmiistir.

644 sayih KHK ve 3194 sayili Imar Kanunun yani sira 6zel kanunlarca
diizenlenen belirli amaglara yonelik imar planlarinda da Cevre ve Sehircilik

Bakanliginin yetkili kilindig1 goriilmektedir.
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3621 sayili Kiy1 Kanununun (1990) 7. Maddesinde doldurma veya kurutma
yoluyla elde edilecek yerlerde yapilacak imar planlari i¢in Imar Hiikiimlerinin gecerli
olacagi, ancak bu planlarin Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan tasdik edilecegi
belirtilmistir. Ayrica Mekansal Planlar Yapim YoOnetmeligi uyarinca Biitiinlesik Kiy1
Planlarinin alan smirlarini belirleme yetkisi de, gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarin
goriiglerini almak iizere, Bakanliga verilmistir.

Ayrica 2873 sayili Milli Parklar Kanunu uyarinca milli park karakterine sahip
alanlarin milli park olarak tescili i¢in teklif sunma gorevi Cevre ve Sehircilik
Bakanliginda olup; bu alanlarda Orman ve Su Isleri Bakanlhiginca hazirlanan gelisme
planlar1 uyarinca iskan ve yapilagmaya konu olacak yerler i¢in hazirlanacak imar
uygulama planlar1 Cevre ve Sehircilik Bakanlhiginin onayi ile yiiriirliige girecektir.

Hazirlama, onay ve uygulamadan olusan imar plani siireclerinde Cevre ve
Sehircilik Bakanligi hem esas ve standartlar1 belirleyen, hem iist olgekli planlar
hazirlayan, hem de gerek 6zel bir amag¢ barindirmasi gerekse ilgili kurumlarinca
zamaninda hazirlanmamis olmasi sebebiyle daha alt 6l¢ekli planlar1 da hazirlama yetkisi

bulunan bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.4.2.2. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Kiiltir ve Turizm Bakanligi 6zel amaclhi imar planlarinin hazirlanmasinda
yetkilendirilmis olan kurumlar arasinda yer almaktadir. Kiiltiir ve turizm ag¢isindan
degerleri sebebiyle korunmasi gereken bolgelerde imar planlarimin hazirlanmasinda
Kiilttir ve Turizm Bakanligi’na 6nemli yetkiler verilmistir.

2634 sayilt Turizmi Tesvik Kanununun (1982) 7. Maddesi uyarinca, kiiltiir ve
turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ile turizm merkezleri icerisinde ‘“her olcekteki
planlar1 yapma, yaptirma ve re’sen onaylama ve tadil etme” yetkisi Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina verilmistir. Ayrica burada gecen “kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim
bolgeleri” ile “turizm merkezi” olarak ilan edilecek bolgelerin de Bakanlar Kurulu'na
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 6nerilecegi belirtilmektedir.

2634 sayili Kanun kapsaminda yer alan yerler ayn1 zamanda 3621 sayili Kiy1
Kanunu kapsamina da giriyorsa, Kiyr Kanunun (1990) 10. Maddesi uyarinca bu
alanlardaki planlar1 onaylama yetkisi yine Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda olacaktir.

Ayrica 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu (1983) uyarinca

hazirlanacak koruma amagli imar planlarina konu alanin kiiltiir ve turizm koruma ve
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gelisme bolgelerinde yer almasi halinde bu alanlarin planlarini hazirlama ve Koruma
Yiiksek Kurulu’nun uygun goriisiinii miiteakip onaylama yetkisi Kiiltir ve Turizm

Bakanligina ait olacaktir.

2.2.4.2.3. Basbakanlik Toplu Konut idaresi Baskanhg

1984 yilinda yiiriirliige giren 2985 sayili Toplu Konut Kanunu ile Genel Idare
disinda Toplu Konut ve Kamu Ortaklig1 idaresi Baskanligi adr altinda kurulan Toplu
Konut Idaresi, 14/08/2003 tarih ve 12142 sayili Bagbakanlik karariyla konut
miistesarligmin  bagh kurulusu olmaktan c¢ikarip Baymdirlik ve iskan Bakanligma
(bugiinkii adiyla Cevre ve Sehircilik Bakanligma), 16/01/2004 tarih ve 802
sayil1 Bagbakanlik karartyla da dogrudan dogruya Bagbakanliga baglanmustir.

Mevzuatimizda cesitli kanunlarla TOKI’ye imar hazirlama veya hazirlama
stirecinde yer alma yetkileri verilmistir.

2985 sayili Toplu Konut Kanununun (1984) 4. Maddesinde toplu konut iskan
sahasi olarak belirlenen yerlerde her tiir ve dlgekte plan ve imar planlar1 yapma yetkisi

Bagkanliga verilmektedir:

Baskanlik, gecekondu doniisiim projesi uygulayacagi alanlarda veya
miilkiyeti kendisine ait arsa ve arazilerde veya valiliklerce toplu konut iskan
sahas1 olarak belirlenen alanlarda ¢evre ve imar biitlinliigiinii bozmayacak
sekilde her tiir ve dlgekteki planlar ile imar planlarin1 yapmaya, yaptirmaya

ve tadil etmeye yetkilidir.

TOKI tarafindan hazirlanan/hazirlatilan planlar biiyiiksehir belediyesi smirlart
icerisinde kalan yerlerde biiyiiksehir belediye meclisi tarafindan, il ve ilge belediye
sinirlart igerisinde ya da miicavir alanda kalan yerlerde belediye meclisi tarafindan, ilde
ve diger yerlerde ise valilik tarafindan onaylanacaktir. Ancak belediyelerce ya da
valilikge ii¢ ay icerisinde onaylanmayan planlarin TOKI tarafindan re’sen onaylanacagi
hiikiim altina alinmustir.

Ayrica “arsalarin asir1 fiyat artiglarini 6nlemek iizere tanzim alis ve satig1 yapmak;
konut, sanayi, egitim, saglik ve turizm yatirimlar1 ve kamu tesisleri i¢in arazi ve arsa
saglamak” amaci tasiyan 1164 sayili Arsa Uretimi ve Degerlendirilmesi Hakkinda

Kanunda (1969) da, bu Kanun amaglar1 ¢ergevesinde kullanacagi taginmaz mallarin
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harita, imar, uygulama ve parselasyon planlarin1 yapma/yaptirma yetkisinin TOK1’ye ait
oldu belirtilmistir. Ancak burada planlari onaylama yetkisi TOKI’ye devredilmemis,
planlarin 3194 sayili Imar Kanunu hiikiimlerine gore islem yapilarak onanacagi ve
kesinlesecegi belirtilmistir.

TOKI’ nin imar planlar1 konusunda yetkilendirildigi bir diger kanun ise 775 sayili

Gecekondu Kanunudur (1966). Kanunun 19. Maddesinde su ifadeler yer almaktadir:

Islaha muhtag¢ veya tasfiyesi gereken gecekondu bolgeleri ile yeniden halk
konutu veya niive konut yapimima tahsis edilecek sahalarin segimi,
haritalarmin hazirlanmasi, imar ve islah planlarmin diizenlenmesi, Toplu
Konut Idaresi Bagkanhiginin denetimi altinda, ilgili belediyelerce yapilir
veya yaptirilir.

Toplu Konut Idaresi Baskanligi, hazirlanan harita ve planlar1 redde,
diizeltilmek tizere geri gondermeye, oldugu gibi veya degistirerek
onaylamaya ve liizum gordiigii hallerde bu hizmetleri kendisi yapmaya veya

yaptirmaya yetkilidir.

Buradan da anlagilacag iizere s6z konusu sahalarda imar planlari TOKi’nin
denetimi altinda ilgili belediyelerce yapilacak/yaptirilacaktir. Ancak TOKI, geri
gonderme ve degisiklik yaparak ya da yapmayarak onaylama yetkisinin yani sira,

gerektiginde bu hizmeti kendisi de yapma/yaptirma yetkisini elinde tutmaktadir.

2.2.4.2.4. Basbakanhk Ozellestirme Idaresi Baskanhgi

Imar mevzuatimizda ozellestirme programina alinan kuruluglara ait arsa ve
araziler i¢in genel hiikiimlerin disinda diizenlemeler yer almaktadir. 27/11/1994 tarihli
4046 sayili Kanunla kurulan kamu tiizel kisiligine sahip 6zel biitgeli Ozellestirme
Idaresi Baskanlig1, dzellestirme programindaki arsa ve arazilere ait imar planlarinda
yetkili kurumdur.

3194 sayili Imar Kanununun (1985) 9. Maddesinde, belediye hudutlari ve miicavir
alanlar icerisinde bulunan ve Ozellestirme programina alinmis kuruluglara ait arsa ve
arazilerin, 1ilgili kuruluslardan gerekli goriis alinarak, cevre imar biitiinliigiini

bozmayacak imar tadilatlar1 ve mevzi imar planlari ile buna uygun imar durumlarinin,
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OIB tarafindan hazirlanacag ve Ozellestirme Yiiksek Kurulunca onaylanarak yiiriirliige
girecegi belirtilmistir.

Dolayisiyla OIB, 6zellestirme programina alinmuis kuruluslara ait arsa ve
arazilerin planlarinda tadilat yapma ve mevzi imar plani hazirlama yetkisini haizdir.
Ayrica ilgili belediyeler, bu arsa ve arazilerin imar fonksiyonlarmi 5 yil siireyle
degistiremeyeceklerdir.

Bunun yam sira 3194 sayili Imar Kanununa 03/07/2005 tarihli 5398 sayili
Kanunun 12. Maddesi ile eklenen 24/07/2008 tarihli 5793 sayili Kanunla degisik Ek
Madde 3’te 6zellestirme programina alinan kuruluglarin arsa ve arazilerine iligkin imar

planlarina dair sdyle denilmektedir:

Ozellestirme programindaki kuruluslara ait veya kurulus lehine irtifak
ve/veya kullanim hakki alinmig arsa ve araziler ile 6zel kanunlar1 uyarinca
ozellestirilmek tizere 6zellestirme programina alinan arsa ve arazilerin, 3621
saylli Kiy1 Kanunu veya 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda
kalan yerler dahil olmak iizere genel ve 6zel kanun hiikiimleri kapsaminda
yer alan tlim alanlarda imar planlarin1 yapmaya ve onaylamaya yetkili olan
kurum veya kuruluslardan goriis alinarak ¢evre imar biitlinligiini
bozmayacak her tiir ve 6lgekte plan, imar plani ile degisiklik ve revizyonlari
miiellifi sehir plancisi olmak iizere Basbakanlik Ozellestirme Idaresi
Baskanliginca yapilarak veya yaptirilarak Ozellestirme Yiiksek Kurulunca
onaylanmak ve Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kesinlesir, yiirtirliige

girer ("Imar Kanunu", 1985).

Bu madde uyarinca, 6zellestirme programina alinan arsa ve araziler, 3621 sayili
Kiy1 Kanunu ya da 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu kapsaminda kalsa dahi imar
planlarin1 yapma/yaptirma yetkisi OIB’na ait olacaktir.

Bu planlar ilgili kuruluslarca bes yil siireyle degistirilemeyecek ve bu siire
ierisinde yapilan planlara iliskin is ve islemler yine OIB tarafindan yiiriitiilecektir.

Ayrica Ozellestirme programina aliman yerler i¢in gerektiginde yapilacak imar
uygulamasina iliskin parselasyon planlarmin da OIB tarafindan yapilacagi ya da

yaptirilacagi ongorilmiistiir.
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2.2.5. imar Planlar1 Hazirlama ve Uygulama Esas ve Ilkeleri

Imar planlar1 yerlesim yerlerinin tarihsel, sosyal ve ekonomik dokusunu dogrudan
etkileme giiciine sahiptir. Bu sebeple iilke genelinde kalkinma ve gelisim politikalarinin
uygulanmasinda 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Ulke halkina refah igerisinde ¢agdas bir yasam alani sunabilmek devletlerin en
onemli amaglar1 arasindadir. imar planlarinin bu hedefler dogrultusunda kalkinmayi
destekleyecek ve sehircilik anlayisini  yansitacak sekilde hazirlanmast 6nem
tasimaktadir.

Bu sebeple imar planlar1 hazirlanirken evrensel gecerliligi olan asgari ilke ve
esaslarin korunmasi, imar tizerinden herhangi bir ranta izin verilmemesi, kamu yararinin
on planda tutulmasi, gergeklikten uzak olmamasi ve belirlenen ilke ve esaslarin en iist
kademeden en alt kademede plana kadar yansitilmasi gerekmektedir.

Planlama kavraminin temelinde ‘rasyonalite’ yatmaktadir. Buna gore planlar
hazirlanirken her tiirli faktér goz oniline alinmalidir. Kaldi ki artik her seyin birbirine
bagli oldugu bir diinyada, rasyonalite ve planlama onem kazanan kavramlardir
(Cullingworth & Caves, 2009, s. 8).

Planlarin temel ilkelere uygun hazirlanmamis olmasi iptal edilmelerini
gerektirecektir. Idari yargida imar planlarinin iptal sebepleri arasinda “sehircilik ilkeleri,
planlama esaslar1 ve kamu yararina aykirilik olmasi” yer almaktadir (Ergen, 2010, s.
226). Esas yoniinden yapilan incelemelerde bu ii¢ kriter c¢evresinde degerlendirme
yapildig1 goriilmektedir. Ancak bunlar Danistay igtihatlar1 ile gelistirilmis kriterler
oldugundan, bu kriterlerin net tanimlarimin yapildigt bir mevzuat hiikkmi
bulunmamaktadir (Simsek, 2010, s. 224).

Bu kriterlerden sehircilik ilkeleri genel olarak, 3194 sayili Imar Kanunu’na
dayanilarak ¢ikarilan yonetmeliklerde belirlenmis olan standartlara uyulmasi seklinde
yorumlanmaktadir. Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi’nde (2014), yasam kalitesi
yiiksek, sagliklt ve giivenilir ¢evreler olusturulabilmesi i¢in uyulmasi gereken teknik
standartlar belirtilmistir.

Imar planlarinin iptal davalarinda dikkate alinan planlama esaslar1 kriterleri ise
literatiirde planlama hiyerarsisi olarak yorumlanmaktadir. “Imar Planlarinda Hiyerarsi”
boliimiinde de ayrintili bir sekilde ele alindigi iizere, imar planlar1 arasinda bir
kademelenme s6z konusu olup, alt Ol¢ekteki planlarin iist 6lgekteki plan esas ve

kararlarina uygun olmasi1 aranmaktadir.
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Ucgiincii kriter ise kamu yarar1 kriteridir. Kamu yarar1 imar planlarmin 6ziinde
aranmasi gereken en onemli kriterdir. Imar planlar idari islem olmalar1 sebebiyle de
amag unsuru yoniinden kamu yararin1 hedefleme zorunlulugu tagimaktadir. Kamu yarari
kavrami, Anayasada (1982) “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” baslig1 altinda
43, 44, 45, 46 ve 47. Maddeleri kapsayacak sekilde diizenlenmis olmasina karsin, net
bir tanimi1 yapilmamistir. Danistay kararlar1 géz Oniine alindiginda, genellikle “kisisel
menfaat bulunan, 6zellikle yesil alan, park gibi sosyal donati alanlarinin azaltilmasi
sonucu doguran, kazanilmis haklar1 ihlal eden, kamu idarelerinin kamu hizmetlerini
yiirlitmesine engel olan” planlarin ya da plan degisikliklerinin Danistay tarafindan kamu
yarar1 bulunmadig1 gerekgesiyle iptal edildigi goriilmektedir (Simsek, 2010, s. 225).

Ozetle, temel olarak kamu menfaatinin tiim kisisel cikarlarin {izerinde tutulmasi
olarak yorumlanabilecek olan kamu yarar1 kavrami, imar hazirlama ve uygulama
stireclerinde esas alinmasi gereken nihai amacgtir.

Kamu yarari, sehircilik ilkeleri ve planlama esaslari, sehir planlamasinin yargisal
denetiminde verilen kararlarin temel dayanagini olusturmaktadir (Bal, 2004, s. 75). Bu
iic kavrama aykirilik, idari yargida agilan davalarda dava konusu planlarin iptal
gerekceleri arasinda siralanabilmektedir.

Imar mevzuatinin temel yasas1 sayabilecegimiz 3194 sayili Imar Kanununda
sehircilik ilkeleri ve planlama esaslarina dair agik bir tarif bulunmamaktadir. Buna
karsin 3194 sayili Imar Kanunu ile 644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’ye dayanilarak c¢ikarilan
Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi'nde planlama ilke ve esaslari1 siralanmistir.
Yonetmeligin (2014) Genel Planlama Esaslar1 baglikli 7. Maddesinde, Yo6netmelikge
diizenlenen mekansal planlarda uyulmasi gereken ilke ve esaslar, standartlar, gdsterim

teknikleri ve tanimlar su sekilde siralanmaktadir:

Planlar, kamu yarar1 amaciyla yapilir.

e Planlar; pafta, gosterim, plan notlart ve plan raporu ile bir biitiindiir.

e Planlar, kademesine ve dlgegine gore ve yapilis amacinin gerektirdigi ayrinti
diizeyinde kalmak kosuluyla alt kademedeki planlar1 yonlendirir.

e Ust kademe planlar, alt kademesindeki planlara mekansal nitelikte hedef

koyan, yol gosteren ve ilke belirleyen plandir.
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e Mekansal strateji planlari, ¢evre diizeni planlar1 ile nazim imar planlari
iizerinden 6l¢ii alinarak uygulama yapilamaz.

e Planlar, diger kademedeki planlarin biiyiitiilmesi veya kiigiiltiilmesi yolu ile
elde edilemez.

e Dogal, tarihi ve kiltirel degerlerinin koruma ve kullanma dengesinin
saglanmasi esastir.

e Yapilarin ve c¢evrenin Kkalitesinin artirilmasi i¢in planlarda gerekli
sagliklastirma ile ilgili kararlara yer verilir.

e Planlarda afet, jeolojik ve dogal veriler esas alinir.

e Planlarda, varsa mevcut geleneksel dokunun korunmasi esastir.

e Ulke ve bolge diizeyinde karar gerektiren biiyiik projelerin mekansal strateji
plan1 veya cevre diizeni planinda degerlendirilmesi esastir.

e Planlama siireci; arastirmalarin yapilmasi, sorunlarin ortaya konulmasi, veri ve
bilgi toplama ile ilgili analiz asamasi; bilgilerin bir araya getirilmesi,
birlestirilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi ile ilgili sentez asamasi ve plan
kararlarmin olusturulmasi asamalarindan olusur.

e Planlarin hazirlanmasinda plan tiirtine gore katilim saglanmak {iizere anket,
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi, toplanti, c¢alistay, internet ortaminda
duyuru ve bilgilendirme gibi yontemler kullanilarak kurum ve kuruluglar ile
ilgili taraflarin gorislerinin alinmasi esastir.

e Planlarin iptal edilmesi halinde, daha 6nce alinan kurum ve kurulus goriisleri
ile birlikte yapilan analiz ve sentez ¢alismalar1 yeni plan hazirlanmasinda bu
Y onetmelik kapsaminda yeniden degerlendirilir.

e Planlar, ¢evresinde veya bitisiginde yer alan mevcut planlar ile uyumlu
hazirlanir. Korunacak alanlarin c¢evresinde yapilan planlar ise bu alanlarin

hassasiyeti dikkate alinarak hazirlanir.

Yonetmelikte siralanan bu maddeler imar planlarinin hazirlanma siireglerinde
temel alinmasi gereken ilke ve esaslari belirlemektedir. Bunlar, imar planlarinin
hazirlanma, uygulanma ve yargisal denetiminde ilgili otoritelere yol gosterecek
temellerdir.

Yonetmeligin yan1 sira Cevre ve Sehircilik Bakanligi da planlamada temel

alinacak ilke ve esaslar1 bagliklar halinde siralamistir (www.csb.gov.tr):
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e Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi,

e Afet zararlarinin azaltilmasi,

e Kamu yarari, kaynak kullaniminda etkinlik, verimlilik ve saydamligin
saglanmasi,

e Altyapi, hizmet ve iiretim faaliyetlerinin kentsel ve kirsal tiim alanlari
kapsayacak sekilde kalkinma politikalarina uygun olarak dagitilmasi,

e Katilimci siireclerle hazirlanmasi,

e (Cok disiplinli bir yapida hazirlanmasi,

o Sektorel oncelikler arasinda tamamlayicilik ve biitiinsellik iligkisinin
kurulmasi,

¢ Yenilik¢i, esnek ve rekabet¢i bir ekonomik yapinin olusturulmasi i¢in gerekli
mekansal diizenlemelerin yapilmasi,

e Degisen kosullara uyum saglanmasi,

e Mekansal uyumun gozetilmesi,

e Yasam kalitesinin artirilmasi,

o Kentsel ve kirsal alanlar aras1 mekansal iligkilerin gii¢lendirilmesi,

¢ Bilimsel aragtirmalar ve verilere dayanarak hazirlanmasi esastir.

Bu ilkeler imar planlarinin yargisal denetiminde temel alinmanin yani sira imar
planlarinin evrensel agidan kabul edilebilirligi agisindan da degerlendirme o6l¢iitleri

olarak goriilebilecektir.

2.2.6. imar Planlamasinda Yargisal Denetim

Imar planlamasi iilke ve bdlge bazinda kalkinma politikalarinin énemli bir araci
olarak goriilebilmekte, halkin yasam kosullar1 iizerinde ve refah seviyesi iizerinde
dogrudan etki yapabilmektedir. Ayrica imar uygulamalar1 basta miilkiyet hakki olmak
tizere yerlesme hiirriyeti, konut hakki, ¢evre hakk: gibi birgok hak ve 6zgiirliik tizerinde
etki yapmaktadir (Colak, 2011, s. 6). Bu sebeple imar planlamasinda yetki ve
sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmis olmasi1 ve haklarin hukuk sistemince
koruma altinda olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Imar planlar1 tasinmazlarin degeri iizerinde dogrudan etki yapmasi dolayisiyla
0zel miilkiyeti dogrudan etkilemektedir. Tasinmazin fiziki niteliklerinin yani sira

bulundugu konum, altyap1 durumu, iklimsel 6zellikler, niifus, yasal 6zellikler ve hukuki



163

kisitlamalar, imar durumu, ulasim, manzara, topografik yapi, jeolojik durum, parsel
ozellikleri gibi pek c¢ok dis faktdor de tasinmazin degerini etkileyebilmektedir.
Tasinmazin imar planinda ayrildig1 kullanim amaci da hi¢ kuskusuz degerini etkileyen
en Onemli faktdrlerden biridir. Bir tasinmazin meskun alan (yerlesik alan) ya da inkisaf
alan1 (gelisme alani) igerisinde yer alip almadig1 ve ticaret bolgesi, sanayi bolgesi, konut
alani, yol, meydan, yesil saha, park, otopark gibi kamu hizmetlerine, hal, okul, hastane,
cami gibi resmi kurumlara ayrilip ayrilmadigi, tasinmazin degerinde ciddi bir etki
yapmaktadir (Utkucu, 2010, s. 32).

Hak ve hiirriyetler ile kamu yarar1 arasinda bir denge olusturulabilmesi i¢in imar
planlama ve uygulama siireclerinde is ve islemlerin hukuk diizeni tarafindan
tamimlanmis olmas1 dnem arz etmektedir (Colak, 2011, s. 8).

Imar planlamasinda iki tiir yargisal denetimden bahsedilebilir. Bunlardan ilki imar
mevzuatinin normlar hiyerarsisi igerisinde uygunlugunun denetimini kapsayan anayasal
denetimden olusurken, digeri idarece hazirlanan imar planlarinin idari yargida dava

konusu olmasini ifade etmektedir.

2.2.6.1. imar Mevzuatinin Anayasal Denetimi

Imar planlamas1 bir yerlesim yerinin sosyal, ekonomik, kiiltiirel gelisimini
dogrudan etkileyebilen bir unsur olup; ¢ok boyutlu bir etki alanina sahiptir. Dolayisiyla
yasal mevzuatta imara dair planlama ve uygulama siireglerinin dogru bir sekilde
tanimlanmasi ve yetkilerin agik bir sekilde belirtilmesi 6nem tasiyacaktir.

Ayrica imar planlartyla miilkiyet hakk: {izerinde dogrudan etki yaratilmaktadir.
Bilindigi lizere miilkiyet hakki Anayasamizin (1982) 35. Maddesi ile giivence altina
alinmistir:

Herkes, miilkiyet ve miras haklarma sahiptir. Bu haklar, ancak kamu yarari

amaciyla, kanunla sinirlanabilir. Miilkiyet hakkinin kullanilmasi toplum yararina

aykiri olamaz.

S6z konusu maddede, miilkiyet hakkinin ancak ve ancak ‘kamu yarar1’ amaciyla
ve kanunla sinirlandirilabilecegi ifade edilmektir. Dolayisiyla Anayasa burada yasa
koyucuya miilkiyet hakkin1 ancak ‘kamu yarar’’ gozeterek kisitlayabilecegi sinirini
getirmistir.

Imar uygulamalari, hem miilkiyet hakk1 bakimindan ilgilileri dogrudan etkilemesi

hem de toplumsal altyapinin sekillenmesi acisindan tiim vatandaslari ilgilendirmesi
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sebebiyle ciddi bir yargisal denetime ihtiya¢ duymakta olup, idareye yetki veren yasal
mevzuatin da Anayasaya uygunlugunun saglanmasi gerekmektedir. imar planlama ve
uygulama siirecinde idarenin, sahip oldugu yetkileri kullanirken hak ve hiirriyetlerin
zarar vermesini engellemek, hukukun temel sorunlar1 arasinda yer almaktadir (Colak,
2011, s. 5-8).

Mevzuatimizda normlar hiyerarsisinin geregi olarak tiim kanunlarin Anayasa’ya
uygunlugu aranmakta olup, bunu denctleme yetkisi 148. Madde ile Anayasa
Mahkemesi’ne (AYM) verilmistir ("Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast”", 1982).
Dolayisiyla imar planlamasi ve uygulamasina dair tiim kanunlar da AYM’nin denetimi
altindadir.

Imar mevzuatinda halen yiiriirlikte olan 3/5/1985 tarihli 3194 sayili Imar
Kanunu’nda ve imar mevzuatina dair diger yasal diizenlemelerde, muhtelif AYM
kararlar1 ile kimi maddelerin iptal edilebilmektedir. Imar mevzuatindaki diizenlemeler
karsisinda AYM’ye yapilan itirazlar, Anayasa’nin ilgili maddelerine atifta bulunularak
AYM tarafindan kabul edilmekte ya da reddedilmektedir.

Calisma kapsaminda kurumlarin imar plani hazirlama yetkilerinden yola ¢ikarak
kurumsal itibar degerlendirmesi yapilacagindan, AYM’nin mevzuatca belirlenen yetki
dagilimmna dair kararlarindan olan 26/9/1991 tarihli ve E:1990/38 ve K:1991/32 sayil
AYM kararinin 6rnek olarak ele alinabilecegi diistiniilmektedir.

3194 sayili Imar Kanunu’nun 9. Maddesine 20/6/1987 tarihli 3394 sayili Kanunun
7. Maddesi ile eklenen fikra AYM’de iptale konu olan maddelerden biridir. 3194 sayili
Imar Kanunu’nun 9. Maddesi imar planlarinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin (eski
adiyla Bayimndirlik ve Iskan Bakanligi’nin) gérevlerini diizenlemektedir. Iptali istenen ek

madde ise su sekildedir:

Yukaridaki fikralarda 6ngoriilenler disinda da gerekli goriilen hallerde, 3030
saylli Kanuna tabi belediyeler dahil, imar plani1 hususunda belediyelere
verilen biitiin yetkiler, Bagbakanin onay1 ile gegici olarak Bayindirlik ve
Iskan Bakanina verilebilir. Bu durumda Bakan; bdlge cevre diizeni planlart
bulunan alanlar dahil miicavir alan, belediye ve imar hudutlar1 i¢indeki
cevre diizeni, nazim, ve uygulama imar planlari ile revizyonlarini, tamamen
veya kismen plan degisiklikleri dahil ada ve parsel bazina kadar re'sen

yapmaya, yaptirmaya, degistirmeye ve onaylamaya yetkilidir. Belediyeler
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bu sekilde onanan plan ve degisikliklerine uymak zorunda olup; bunlar

tizerinde her tiirlii revizyon ve degisiklikler de ayn1 usulle yapilabilir.

Bu madde “gerekli goriilen hallerde”, imar plan1 hususunda belediyelere verilmis
olan yetkilerin tamamimin Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na verilebilecegini
ongormektedir. Danistay 6. Dairesi, s6z konusu bu diizenlemenin, Anayasa’nin 6, 112
ve 127. Maddelerine aykir1 bulundugu gerekgesiyle iptal istemiyle AYM’ye
basvurmustur. AYM, 26/9/1991 tarihli ve E:1990/38 ve K:1991/32 sayili kararinda,
3194 sayili imar Kanunu ile birlikte yetki acisindan yerel yonetimler daha 6n plana
cikarilmakla birlikte, yetkilerin merkezle yerinden yonetim birimleri arasinda daha
ayrintili bir sekilde paylasildigini ve merkezi yonetim ve yerel yoOnetimin gorev
alanlarinin yasa ile belirlenmis oldugunu belirtmekle birlikte, “gerekli goriilen hallerde”
gibi soyut bir ifade kullanilmasi konusunda itirazlarini ortaya koymustur.

AYM, soz konusu diizenlemenin, “yargi denetimi” ilkeleriyle uyusmamasi,
“takdire bagli simirsiz bir yetki verilerek merkezi yonetimin Yyerel yonetimlere
miidahalesine olanak saglanmis oldugundan hukuk devleti ilkesine aykirilik” teskil
etmesi ve ayrica merkezi yonetimi Anayasa ile kendisine verilen idari vesayeti asan
yetkilerle donatmasi sebebiyle, Anayasa’nin 2.,6. ve 127. Maddelerine aykiriligi
gerekgesiyle 26/9/1991 tarihli ve E:1990/38 ve K: 1991/32 sayili karariyla s6z konusu
fikranin iptaline karar vermistir (Ek B’ye bakiniz).

Imar planlamasinda yetki dagiliminin acik ve net sekilde belirtilmis olmasi,
planlama amacinin yansitilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Yerel ihtiyaclarin géz
onilinde tutulmasi gereken noktalarda yetki yerel yonetimler lehine kayarken, iilkenin
biitiinlinti ilgilendiren ya da 6zel koruma gereken hususlarda merkezi yonetimin
planlamaya dahil olmasi Ongériilmiistiir. Ancak mevzuatta net ifadeler kullanilmasi,
yetki paylasiminin acik ve anlasilir olmasi ve yetki alanlarinin Anayasal sinirlara uygun

bir sekilde ¢izilmis olmasi 6nem tasiyan hususlar arasinda sayilabilir.

2.2.6.2. Idari Yargida imar Davalan

Imar planlar1 idare tarafindan gergeklestirilen diizenleyici islemlerdir.
Anayasa’mizin (1982) 125. Maddesinde “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars:
yargl yolu aciktir” ifadesi yer almaktadir. Planlar ve degisiklikler de, ilgili mevzuatin

verdigi yetki dolayisiyla idare tarafindan gerceklestirilen idari islemler arasinda yer
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aldigindan, bunlara kars1 da yargi yolu agiktir; imar planlarina ve degisikliklerine iliskin
davalar idari yarginin gérevine girmektedir.

Imar planlar1 ya da degisiklikleri sebebiyle menfaatleri ihlal edilenler idari yargida
planlarin ya da degisikliklerin iptali i¢in dava agabilir. Ancak idari yargilama hukukilik
denetimiyle smirlidir (Simsek, 2010, s. 253). Anayasamizin (1982) 125. Maddesinde
“Yarg yetkisi, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirhdir.
Yiirlitme gorevinin kanunlarda gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine
getirilmesini  kisitlayacak, idarl eylem ve islem niteliginde veya takdir yetkisini
kaldiracak bigimde yargi karar1 verilemez” hitkkmiinde, yarginin idare yerine islem tesis
edemeyecegi ve idarenin takdir yetkisini kisitlayamayacagi, yerindelik denetimi
yapamayacagi agik bir sekilde goriilmektedir.

Imar hukuku idare hukuku kapsaminda yer almakta olup, idare hukukuna hakim
olan ilke ve kurallar imar hukuku agisindan da gecerlidir (Colak, 2011, s. 8).
Dolayistyla imar planlar ve degisiklikleri idari islemler olarak 06/01/1982 tarihli 2577
sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun (I'YUK) hiikiimlerine tabi olacaktir.

IYUK’nun (1982) 2. Maddesinin 1. Fikrasinda ii¢ idari dava tiirii tanimlanmistir:

e ldari islemler hakkinda yetki, sekil, sebep, konu ve maksat ydnlerinden biri ile
hukuka aykir1 olduklarindan dolay: iptalleri i¢in menfaatleri ihlal edilenler
tarafindan acilan iptal davalari

e Idari eylem ve islemlerden dolayr kisisel haklari dogrudan muhtel olanlar
tarafindan acilan tam yargi davalar

e Tahkim yolu Ongoriilen imtiyaz sartlasma ve sozlesmelerinden dogan
uyusmazliklar hari¢, kamu hizmetinden birinin yiiriitiilmesi i¢in yapilan her
tirli idari sozlesmeden dolay: taraflar arasinda ¢ikan uyusmazliklara iligkin

davalar.

Bu madde dolayisiyla idarece hazirlanan imar planlar1 ya da degisiklikleri i¢in
menfaatini ihlal edilenler tarafindan iptal davasi agilabilecegi gibi, ortada bir zarar

olmasi durumunda tam yargi davasi da s6z konusu olabilecektir.
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2.2.6.2.1. iptal Davalan

Imar planlar1 ve degisiklikleri sebebiyle menfaati ihlal edilenler tarafindan idari
yargida iptal davalar1 acilabilir. Bu iptal davalari da usul bakimindan diger idari is ve
eylemler ile ayn1 hiikiimlere tabi olacaktir.

Idari yargida acilan davalarin kabul edilebilmesi i¢in bazi kosullarin yerine
getirilmesi ve davalarin dogru mercide, siliresinde, dava agmaya yetkili kisilerce
acilmasi gerekmektedir.

IYUK’nun (1982) 2. Maddesinde idari islemler hakkinda “yetki, sekil, sebep, konu
ve maksat” yonlerinden biri ile aykir1 olduklarindan dolay1 iptal davasi agilabilecegi
kaydedilmistir.

Ersoy (1997), imar planlart agisindan yetki, sekil, sebep, konu ve maksat
yoniinden hukuka aykirilig1 asagidaki sekilde aciklamaktadir:

Yetki Yoniinden Hukuka Aykirilik

Kamu kurumlart ve kamu gorevlileri yetkilerini kanunlardan ve diger yasal
diizenlemelerden almaktadir. Yasalarca kendisine verilmis olan yetkinin disina ¢ikan
idareler ve kamu gorevlilerinin bu eylem ve islemleri yetki yoniinden hukuka aykirilik
teskil edecektir.

Imar planlarinin da hangi kurumlarca hazirlanacag: yasalarca ve diger mevzuatla
belirlenmistir. Imar plan1 hazirlamaya yetkili kurumlar bu yetkilerini mevzuattan
alacaktir. Yukarida da deginildigi ilizere, imar mevzuatinin ¢ok sayida farkli yasada
diizenlenmis olmas1 ve birgok kurumun imar plani yapma yetkisine sahip olmasi
sebebiyle, kimi noktalarda yetkili idare konusunda anlagsmazlik yasaniyor olsa da, bu
durum imar planlarinin yetki yoniinden hukuka uyma zorunlulugunu ortadan
kaldirmamaktadir.

Yetki unsuru yer yoniinden, zaman yoniinden, kisi yOniinden, konu yoniinden
yetki olarak siniflandirilabilmektedir. Yer yoniinden yetkide idare belirli bir islemi
yapmaya yetkili olmakla birlikte, bu yetkiyi belirli cografi sinirlar igerisinde
kullanabilmektedir. Zaman yoniinden yetki, kanunun vermis oldugu yetkinin ancak
belirli bir siire zarfinda kullanilabilmesi anlami tasimaktadir. Kisi yoniinden yetki ise,
belirli bir islemi yapmaya idare yetkili olsa bile, islemi tesis eden kisinin idare adina
islem tesis etmeye yetkisinin bulunmamasi1 durumunda sakatlik doguran bir unsurdur.
Konu yoniinden yetkisizlikte ise idarenin yasalarca kendisine verilmis olan yetkileri

asmasi ya da kullanmamasi olarak tanimlanabilmektedir.
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Imar uygulamalar1 acgisindan, karar almaya yetkili organ Belediye Meclisi
oldugundan, Belediye Enciimeni ya da Belediye Bagkani tarafindan karar alinmasi ya da
Belediye ve miicavir alan sinirlar1 disindaki yerler i¢in karar alinmasi yetki yoniinden
hukuka aykirilik teskil edecektir.

Sekil Yoniinden Hukuka Aykirilik

Idari islemlerin belirlenmis olan usul ve formalitelere uygun yapilamamas: sekil
yoniinden sakatlik doguracaktir. Idari islemler kural olarak yazili sekle tabidir. Yazili
olmanin yani sira, imza, ilan edilme, teblig gibi hususlar da sekil unsurunun 6geleri
arasinda sayilabilir. Imar planlar1 i¢in de yasal formaliteleri yerine getirmeyen planlar
sekil yoniinden hukuka aykirilik tasiyacak, bu da iptal sebebi olabilecektir.

Sebep Yoniinden Hukuka Aykirilik

Idari bir islem yapmaya yonelten hukuki ya da fiili etken sebep unsurunu
olusturmaktadir. Diger bir deyisle sebep unsuru, idari islemin gerekcesidir. Ozel
hukukta islemlerin herhangi bir sebep tasimasi gerekmezken, idari islemlerin agikca
ifade edilsin ya da edilmesin mutlaka bir sebebe dayanmasi gerekir. idari yargi, bu
sebebin gercege ve hukuka uygunlugunu denetleyecektir. Ornegin plan degisikligi
yapilirken gdsterilen sebebin hukuka uygunluk tasimasi gerekmektedir.

Konu Yoniinden Hukuka Aykirilik

Idari islemlerin dogurdugu hukuki sonuglar konu unsurunu olusturmaktadir.
Yapilan idari islemin sonucu, yasalarca Onceden gosterilmis olan sonuca uygun
olmalidir. Bu anlamda yapilan imar planlarinin da imar mevzuati ile belirlenmis olan
hukuki statiiye uygun olmalar1 beklenecektir.

Mabksat Yoniinden Hukuka Aykirilik

Idari islemlerin esas amaci kamu yararidir. Idari islemler kamu yarar1 disinda bir
amag tasityamaz. Mevzuatta belirli idari islemler i¢in 6zel amaglar belirlenmis olsa dahi,
islemin 6ziindeki genel amacin yine kamu yarar1 olmas1 beklenecektir. Imar planlar1 ve
degisikliklerinin de kamu yarar1 disinda bir amag tasimasi, maksat yoniinden hukuka
aykirilikla sakatlanmis olacak ve iptali istenebilecektir.

Imar planlarmin idari islem niteligine sahip olmasi sebebiyle, idari yargmin iptal
sebepleri olarak sayilan bu unsurlar imar planlar1 i¢in de iptal sebebi olarak ele
almacaktir. Bu genel hukuka aykirilik nedenlerinin yani sira, imar planlarinin hangi
nedenlerle iptal edildiklerine ayri olarak da deginilebilir. Kesinlesen idari davalar
sonucu olusan igtihatlar incelendiginde, imar planlarinin iptal gerekcelerini asagidaki

gibi siralamak miimkiin olacaktir (Ergen, 2010, s. 211):
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e Yeterlilige sahip plan miiellifinin olmamasi

e Teknik zorunluluk

e Sosyal ve teknik alt yap1 alanlarinin degistirilmesinde esdeger alan
ayrilmamasi

e Sechircilik ilkeleri, planlama esaslar1 ve kamu yararina aykirilik olmasi

e Imar plan: tadilat1 ile tek bir alanda fonksiyonel degisiklik yapilarak plan
biitlinliigiinlin bozulmasi

e Ilk kez yapilan/degistirilen imar planlarmin iist 5lgekteki planlara uymamasi

e Imar planlarinin degistirilmesine iliskin usul kurallarma uyulmamasi

e Resmi kurum alanlarinda yatirimet kurulusun goriisiiniin alinmamast

e Eksik inceleme

¢ Bilirkisi incelemesi yapilmadig1 gerekcesi

e Iptal kararlarma uyulmamasi

e Turizm alanlar ile ilgili iptal kararlari

Siralanmis olan gerekceler imar planlarinin iptal edilmesine yonelik igtihatlara
dayanmakta olup, listenin daha da genislemesinin miimkiin olacagi unutulmamalidir.

Yargida iptal kararlarinin gerekgesini olusturan bu ilke ve esaslarin, kurumsal
degerlendirme asamasinda calismamiza 151k tutabilecegi diisliniilmektedir. Bu
gerekcgeler, hazirlanmis olan imar planlarinin yeterli nitelik ve kaliteyi tagimamalari,
modern sehircilik ilkelerine aykiri diizenlemeler icerdikleri ve kamu yararia aykir
diistiikleri anlamina gelmekte olacagindan, bu tip imar planlarinin hazirlayan kurum
tarafindan itibar1 zedeleyici unsurlar olarak goriilebilecegi yoniinde bir yorum yanlis

olmayacaktir.

2.2.6.2.2. Tam Yargi Davalan

Tam yargi davalar1 idarenin, is ve eylemleri sebebiyle yol agtiklar1 zararlarin
tazmini i¢in agilan davalardir.

Anayasa’nin (1982) 125. Maddesinin son ciimlesinde, “Idare, kendi eylem ve
islemlerinden dogan zarar1 6demekle yikimliidir” denilmekte olup; idarenin tazminat

yiikiimliiligli bu hiikiimden dogmaktadir.
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IYUK’un (1982) 2. Maddesinde idari dava tiirleri arasinda sayilan tam yargi
davalari, “idari eylem ve islemlerden dolay:1 kisisel haklar1 dogrudan muhtel olanlar
tarafindan agilan davalar” olarak tanimlanmaktadir.

Ad1 gecen kanun, once iptal davasi agilip bu dava sonuglandiktan sonra siiresi
icerisinde tam yargi davasi agilmasina imkan tanidig1 gibi, dogrudan dogruya tam yargi
davasi agma ya da iptal ve tam yargi davalarini birlikte agma imkan1 da vermektedir.

Tam yargi davalarinda hem kusura dayali sorumluluktan hem de kusursuz
sorumluluktan bahsedilebilecektir. Hizmet kusuru olarak 6zetlenebilecek olan kusurlu
sorumluluk, bir hizmetin hi¢ islememesi, gec islemesi ya da kotii islemesi sebebiyle
ortaya ¢ikan zararlarda s6z konusu olacak ve idare bu sebeplerle ortaya ¢ikan zarari
tazminle yikimlii olacaktir (Bucaktepe, 2012-2013). Kusursuz sorumluluk idarenin
herhangi bir kusuru olmasa dahi, is ve eylemlerinden dolay1 ortaya ¢ikan zarar1 tazmin
etme yiikiimliiliigiinii anlatmaktadir. Ozetle kusursuz sorumluluk, “kamu hukukunda
idarenin kamu yararma giristigi bir takim hizmetlerin ifas1 sirasinda, bazi kisilere
kacinilmas1 miimkiin olmayan zararlar vermesi dolayisiyla dogan bir tazmin
yiikiimliiliigii” olarak tanimlanabilecektir (Bayar, 2008). idareler, hizmetlerinden dolay1
olusan bir zarar varsa, kusurlu olup olmamasina bakilmaksizin bu zarar1 karsilamalidir.

Kusursuz sorumluluk genellikle tehlike/risk ve kamu kiilfetleri karsisinda esitlik
ilkelerinden yola ¢ikmaktadir. Kamu kiilfetleri karsisinda esitlik ilkesi, herkesin esit
fedakarlikta bulunmasi adina, kamu faaliyetleri sebebiyle zarar goren kisilerin bu
zararlarinin tazmini isteme hakkina dayanmaktadir. Tehlike/risk ilkesi ise idarenin
faaliyetlerinden zarar goérme riskine dayanmaktadir. Burada hukuki bir terim olarak
karsimiza ¢ikan risk, idarenin tehlikeli goriilebilecek faaliyetlerinin zarar verme olasiligi
olarak tanimlanabilir (Bucaktepe, 2012-2013). Idare hukuku, kusursuz sorumluluk
kapsaminda bu zararin tazminini 6ngdrmektedir. Ancak riskin ayrica itibarin bir unsuru
olarak da gérmek miimkiindiir. Idare, tehlikeli olabilecek faaliyetleri sebebiyle
vatandasin zarar gormesine neden oldugunda, bu yalmizca hukuki agidan bir
yiikiimliiliik getirmeyecek, ayrica kamuoyunda ciddi bir itibar kaybina sebep olacaktir.

Imar planlar1 ve uygulamalar1 agisindan degerlendirildiginde, idare hazirladig
imar planlar1 ile kusurlu ya da kusursuz olarak kisilerin zarar gormesine yol
acabilecektir. Bu durumda, kisiler bu eylem ya da islemin iptalini isteyebilecegi gibi,
zararlarmin tazmini i¢in de yargi yoluna bagvurabilecektir.

Imar planlarma kars1 tam yargi davalarmna &rnek teskil edebilecek hususlardan

biri, deprem sonrasinda depremden zarar goOrenlerin imar planlarina dair
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yiikiimliiliiklerinden dolay1 idare aleyhine dava agmalaridir. Deprem bir doga olayidir
ve ne zaman meydana gelebileceginin bilinmedigi varsayilir. Buna karsin mevcut
teknolojide hangi bolgelerin deprem riski tasidigi tespit edilebilmektedir. Yukarida
bahsedildigi ilizere imar planlarinin ilke ve esaslarindan biri de “afet zararlarinin
azaltilmas1” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla imar planim1 hazirlayan idarenin, olasi
afetler karsisinda azami 6nlemi almis olmasi gerekmektedir.

Imar planlarindan kaynakli tam yargi davalarinda, depremzedelerin maruz kaldig
zarar ile idarenin hazirladig1 plan arasinda illiyet bagi bulunup bulunmadigi sorusuna
odaklanilmasi gerekmektedir. Zararin bir miicbir sebep olarak depremden kaynaklandig:
hiikmiine varildig1 takdirde, idarenin herhangi bir tazmin sorumlulugundan
bahsedilemeyecek; buna karsin ugranilan zararin idarenin planlama hizmetini yerine
getirmemesi, ge¢ getirmesi ya da kotli yerine getirmesinden kaynaklandigina

hiikmedilirse ise tazminat talebi olumlu karsilanacaktir.

2.3. Kurumsal Itibar Olceginin Olusturulmas

Kurumsal itibar kavrami 6zellikle gegtigimiz yiizyilin son yirmi yilindan itibaren
onem kazanmis ve kuruluslarin 6nemli bir degeri olarak kabul gérmeye baslamistir.
Itibar kavraminin bir deger olarak kabul edilmeye baslamasiyla birlikte, soyut bir
kavram olan kurumsal itibarin O6l¢limlenmesi yoniinde bir¢cok c¢alisma yapilmis ve
kurumlarin i¢ ve dis paydaslari nezdindeki algilamalarinin degerlendirilmesi igin ¢esitli
Olgekler gelistirilmigtir. Kurumsal itibarin dogru yonetilebilmesinin en Onemli
onkosullarindan biri itibar Olglimlenmesinin tam ve dogru bir sekilde ortaya
konabilmesidir.

[k kurumsal itibar 6l¢iimleme ¢alismalari, Fortune Dergisi’nin 1983 ten itibaren
yayinladigr Diinyanin En Cok Takdir Edilen Sirketleri aragtirmasina dayanmaktadir.
Fortune Dergisi’nin Korn Ferry Hay Group ile birlikte her y1l gerceklestirdigi Diinyanin
En Cok Takdir Edilen Sirketleri aragtirmasinda kullanilan 6lgekte 1. Nitelikli Calisanlar1
Kuruma Cekebilme ve Bu Calisanlar1 Kurumda Tutabilme, 2. Yonetim Kalitesi, 3.
Toplum ve Cevre Hususlarinda Sosyal Sorumluluk, 4. Yenilik¢ilik, 5. Uriin ve Hizmet
Kalitesi, 6. Kurum Varliklarinin Akiler Kullanimi, 7. Mali Giig, 8. Uzun Vadeli Yatirim
Degeri ve 9.Global Capta Is Yapabilme Etkinligi kriterleri baz alinarak anket
hazirlanmaktadir (www.kornferry.com). Bu kriterlerin, listeler yayinlanmaya

baglamadan Once, hangi niteliklerin bir sirketi begenilir kilacagna dair, firmalardan
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yoneticiler ve sektor uzmanlari ile yapilan gorlismeler sonucu olusturuldugu
kaydedilmistir.

Kurumsal itibar caligmalarinin yayginlasmasinda biiyiik bir rol oynayan
Reputation Institute kurumsal itibar Ol¢imlenmesi alaninda Onemli ¢alismalar
gerceklestirmistir. Enstitii, 1998 yilinda baslattig1 calismalar sonucunda itibar1 alti boyut
altinda toplamis ve pazar arastirmalart kurulusu Harris Interactive ile Fombrun ve Van
Riel’in katkilariyla olusturulan ve Harris Poll itibar Katsayis1 modeli olarak bilinen
yontemle birlikte bu alti ana boyuta dayanan 20 adet ifade gelistirilmistir

(www..theharrispoll.com):

A. Duygusal Cekicilik
1. Iyi hissetme
2. Begenme ve saygi
3. Giliven
B. Uriin ve Hizmetler
4. Yiiksek kalite
5. Yenilikgilik
6. Fiyatina gore deger
7. Uriinlerinin arkasinda durma
C. Finansal Performans
8. Rakiplerinden daha i1yi performans gosterme
9. Karlilik
10. Diistik riskli yatirim
11. Biiyiime beklentileri
D. Vizyon ve Liderlik
12. Piyasa firsatlari
13. Miikemmel Liderlik
14. Gelecege dair net bir vizyon
E. Calisma Ortami
15. Calisanlara adil 6diillendirme
16. Calismak icin iyi bir yer
17. 1yi calisanlar
F. Sosyal Sorumluluk

18. Hayir islerinin desteklenmesi


http://www.theharrispoll.com/
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19. Cevresel Sorumluluk

20. Toplumsal Sorumluluk

Reputation Institute, 2000’li yillarin baslarindan itibaren gerceklestirdigi
calismalarin sonucunda 2005 yilinda RepTrak modelini gelistirmistir. Halen bir¢ok
Olgekte kullanilmakta olan bu model kurumsal itibar1 yedi boyut iizerinden
degerlendirmektedir: 1. Uriin/Hizmetler, 2. Yenilik¢ilik, 3. Calisma Ortami, 4.
Yonetisim, 5. Kurumsal Vatandaslik, 6. Liderlik ve 7. Performans. Bu boyutlarin her
biri i¢in ¢esitli niteliklere dair 23 ifade belirlenmistir (Fombrun, Ponzi & Newburry,
2015).

Itibar ydnetiminin unsurlarini arastiran Brady (2005) ise, itibarin kaynaklarin 1.
Bilgi ve Yetenekler, 2. Duygusal Baglantilar, 3. Liderlik, Vizyon ve Istek, 4. Kalite, 5.
Finansal Giivenirlik, 6. Sosyal Giivenirlik ve 7. Cevresel Giivenirlik olarak siralamistir.

Ulkemizde kurumsal itibar arastirmalarmin ilk 6rnekleri Capital Dergisi’nin ilk
kez 1999’da yaymladigi Tiitkiye’'nin En Begenilen Sirketleri arastirmasina
dayanmaktadir. Capital Dergisi, Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri anketinde yirmi

kriteri baz almaktadir (www.capital.com.tr):

1. Bilgi ve teknoloji yatirimlari

2. Bolgeye, ekonomiye isgiicii ve yatirimlar ile katkis1
3. Calisan memnuniyeti

4. Calisanlarina sundugu sosyal imkanlar, haklar ve {icret politikasi
5. Calisanlarin nitelikleri

6. Ekolojik ¢evreye karsi duyarli olma

7. Finansal saglamlik

8. Giivenilir sirket olma

9. Hizmet veya liriin kalitesi

10. {letisim ve sosyal medya yonetimi

11. Is ve sosyal stratejilerinde siirdiiriilebilir olma

12. Kurumsal yonetim ilkelerine goére yonetilme

13. Miisteri memnuniyeti

14. Pazarlama, iletisim ve satis stratejileri

15. Rekabette etik davranma

16. Toplumsal sorumluluk


http://www.capital.com.tr/
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17. Uluslararasi pazarlara entegrasyon
18. Yatirimciya deger yaratma
19. Yeni iiriin gelistirme, yenilik¢ilik

20. Yonetim kalitesi ve seffafligi

Capital Dergisi, tim bu kriterlerde toplamda en yiliksek puani alan sirketlerin
listesinin yayinlamasiin yam sira, Tiirkiye’nin en begenilen sirketlerinde ilk 20’ye
giren firmalar icerisinde bu yirmi kriter bazinda ayr1 ayr1 ilk on siraya giren sirketleri de
yayilamaktadir.

Tirkiye’de kurumsal itibar, Yilmaz Argiiden, Salim Kadibesegil ve Turgut
Karakose’nin basini ¢ektigi arastirmacilar tarafindan 2000°li yillarin basindan itibaren
onemli ¢alismalara konu olmustur. Akademik anlamda kurumsal itibara dair ilk Doktora
Tezi calismas1 2006 yilinda Turgut Karakése tarafindan ‘Egitim Orgiitlerindeki I¢ ve
Dis Paydaslarin Kurumsal itibara Iliskin Algilamalari’ bashgiyla hazirlanmugtir
(www.tez.yok.gov.tr). Karakose (2006), literatiir taramasi ve uzman goriislerine
basvurarak 1. Hizmet Kalitesi, 2. Yonetim Kalitesi, 3. Finansal Saglamlik, 4. Calisma
Ortami, 5. Toplumsal Sorumluluk, 6. Duygusal Cekicilik ve 7. Kurumsal Etik
boyutlarinda bir 6l¢ek kullanmustir.

Karakose ve sonrasinda yapilan c¢aligmalar, 1983’ten itibaren g¢esitli
aragtirmacilar tarafindan ortaya konan kurumsal itibar unsurlarinin birbirine benzer
versiyonlarin1 baz alan ol¢ekler kullanmistir. Tirkiye’de imar planit yapmaya yetkili
birden fazla kurumun itibar durumunu o6l¢iimlemeyi hedefleyen bu g¢alismada ise,
kurulusun biitiiniine iliskin bir algi 6l¢iimlemesinden ziyade, kurumlarin tek bir hizmeti
tizerinden degerlendirilmesini amacglamaktadir. Buradan hareketle arastirmada
kullanilacak 6l¢egin de tamamen 6zgiin bir sekilde hazirlanmasi gerekmistir.

Calismanin 6lgegi olusturulmadan once hem global hem de iilke ¢apinda bir
literatlir taramasiyla, bugiline kadar kullamilan Olgekler ve baz alinan boyutlar
incelenmistir.

Calismada Likert oOlgegi kullanilmistir. Likert 0Olgegi, kurumsal itibar
Olctimlemelerinde kullanilagelen bir Olgektir. Kurumsal itibar 6lglimlemesinde, genel
bir algi biitlinii dl¢iilmeye calisildigindan, toplamali bir 6l¢ek formati olan Likert tipi
Ol¢egin kullanilmast uygun goriilmektedir. Ayrica yiiksek gilivenirlik ve gegerlik

seviyelerine ulasilmasina imkan verilmesi, gelisiminin nispeten kolay ve diisiik
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maliyetli olmas1 ve katilimcilarin hizli ve kolay bir sekilde yanit vermesine imkan
tanimasi (Spector, 1992, s. 2) da Likert tipi 6l¢ek tercihinde etkili olmustur.

Imar planlari, calisma kapsamindaki kurumlarin {iriin ve hizmetleri arasinda yer
almakta olup; imar plan1 yapmaya yetkili kurumlarin itibarimi 6lgmeyi hedefleyen bu
calisma, hemen her arastirmacinin dlgeginde yer alan Hizmet ve Uriin Kalitesi boyutu
lizerine odaklanmaktadir. Uriin ve hizmet Kkalitesine dair paydaslar nezdindeki
algilamanin 6l¢iimlenmesi i¢in Oncelikle iiriin/hizmet kalitesini belirleyecek kriterler
belirlenmeye calisilmistir. Bu amacgla Anayasa Mahkemesi’nde imar mevzuatina iliskin
verilen iptal kararlari ile idari yargida imar planlarinin iptal sebepleri incelenmis ve esas
yoniinden yapilan incelemelerde “sehircilik ilkeleri, planlama esaslar1 ve kamu yararina
aykirilik” sebebinin imar planlarinda iptal gerekcesi olarak kullanildigir goriilmiistiir.
Ilgili mevzuat ve evrensel sehircilik dlciitleri de géz 6niine alinarak, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nca belirlenen ilke ve esaslarin ¢alismada baz alinmasi uygun goriilmiistiir.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi planlamada temel alinacak ilke ve esaslari basliklar

halinde siralamistir (Www.csb.gov.tr):

e Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi,

e Afet zararlarinin azaltilmasi,

e Kamu yarari, kaynak kullaniminda etkinlik, verimlilik ve saydamligin
saglanmasi,

e Altyap1, hizmet ve iiretim faaliyetlerinin kentsel ve kirsal tiim alanlari
kapsayacak sekilde kalkinma politikalarina uygun olarak dagitilmasi,

e Katilimci siireclerle hazirlanmasi,

e (Cok disiplinli bir yapida hazirlanmasi,

e Sektorel oncelikler arasinda tamamlayicilik ve biitiinsellik iliskisinin
kurulmasi,

o Yenilikei, esnek ve rekabetci bir ekonomik yapinin olusturulmasi igin gerekli
mekansal diizenlemelerin yapilmasi,

e Degisen kosullara uyum saglanmasi,

e Mekansal uyumun gozetilmesi,

e Yasam kalitesinin artirilmasi,

o Kentsel ve kirsal alanlar aras1 mekansal iligkilerin gli¢lendirilmesi,

¢ Bilimsel arastirmalar ve verilere dayanarak hazirlanmasi esastir.
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Bu ilke ve esaslara dair kapsamli bir 6l¢ek olusturmak iizere 60 ifadeden olusan
bir soru havuzu belirlenmis ve ardindan kurumsal itibar, imar ve Olgek gelistirme
alanlarinda uzman kisi ve kuruluglarla goriismeler yapilarak fikir teatisinde
bulunulmustur. Olcek ifadeleri olusturulurken, hedeflenen 6lcek evreninin imar
planlarindan en fazla etkilenen ve planlari en fazla etkileyen kurumsal yap1
temsilcilerinden olusacagi da goz onilinde bulundurulmustur. Yapilan goriismeler ve
literatiir taramalar1 neticesinde, her bir ilkeye denk gelecek sorularin mutlaka Slgege
dahil edilmesi kriterine bagl kaliarak, 20 soruluk yeni bir 6l¢ek olusturulmustur.

Arastirmanin genel olarak kurumsal itibar algisinin degil, sadece tek bir hizmet
tizerinden birden fazla kuruma dair algimin karsilastirmali dl¢glimlenmesini hedeflemesi
sebebiyle, mevcut dlcekler arasinda referans alinabilecek uygun bir 6lgek bulunamamis,
Profesyonellerde Imar Algis1 adinda 6zgiin bir dlgek olusturulmustur.

Kullanilan 6l¢ek giivenirlik ve gegerlilik bakimindan gerekli testlere tabi tutulmus
ve evrensel referanslar dahilinde Olcegin giivenilir ve gecerli bulundugu tespit
edilmistir.

Anket caligmasinin amaci, evreni, Orneklem se¢imi, veri toplama araglari ve
giivenirlik ve gecerlilik testleri sonuglari ilerleyen bdliimlerde ayrintili bir sekilde

aciklanmugtir.
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BOLUM Il

TURKIYE’DE IMAR PLANI YAPMAYA YETKILIi KURUMLARIN
KURUMSAL ITIBARININ OLCULMESI

Tiirkiye’de imar plan1 hazirlamaya yetkili kurumlarin hazirladiklari imar planlar
tizerinden kurumsal itibarlarinin Olglimlenmesini hedefleyen ¢alismamizda, imar
planlarindan en fazla etkilenen ve planlar1 en fazla etkileyen profesyonellerin algilarini
belirlemeye yonelik bir aragtirma yapilmaistir.

Onceki boéliimlerde kurumsal itibar ve imar planlamasi hakkinda kuramsal
calismalara yer verilerek, arastirmanin teorik alt yapisi olusturulmustur. Calismamizin
son asamasinda ise tilkemizde imar plan1 hazirlamaya yetkili kurumlardan Belediyeler,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Bagbakanlik Toplu Konut
Idaresi Baskanhigi ve Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi’nin hazirladiklar:
imar planlar iizerinden itibarlarinin Glgiimlemesi amaclanmaktadir. Bu sekilde hem
kurumlar arasi bir kiyaslama yapilmasi hem de yapilan imar planlari hakkinda genel
alginin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Bu boliimde arastirmanin amaci, kapsami, 6rneklem seg¢imi, veri toplama araglari

hakkinda bilgi verilecek ve elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Profesyonellerde imar algisim1 dl¢glimlemeyi hedefleyen ¢alismamizda, iilkemizde
imar plan1 hazirlamaya yetkili kurumlarin itibarlar1 degerlendirilmistir. Kurumlarin
itibar degerlendirilmesi yapilirken, sadece hazirladiklart imar planlarindan hareket
edilmis, kurumlarin diger hizmetleri ¢calisma kapsaminin disinda birakilmistir.

Kurumsal itibar degerlendirmesinde, imar planlarindan en fazla etkilenen
kurumsal yap1 temsilcilerinin, imar plan1 yapmaya yetkili kurumlar hakkinda edindikleri
izlenim &lciilmeye calisilmis ve ara¢ olarak “Profesyonellerde Imar Algis1 Olgegi”

kullanilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Profesyonellerde Imar Algis1 dlgeginin amaci, Tiirkiye’de imar plam1 yapmaya

yetkili kurumlarin, yaptiklari imar planlarina yonelik kurumsal itibarin1 6lgmektir. Elde
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edilen bulgular neticesinde, imar planlarina iliskin genel alginin olgiilmesi ve imar
uygulamalarinin etkinliginin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Calisma sonucunda ayrica imar plan1 yapmaya yetkili kurumlarin her biri i¢in ayr1
ayr1 itibar Ol¢limlemesi yapilarak, kurumlar arasinda bir kiyaslama yoluna gidilmistir.
Ulkemiz imar mevzuatina gére imar plani yapma yetkisi gerek merkezi gerekse yerel
yonetim kurumlar arasinda paylastirilmistir.

Sadece tek bir kurum iizerinden itibar arastirmasi yapmak yerine, belirli bir
hizmet iizerinden birden fazla kurum arasinda itibar aragtirmasi yapmay1 hedefleyen bu
calismanin gerek kurumsal itibar gerekse imar planlamasi konularinda mevcut literatiire
katki saglamas1 umut edilmektedir.

Arasgtirmamizin diger bir Onemli hedefi ise imar hazirlama ve uygulama
siireclerinde aksayan yonlerin tespit edilebilmesi, imar mevzuatinin uygulamada
yarattig1 sorunlarin ortaya konmasidir. Imar planlar iilkelerin sosyolojik, ekonomik ve
kiiltiirel planlamasinda biiylik bir etkiye sahip oldugundan, halkin refah diizeyini de
dogrudan etkileyebilmektedir. Bu ¢alismayla, {ilkenin ekonomik gelisimi ve toplumsal
refah1 agisindan son derece onemli goriilen imar planlarinin hazirlama siireclerinde
lyilestirme ihtiyaci hissedilen alanlarin tespitine katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Bu amagclar dogrultusunda arastirmanin basarili sayilabilmesi i¢in arastirma

sonucunda su hedeflerin yerine getirilmis olmas1 beklenmektedir:

e Imar plani yapmaya yetkili kurumlar arasinda kiyaslanabilir sonuglar elde
edilmesi
e Imar planlarina dair anlamli veriler toplanmasi

e Imar ve kurumsal itibar literatiiriine katki saglanabilmesi

Aragtirmanin  evreni, Orneklem se¢imi, yontemi ve igerigi bu kriterler

dogrultusunda arastirmaci tarafindan belirlenmistir.

3.1.2. Arastirmanin Evreni

Imar planlamas1 toplumun geleceginin sekillenmesinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Dolayisiyla imar planlarinin genis bir etki alanma sahip oldugu kuskusuzdur.
Toplumdaki her bir birey yapilan imar planlarindan etkilenme potansiyeline sahiptir.

Ancak bu caligmadaki amacimiz, imar mevzuatinin ve uygulamalarinin etkinligini
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‘profesyonel’ agidan degerlendirmeye muktedir kisilerce degerlendirilmesi, boylece
aksayan yonlerim tespitinde yol gosterici olabilecek anlamli sonuglar elde edilmesidir.
Buradan hareketle calisma evreni, imar planlarindan en fazla etkilenen kurumlarin
temsilcileri olarak belirlenmistir. Evren kapsamina imar planlarindan en fazla
etkilendigi dusiiniilen meslek odalari, ticaret ve sanayi odalari, is adamlar1 orgiitleri,
0zel sektorden sirketler ile defterdarliklarin temsilcileri dahil edilmistir.

Calismada ana kiitle (N=330) dagilim Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2
Olgek Ana Kiitlesinin Kurumlar Bazinda Dagilimi
N %
Defterdarhklar 81 %25
Ticaret ve Sanayi Odalari 92 %28
Meslek Odalar: 91 %28
Is Adamlan Orgiitleri 36 %11
Insaat ve Taahhiit Sirketleri 30 %9
TOPLAM 330 %100

Olgek evreninin ilk grubunu olusturan 81 il defterdarligi, kamu sektdriinii temsil
eden bir gruptur. 4/12/1983 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan 178 sayili Maliye
Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca
“Devlete ait mallar1 yonetmek, kamu mallar1 ile kamu kurum ve kuruluslarinin taginmaz
mallar1 konusundaki yonetim esaslarin1 belirlemek ve bunlara iliskin diger islemleri
yapmak,” Maliye Bakanligi’nin gorevleri arasinda sayilmistir. Dolayisiyla Hazine
tasinmazlarinin yonetimi, illerde Maliye Bakanligi’min tagradaki birimleri olan
Defterdarliklar tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulkemizin yaklasik 783.500 km2’lik toplam
yiizol¢limiiniin Ocak 2016 itibariyle 262.379 km2’ye yakin kism1 Hazine adina tescilli
tasinmazlardan  olusmaktadir  (Www.milliemlak.gov.tr). Ulkemiz yiiz6lgiimiiniin
yaklagik %33’linli olusturan bu Hazine tasinmazlarinin idaresiyle gorevli olan
Defterdarliklarin imar planlarini degerlendirme konusunda en yetkin kurumlar arasinda
yer alacagi kuskusuzdur. Defterdarliklarda kurumlari temsilen imar uygulamalarinin en
yakin muhataplarindan olan Milli Emlak/Emlak Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 en fazla

goriis alman unvanlar olmustur. Imar algisinin  &lgiilmesinde, Defterdarlik
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temsilcilerinin  imar planlarint  kamu menfaatleri agisindan degerlendirecegi
varsayilmistir.

Secilen evrende ikinci grup ticaret ve sanayi odalarindan olusmaktadir. Burada
kendisini ‘0zel sektoriin Tirkiye’de mesleki iist kurulusu ve yasal temsilcisi’ olarak
tanimlayan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) (www.tobb.org.tr) ile TOBB’a
bagli 67 ticaret ve sanayi odasi, 12 ticaret odasi ve 12 sanayi odasi evrene dahil
edilmistir. Ticaret ve sanayi odalari, lilkemiz ekonomisinin 6nemli bir lokomotifi olan
Ozel sektoriin goriislerini yansitmasi agisindan imar algisinin degerlendirilmesinde
onemli bir grup olarak goriilmektedir. Bu katilimc1 grubun en 6nemli 6zelligi, kar amaci
giiden kuruluslarin imar algisina dair fikir verebilecek olmasidir. Ticaret ve sanayi
odalarinin, imar planlarmi iyelerinin c¢ikarlari dogrultusunda degerlendirecegi ve
buradan da ekonomik kaygilara dair ¢ikarimlar elde edilebilecegi varsayilmistir.

Olgek evreninin iiciincii grubunda meslek odalar1 yer almaktadir. Ulkemizde imar
planlar1 hakkinda en fazla goriis sahibi olabilecegi diisliniilen meslek odalarinin ankete
katilmas1 hedeflenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Tiirk Miihendis ve Mimar Odalari
Birligi (TMMOB) ile bu birlige bagl Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi (11 sube),
Cevre Miihendisleri Odas1 (8 sube), Insaat Miihendisleri Odas1 (27 sube), Mimarlar
Odas1 (27 sube), Peyza; Mimarlar1 Odas1 (5 sube) ve Sehir Plancilar1 Odasi’nin (11
sube) c¢esitli illerdeki subeleri ve ek olarak Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) evrene dahil edilmistir. Meslek
odalar1 mensuplarinin imar planlarin1 mesleki kaygilarla ele alacagi, boylece toplumun
genel cikarlar1 agisindan imar planlarinin etkinligine dair ¢ikarimlar yapilmasina olanak
tantyacagi varsayilmistir.

Calisma evrenin dordiincii grubunu is adamlar1 orgiitleri olusturmaktadir. Bu
grubun olusumunda Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonuna (TURKONFED)
bagli 30 federasyon ve dernek ile diger mesleki derneklerden iilke ¢apinda 6nde gelen 6
dernek evrene dahil edilmistir. Evren olusturulurken, is adamlar Orgiitlerinin
Tiirkiye’deki tiim cografyalar temsil edebilecek bir dagilimla segilmesi hedeflenmistir.
Cogu zaman yerel diizlemde bir araya gelen is adamlar1 ve sanayicilerinin olusturdugu
is adamlar1 Orgilitlerinin, imar planlarinin is diinyas1 iizerindeki etkilerini 6l¢iimleme
konusunda ¢alismamiza énemli bir katki saglayacagi diistiniilm{stiir.

Calisma evrenin son grubu ise insaat ve taahhiit sirketlerinden olusmaktadir.
Calismanin gergeklestigi tarih itibariyle son siralama olan Fortune 500 Tiirkiye - 2015

listesinde yer alan 30 adet insaat ve taahhiit sirketi ¢alisma evrenine dahil edilmistir.
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Ingaat ve taahhiit sirketleri, miilk sahipleri veya miilk sahiplerinin temsilcileri olarak
imar planlarindan dogrudan etkilenmektedirler. Bu grubun imar algisinin, taginmaz
sahiplerinin imar planlar1 hakkindaki diisiincelerini yansitacagi ve bu yonde ¢ikarimlar
yapilmasina imkan verecegi varsayilmistir.

Arastirma evreni, toplumun imar planlarindan etkilenen tiim kesimlerini
kapsayacak ve imar planlarini farkli agilardan (ekonomik, sosyolojik, mesleki, kiiltiirel)
ele alabilecek gruplardan olusabilecek sekilde toplam 330 kurum temsilcisi olarak

belirlenmistir.

3.1.3. Orneklem Secimi

Arastirmada segkisiz ve amagli 6rneklem yontemi benimsenmistir. Calisma grubu
Ekim-Kasim 2016 déneminde evrenin tamamini kapsamaktadir. Arastirma 25.10.2016
ile 23.12.2016 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. 330 kurumdan olusan evrende 330
katilimcili bir 6rneklem hedeflenmistir.

Yapilan anket calismasi sonucu elde edilen geri doniis oranlari Tablo 3’te

gosterilmistir.
Tablo 3
Olgek Ana Kiitle ve Orneklem Dagilimi
\ \ GERI DONUS
ORANI

Defterdarhklar 81 71 %88
Ticaret ve Sanayi Odalari 92 65 %71
Meslek Odalari 91 46 %51
Is Adamlan Orgiitleri 36 24 %67
Insaat ve Taahhiit Sirketleri 30 7 %23

TOPLAM 330 213 %065

Anket caligmasi kapsaminda hazirlanan Profesyonellerde Imar Algist 6lgegi
toplam 330 kurumun temsilcisine ulastirilmig, ancak 213 adet geri doniis elde
edilebilmistir. Ankete katilim konusunda en Onemli tereddiit noktasinin, verilecek
goriislerin bireysel degil, kurumsal goriisler olarak yorumlanacagi diislincesiyle, bu
goriislerin  kendileri {izerinde bir sorumluluk yaratabilecegi kaygist oldugu

diisiiniilmekte olup, gelen ret yanitlarindan da bu anlam ¢ikarilabilmektedir. Anket
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sorularina geri doniigler yapilmadan once, kimi kurumlarda st kurullardan veya
yonetim kademelerinden onay alinmasi ydniinde biirokrasi isletildigi goriilmistiir.
Ankete katilimi1 sinirlayan en 6nemli faktoriin goriis bildirmekten, dolayisiyla sorumluk
almaktan kaginma giidiisii oldugu diisiiniilmektedir.

Orneklem igerisindeki kurumlarda yetkili isimlerle goriisiilmesi esas almmustir.
Dolayisiyla is yogunlugunun yiiksek oldugu iist kademe yoneticiler hedeflenmistir.
Anket katilimini sinirlayan nedenlerden biri de {iist kademe yoneticilerin kisitlt
vakitlerinden zaman ayirma konusundaki isteksiz yaklasimlaridir.

Anket galismas1 %65°lik bir geri doniisim oram ile tamamlanmistir. Insaat ve
taahhiit sirketleri ile meslek odalar1 gruplarinin, ortalama oranin altinda kaldigi
goriilmektedir. Sirketlerdeki diisiik katilimin zaman ayiramama, iist diizey yoneticiye
ulasilamama ve yoneticilerin bdyle bir arastirmaya katilmaktaki isteksiz tutumu sebep
olurken; meslek odalarinda sorumluluktan kaginma hissinin katilim oranlarini asagi
cektigi diisiiniilmektedir.

Olgek anakiitlesinin tiim Tiirkiye’yi kapsamasi hedeflenmistir. Orneklemde
sadece dort il temsil edilememistir. Orneklem icerisinde Cankiri, Kirikkale, Yalova ve

Karabiik illerinden temsilci bulunmamaktadir (Tablo 4’e bakiniz).

Tablo 4
Orneklemde Temsil Edilmeyen Iller
No iller Niifus® Yiizol¢iimii (km2)b
1 Cankiri 180 945 7.542
2 Kirikkale 270 271 4.791
3 Yalova 233 009 798
4 Karabiik 236 978 4.142
921 203 17 273
TURKIYE GENELI 78741053 780.043
Temsil Edilmeme Orani %1 %2

# Niifus Rakamlar1 Kaynak: TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2015

b Yiizélglimii Kaynak: Harita Genel Komutanligi (2014 yilinda iiretilen 1:1.000.000 6lgekli Tiirkiye
Miilki idare Boliimleri Haritasindan yararlanilarak hesaplanmustir.)

Orneklemde temsil edilemeyen dért il yiizdlgiimii bakimindan Tiirkiye nin
%2’1ik, niifus bakimindan ise %1’°lik ¢ok ufak bir kismini olusturmaktadir. Bu agidan

orneklemin yliksek bir temsil giicii oldugu kabul edilmistir.
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3.1.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi secilmistir. Calismada
aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ve Profesyonellerde imar Algisi
Olgegi veri toplama araglari olarak kullanilmistir.

Kisisel bilgi formunda, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, g¢alistiklari
kurum, unvan ve kag yildir gérevde olduklart seklinde sosyo-demografik bilgiler elde
edilmesi hedeflenmistir.

Profesyonellerde Imar Algist Olgegi ise, imar planlarindan en fazla etkilenen
kurumsal yap1 temsilcilerinin imar planlarin1 hazirlayan kurumlarin kurumsal itibarina
yonelik algilarini 6lgmeye doniik olarak gelistirilen bes dereceli Likert tipi bir 6lgektir.

Toplamali bir dlcek formati olan Likert Olcegi, yiiksek giivenirlik ve gecerlik
seviyelerine ulasilmasina imkan verilmesi, gelisiminin nispeten kolay ve diisiik
maliyetli olmasi ve katilimcilarin hizli ve kolay bir sekilde yanit vermesine imkan
tanimas1 (Spector, 1992, s. 2) sebebiyle tercih edilmistir.

Olgekte rasyonel sehircilik ilkelerini baz alarak olusturulan 20 adet ifade
bulunmaktadir. Likert-tipi Ol¢ekte iki asir1 ug¢ arasinda katilimcilara secenekler
sunularak, bu seceneklerin derecelerine gore birer sayisal deger atanarak kodlanmasi
yoluyla, nitel veriler nicel verilere doniistiiriilerek analiz edilebilmektedir (Turan,
Simsek, & Aslan, 2015). Profesyonellerde imar Algis1 Olgeginde de 5 segenekli bir
Likert 6lgegi tercih edilmis ve secenekler “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum” seklinde belirlenmistir.
Verilerin analizinde diiz ve ters kodlama yollarindan yararlanilmistir.

Olgekte yer alan ifadeler arastirmaci tarafindan secilmistir. Olgek olusturulurken
kurumsal itibar, imar ve genel anlamda 6l¢ek hazirlama alaninda uzman kisilerden yiiz
yiize goriismeler yoluyla fikir teatisinde bulunulmustur. Arastirmaci ayrica, ¢agdas
sehircilik  ilkelerini referans alarak oOlgegin imar planlarm1  tam  olarak
degerlendirebilecek kapsayiciliga ulasmasini hedeflemistir.

Olgek, iilkemizde imar plan1 hazirlama yetkisi bulunan Belediyeler, Cevre ve
Sehircilik Bakanlhg, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Basbakanlik Toplu Konut Idaresi
Bagkanlig1 ve Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi igin ayr1 ayri uygulanmustir.

Olgek uygulamasinda Bilgisayar Destekli Telefon Goriismesi (CATI - Computer-
Assisted Telephone Interviewing) ve Bilgisayar Destekli Web Goriismesi (CAWI -

Computer-Assisted Web Interviewing) yontemlerinden yararlanilmistir. Her iki yontem
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de hizl1 ve kolay bir sekilde sorularin yanitlanmasina ve ayni sekilde analiz edilmesine
olanak tanimaktadir. Ayrica bu yoOntemler herhangi bir cografi kisitlama da
tasimamaktadir. Ozellikle CAWI yontemi, katilimcilara kendileri igin en uygun
zamanda yanit verme imkani tanimis ve boylece katilimcilar iizerindeki zaman baskisini
ortadan kaldirmistir. Geri doniis oraninin yukari ¢ekilebilmesi amaciyla, hedeflenen
orneklem kitlesinin {ist diizey yonetim kademelerinden olustugu géz oniine alinarak, her
bir katilimci i¢in en uygun yontemin uygulanmasi esasi benimsenmistir.

Verilerin toplanmasi asamasinda profesyonel bir anket sirketinden destek alinmig

ve veriler arastirmacinin denetimi altinda profesyonel saha ekibi tarafindan toplanmustir.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirma sonucu elde edilen verilerin, iilkemizde imar plani yapmaya yetkili
kurumlarin, yalnizca hazirladiklar1 imar planlarina yonelik kurumsal itibarlarini
Olctimlemesi ve kiyaslanabilir bir analize imkan vermesi beklenmektedir.

Profesyonellerde imar Algis1 Olgeginden elde edilen veriler istatistiksel paket
programlarda degerlendirilmistir. Olgekten elde edilen veriler, bulgular seklinde
Ozetlenerek imar algisina yonelik ¢ikarimlar yapilmasi hedeflenmistir.

Katilimcilarim bes farkli kurum tarafindan hazirlanan imar planlarina iligkin
algilarmin goriilmesini hedefleyen 6lgek sorularina verdikleri yanitlar data olarak paket
programa islenmistir. Katilimcilarin imar planlarina yonelik pozitif algilarini ve negatif
algilarin1 temsil eden ifadelere verdikleri yanitlara karsilik gelen puanlar kodlanmigtir.
Burada diiz ve ters kodlamadan yararlanilmistir. Pozitif egilimi temsil eden ifadelere
verilen yanitlar “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabindan “Tamamen Katiliyorum”
cevabina dogru; negatif egilimi temsil eden ifadelere verilen yanitlar ise “Tamamen
Katiliyorum” cevabindan “Kesinlikle Katilmiyorum” cevabina dogru kodlanmistir (Diiz
kodlama: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum; Ters Kodlama: 1= Tamamen Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=
Kararsizim, 4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum).

Verilerin analizinde ilisiksiz Orneklemler i¢in T-testi ve tek yonlii varyans

analizleri kullanilmistir.
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3.2.1. Gegerlilik ve Giivenirlik

Calisma kapsaminda elde edilen veriler analize tabi tutulmadan Once, dlgegin
gecerlilik ve giivenirlik diizeyleri test edilmistir.

Giivenirlik bir Olgegin birbirine tutarli ve kararli 6lgme sonuglar1 verme giicii
olarak tanimlanirken, gegerlilik bu 6lgekle 6lclilmek istenen 6zelligin baska bir 6zelligin
Olciileriyle karistirilmadan verebilme gliciinii yansitmaktadir (Tezbasaran, 2008, s. 47)

Calisma kapsaminda kullanilan 6l¢egin igsel tutarliliga sahip olup olmadiginin
goriilmesi i¢in, 5’1i bir 6l¢ek i¢in uygun bir i¢ tutarlilik yontemi olarak goriilen (Ercan
& Kan, 2004) Cronbach Alpha degerine bakilmustir.

Olgek giivenirligi degerlendirilirken ilk olarak tiim ¢alisma tek bir dlgek olarak
kabul edilerek, 6l¢ekteki 20 madde (ifade) bes kurum igin ayri ayr1 soruldugundan
toplam 100 madde iizerinden Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir (Tablo 5’e
bakiniz).

Tablo 5
Olgegi Bir Biitiin Olarak Kabul Eden Giivenirlik Istatistikleri
Cronbach Alpha Madde Sayisi

,968 100

1951 yilinda Lee Cronbach tarafindan gelistirilen Alpha degeri, basit anlamda, bir
testin kendisiyle olan korelasyonunu ortaya koymakta olup, 0-1 aras1 degerler alacak
(Tavakol & Dennick, 2011) ve 1’e yaklastik¢a daha giivenilir kabul edilecektir.

Calismamizda Cronbach Alpha degeri 0,968 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla
giivenirligi yiiksek bir 6l¢ekle caligilmistir.

Giivenirlik testinde ayrica ifadelerden herhangi biri ¢ikarildiginda gilivenirlik
katsayisinda bir artis olup olmadigmin gériilmesi igin Madde-Toplam Istatistikleri
tablosundan yararlanilmistir. Bu tabloda “Madde silindiginde Cronbach Alpha Degeri”
siitunundaki degerler referans alinmistir. Bes kurum icin yirmi ifade degerlendirilmis ve
bu ifadelerin tek tek c¢ikarilmasi halinde Cronbach Alpha degerlerinin 0,968 ya da 0,967
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla her hangi bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi gilivenirlik
katsayisinda bir artisa sebep olmayacaktir. Bu da, calismanin giivenirligini teyit eden bir

baska gostergedir.
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Calisma kapsaminda ayrica her bir kurum igin sorular ayri bir 6lgek olarak kabul
edilerek de olgeklerin gilivenirligi test edilmistir. Ayr1 ayr1 kurumlar i¢in hesaplanan

Cronbach Alpha degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6
Her Kurum I¢in Ayr1 Giivenirlik Istatistikleri

Cronbach Alpha Madde Sayisi
Belediyeler ,864 20
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ,866 20
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi 871 20
Toplu Konut Idaresi Baskanhig 873 20
Ozellestirme Idaresi Baskanhg ,868 20

Cronbach Alpha degeri testlerin uzunlugundan da etkilenebilmekte, madde
sayisinin azalmasi Alpha degerinin diismesine neden olabilmektedir (Tavakol &
Dennick, 2011). Dolayisiyla her bir kurum igin farkli o6lgek bazinda giivenirlik
testlerinin daha diisiik bir Alpha degeri vermesi beklenen bir durumdur. Calismamiz
kapsaminda her bir kurum i¢in ayr1 ayri giivenirlik testlerinde Alpha 0,86 ile 0,88
arasinda degerler almistir.

Calismanin gecerlilik testi olarak faktor analizinden yararlanilmistir. Likert 6lgegi,
katilimcilarin genel kanisin1 6lgmeye yonelik toplamli bir dlgek olup, bu genel kaninin
Ol¢iilmesi icin verilen tek tek yanitlarin toplanmasi esasina dayanmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus ayni degiskeni Ol¢tiigii varsayilan sorularin rastgele
secimli olmaktan oOte, bitlinlik tasimalaridir (Turan ve digerleri, 2015).
Profesyonellerde Imar Algisi Olgeginde yer alan maddelerin/ifadelerin faktdrlesme
durumlarinin goriilmesi amaciyla faktor analizi yapilmistir.

Olgek kapsaminda toplanan verilerin faktdrlesmeye uygun olup olmadiginin
goriilmesi i¢in Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin olgiiti ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonuclar1 degerlendirilmistir.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) olgiitii “0” ile “1” arasinda bir deger almaktadir.
Degiskenler arasindaki korelasyon sikilastikga, KMO o6lgiitii de 1’e yaklasacaktir. 0,5
oranmin altinda bir KMO “kabul edilemez” olarak goériiliirken, 0,5-0,7 aras1t KMO
“orta”, 0,7-0,8 aras1t KMO “iyi”, 0,8-0,9 aras1 KMO “¢ok 1yi”, 0,9’un iizerinde bir KMO
orani ise “Siiper” olarak degerlendirilmektedir (Colakoglu & Biiyiikeksi, 2014).
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Tablo 7
Kaiser-Meyer Olkin Ol¢iitii ve Bartlett Kiiresellik Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiitii ,905
Yaklasik Ki-Kare 1565,110
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 190
Anlamhhk ,000

Profesyonellerde Imar Algis1 Olgegi icin KMO orami 0,905 olarak “siiper”
kategorisinde tespit edilmistir (Tablo 7’ye bakiniz). Dolayisiyla veri setimiz faktor
analizi i¢in uygundur.

Bartlett Kiiresellik Testi’nde anlamlilik derecesinin 0,05’in iizerinde olmas1 (p >
,05) korelasyon matrisinin birim matrise esit oldugu, dolayisiyla degiskenler arasi
korelasyon katsayilarinin sifir olmasi1 anlamina gelecektir (Colakoglu & Biiyiikeksi,
2014). Profesyonellerde imar Algisi Olgeginde 0,000 < ,05 oldugundan korelasyon
matrisinin birim matrise esit olmadigi goriilmektedir. Buradan hareketle degiskenlerin
birbiriyle iligkili oldugu ve faktor veri setinin faktor analizine uygun oldugu
sOylenecektir.

Analizde oncelikle 6l¢egin kag boyutlu oldugunun tespiti i¢in Toplam Agiklanan
Varyans tablosundaki degerler incelenmistir.

Tablo 8’de Baslangic Ozdegerleri (Eigen Value) bashigi altindaki toplam degerler,
her bir madde ile orijinal degiskenler arasindaki iligkinin giiclinii yansitmaktadir.
Ozdegerler bashig altindaki “Varyansin %’si” siitunu, her bir maddenin varyansa olan
% katkisin1 gosterirken, hemen sagindaki kiimiilatif oran da maddelerin toplanarak

varyansa yaptig1 katkiya isaret etmektedir.
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Tablo 8

Toplam Aciklanan Varyans Istatistikleri

M Baslangic (")zdegerleri Cikarilmis Kareler Toplami Dondiiriilmiis Kareler

a Yiikleri Toplamm Yiikleri

d

4 Toplam Vary'jm.sm Kiimiilatif Toplarn Varyz,m'sm Kiimiilatif Toplarn Vary'jlnlsm Kiimiilatif
Y%’si % %’si % %’si %

€

1 6,915 34,575 34,575 6,915 34,575 34,575 4,363 21,817 21,817

2 1,886 9,429 44,004 1,886 9,429 44,004 2,350 11,750 33,567

3 1,495 7,473 51,478 1,495 7,473 51,478 1,890 9,449 43,016

4 0,994 4,968 56,445

5 0,961 4,806 61,251

6 0,814 4,071 65,322

7 0,781 3,904 69,226

8 0,691 3,454 72,680

9 0,664 3,319 75,998

10 0,640 3,199 79,198

11 0,538 2,691 81,889

12 0,524 2,622 84,511

13 0,510 2,549 87,060

14 0,461 2,304 89,364

15 0,439 2,195 91,559

16 0,405 2,025 93,583

17 0,356 1,779 95,362

18 0,344 1,718 97,080

19 0,311 1,557 98,637

20 0,273 1,363 100,000

Not. Cikartma metodu olarak Temel Bilesen Analizi kullanilmigtir.

Ozdegerleri 1’in iizerinde olan maddeler kararli kabul edilir ve faktdrlesmeye
uygun adaylar olarak degerlendirilebilir. Olgegimizde ii¢ madde faktdrlesmeye aday
gorinmektedir. Ancak ilk maddenin varyansa yaklasik %34,6’lik bir katkist
goriiniirken, bu oran hemen ikinci maddede %9,4 ve {i¢iincii maddede %7,4 seviyelerine
inmig, bir yandan oranlar azalirken bir yandan da aralarindaki farkin siklastigi
kaydedilmistir. Faktorler arasindaki kirilma noktasinin tespiti i¢in Yamag Egrisi (Scree

Plot) grafigi ¢izilmistir (Sekil 5’e bakiniz).
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Sekil 5. Scree Plot Grafigi

Maddelerin  6zdegerlerinin  eslestirilmesi  sonucu  bulunan  noktalarin
birlestirilmesiyle elde edilen yamag¢ egrisinde (scree plot), ivmesi yiiksek ve hizli
diistislerin yasandig1 faktor, onemli faktor sayisin1 verecek (Biiylikoztiirk, 2002) ve bu
da dlgegin boyut sayisin1 gosterecektir. Sekil 5°te verilen grafikte goriildiigii tizere ilk
maddenin 6zdeger noktasindan sonra egride keskin bir diisiis goriilmektedir. Dogrusal
Egim Cizgisi de referans alindiginda ikinci madde 6zdegeri bu referans egrinin altinda
kaldigindan, kirilma noktasinin burasi oldugu kabul edilmistir. Buradan hareketle
6lcegimiz tek boyutlu bir 6l¢ek olarak kabul edilmistir.

Tek boyutlu kabul edilen 6lgegimizde maddelerin gegerliliginin sinanmasi igin
acimlayict faktdr analizi yapilmistir. Acimlayict faktér analizinde Ortak Faktor
Varyans1 (Communalities) degerleri test edilecektir. Ortak Faktdr Varyansi her bir
maddenin faktér yilik degerlerinin karelerinin toplami olarak hesaplanmaktadir
(Biiytikoztiirk, 2002). Burada her bir maddenin varyansa olan katkisinin goriilmesi
hedeflenmektedir. Cikartma yontemi olarak Temel Bilesen Analizi kullanilmistir.
Profesyonellerde Imar Algisi Olgeginde yer alan 20 madde igin ortak faktdr varyansi

degerleri Tablo 9°da gosterilmistir.



Tablo 9
Ortak Faktor Varyanst Istatistikleri
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Madde No Baslangi¢ Sonra
1 1,000 0,637
2 1,000 0,635
3 1,000 0,674
4 1,000 0,753
5 1,000 0,671
6 1,000 0,643
7 1,000 0,563
8 1,000 0,660
9 1,000 0,648

10 1,000 0,695
11 1,000 0,677
12 1,000 0,638
13 1,000 0,750
14 1,000 0,884
15 1,000 0,776
16 1,000 0,839
17 1,000 0,684
18 1,000 0,704
19 1,000 0,596
20 1,000 0,719

Bu tablo faktor ¢ikarmadan onceki ve sonraki ortak varyanslar1 géstermektedir.

Temel bilesen analizinde tiim varyanslarin ortak oldugu varsayildigindan, faktor

cikarmadan dnceki durumu yansitan “Baglangi¢” stitunundaki tiim degerler 1’°dir. Faktor

cikarildiktan sonra varyanslarin ne Olciide ortak oldugunu ise “Sonra” siitununda

goriilmektedir. Calismada %350 iizerinde bir ortak varyans (h%) orani kabul edilebilir

goriilmistiir. Dolayisiyla “Sonra” siitunundaki degerlerin 0,50’nin iizerinde olmasi

beklenmelidir. Olgegimizde tiim maddeler icin faktdr ¢ikarmadan sonraki ortak varyans

degerlerinin tiimii 0,50’nin iizerinde ¢ikmistir. Her bir madde, varyansin en az %50’sini

aciklamaktadir. Dolayisiyla herhangi bir maddenin 06lgekten ¢ikarilmasi ihtiyaci

dogmamustir.
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Yukarida verilen giivenirlik ve gegerlilik testleri altinda Profesyonellerde Imar
Algist Olgeginden elde edilen veriler ¢alismanin amaglari dogrultusunda analiz

edilmistir.

3.2.2. Bulgular ve Degerlendirmeler

Anket sonucu elde edilen bulgular degerlendirilmeden 6nce orneklemin sosyo-
demografik ac¢idan nitelendirilebilmesi amaciyla, katilimeilarin demografik dagilimlar
incelenmistir. Ayrica demografik Ozelliklere dair tamamlayict bilgiler kapsaminda,
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alistifi kurum ve gorev siiresi ile imar

algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi arastirilmistir.

3.2.2.1. Anket Katimcilarimin Demografik Dagilim

Anketin ilk boliimiinii olusturan Kisisel Bilgi Formu ile dlgek katilimeilarinin
demografik Ozelliklerine dair veri toplanmis ve katilimcilardan cinsiyet, yas, egitim,

kurum, unvan ve gorevde bulunduklar siireye dair bilgi istenmistir.

Tablo 10
Anket Katilimcilarimin Yaglarina Gére Dagilimi
Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %

20-30 Yas 41 19,2 19,2 19,2
31-40 Yas 79 37,1 37,1 56,3
41-50 Yas 51 23,9 23,9 80,3
51-60 Yas 36 16,9 16,9 97,2

61 Yas ve istii 6 2,8 2,8 100,0

TOPLAM 213 100,0 100,0

Tablo 10°da katilimcilarin yas araliklar1 gére dagilimlar: gosterilmektedir. Ankete
katilanlarin %56,3’liik kismi1 40 yas alt1 profesyonellerden olusmaktadir. Katilimcilarin
%37,1’lik bir kismu 31-40 arasindadir. Ayrica %80 oraninda katilimcinin da 50 yas
altinda oldugu goriilmektedir. Tablo 10°daki veriler 1518inda nispeten geng-orta yas
araliginda bir katilimc1 grubuyla calisildigr goriilmektedir.

Anket katilimcilarinin egitim diizeylerinin dagilimi1 Tablo 11°de gosterilmistir.



Tablo 11

Anket Katilimcilarinin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi
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Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %

Yiiksek Lisans ve

37 17,4 17,4 17,4
ustii
Lisans 162 76,1 76,1 93,4
Lise 13 6,1 6,1 99,5
Ortaokul 1 5 0,5 100,0

TOPLAM 213 100,0 100,0

Anket katilimcilarinin %93,5 gibi yiiksek bir orani lisans ve {lizeri egitim diizeyine

sahiptir. Imar algisin 6lciildiigii arastirmamizda kurumlari temsilen {ist diizey

yetkililerin hedeflenmesi, egitim seviyelerinin yiiksek olmasi sonucunu da beraberinde

getirmistir.

Ankete katilan kisilerin gorev siirelerine gére dagilimi Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12
Anket Katilimcilarinin GéreV Stirelerine Gore Dagilimi
Frekans % Gegerli % Kiimiilatif %

5 yil ve daha az 98 46,0 46,0 46,0
6-10 yil 49 23,0 23,0 69,0
11-15 y1l 25 11,7 11,7 80,8
16-20 yul 19 8,9 8,9 89,7

21 yil ve iistii 22 10,3 10,3 100,0

TOPLAM 213 100,0 100,0

Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasinin (%54) gorevlerinde bes yilin {izerinde

bir deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %20’ye yakin bir kismi da 15

yilin iizerinde bir deneyime sahiptir. Bu da, 6rneklem kitlesinin imar planlarina dair

saglikli yorum yapmaya yetebilecek siirelerde makamlarinda gorev yaptiklar goriigtinii

desteklemektedir.

Anket katilimcilariin demografik o6zelliklerine gore tam dagimi Tablo 13’te

ayrintili bir sekilde gosterilmistir.
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Tablo 13
Anket Katilimcilarimin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi
CINSIYET
Kadin Erkek
EGIiTiM
. . YAS Say1 Siitun % Tablo % Say1 Siitun % Tablo %
SEVIYESI
20-30 Yas 5 41,7 2,3 2 8,0 9
31-40 Yas 6 50,0 2,8 13 52,0 6,1
Yiiksek
) 41-50 Yas 1 8,3 5 8 32,0 3,8
Lisans ve
o 51-60 Yas 0 0,0 0,0 2 8,0 9
uzeri
61 Yas ve
0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
tistii
20-30 Yas 15 42,9 7,0 16 12,6 7,5
31-40 Yas 12 34,3 5,6 46 36,2 21,6
. 41-50 Yas 5 14,3 2,3 32 25,2 15,0
Lisans
51-60 Yas 3 8,6 14 27 21,3 12,7
61 Yas ve
0 0,0 0,0 6 4,7 2,8
tistii
20-30 Yas 2 50,0 9 1 11,1 5
31-40 Yas 2 50,0 9 0 0,0 0,0
Ui 41-50 Yas 0 0,0 0,0 5 55,6 2,3
ise
51-60 Yas 0 0,0 0,0 3 33,3 14
61 Yas ve
0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
tistii
20-30 Yas 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
31-40 Yas 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
41-50 Yas 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Ortaokul
51-60 Yas 0 0,0 0,0 1 100,0 5
61 Yas ve
0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
tstii
20-30 Yas 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
31-40 Yas 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
. 41-50 Yas 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Ilkokul
51-60 Yas 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
61 Yas ve
0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
tistii

Tablo 13 incelendiginde anket katilimcilar1 arasinda en fazla temsil edilen
orneklem Kkitlelerinin %21.6’lik bir oran ile 31-40 yas arasi Lisans mezunu Erkek
katilimcilardan ve ikinci sirada da %15.0’lik bir oran ile 41-50 yas aras1 Lisans mezunu

Erkek katilimcilardan olustugu goriilmektedir.
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3.2.2.2. Demografik Ozelliklere Iliskin Tamamlayic1 Bilgiler

Imar plan1 yapmaya yetkili birden fazla kurumun hazirladiklari imar planlart
tizerinden kurumsal itibarlarin1  Olgiimlemeyi hedefleyen bu ¢aligmada, anket
katilimcilarindan toplanan demografik veriler dogrultusunda, katilimcilarin cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, calistiklar1 kurum ve gorev siireleri ile imar algilar1 arasinda bir
baglanti1 olup olmadigi da degerlendirilmistir.

Profesyonellerde Imar Algis1 Olgegine katilan katilimcilarin verdigi yanitlar ile
demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: arastirilmadan 6nce
normallik testleri yapilmistir. Bunun i¢in 20 adet ifadeden olusan besli Likert tipi
Olcekte kurumsal itibar Ol¢limlenmesi yapilacak olan bes ayr1 kurum igin ayri ayri
ortalamalar hesaplanmig ve verilerin normal dagilip dagilmadigimnin goriilmesi igin
normallik testlerine tabi tutulmustur.

Olgek kapsaminda belirlenen ifadeler, katilimeilar nezdinden hazirladiklar imar
planlarina iliskin nasil bir algiya sahip olduklar1 6l¢imlenmek istenen bes kurum
(Belediyeler, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Basbakanlik
Toplu Konut idaresi Baskanlig1, Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanlig1) icin ayr
ayr1 katilimcilara sorulmustur. Bu bes kurum i¢in elde edilen betimsel istatistik degerler

hesaplanmistir (Tablo 14’¢ bakiniz).

Tablo 14
Betimleyici Istatistikler
N Min. Maks. Ortalama SS Carpikhik Basikhik

Istatistik  Istatistik Istatistik Istatistik ~ Istatistik  Istatistik ~SH  Istatistik SH
Bel 213 1,30 3,85 2,5587 ,52168 ,401 ,167 -,078 ,332
CSB 213 1,30 4,40 2,9023 51697 -,067 , 167 -,255 ,332
KTB 213 1,30 4,35 2,9207 51372 -,007 , 167 =177 332
TOKIi 213 1,00 4,05 2,8608 52640 -,297 , 167 -,093 ,332
OiB 213 1,30 4,10 2,8676 ,50578 -,118 ,167 -,177 1332
Gegerli

¢ 213

n

Verilerin normal bir dagilim gosterip gostermediginin test edilmesi icin

Carpiklik ve Basiklik (Skewness ve Kurtosis) degerlerine bakilmistir. Olgek
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dagilimlarina iligkin dort ana moment bulunmaktadir. Bunlardan ilki ortalama, ikincisi
varyans degerleri iken, liglincii ve dordiincii momentler de carpiklik ve basiklik
degerleridir. Carpiklik degeri 6lgegin simetriden ne denli uzaklastigini gosterirken,
basiklik degeri normal dagilimdan sapmalar1 géstermektedir (Hopkins & Weeks, 1990).

Olgekte Carpiklik ve Basiklik degerlerinin (-2) ile (+2) arasinda degerler aldiginda
verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (George & Mallery, 2010).

Belediyeler i¢in Carpiklik Degeri 1-2<0,401 < +2
Belediyeler i¢in Basiklik Degeri 1-2<-0,078 < +2

Belediyeler i¢in veriler normal dagilim gostermektedir.

CSB icin Carpiklik Degeri 1 -2<-0,067 < +2
CSB icin Basiklik Degeri 1-2<-0,255 < +2

Cevre ve Sehircilik Bakanligi i¢in veriler normal dagilim gostermektedir.

KTB i¢in Carpiklik Degeri 1 -2<-0,007 < +2
KTB i¢in Basiklik Degeri 1-2<-0,177<+2

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi icin veriler normal dagilim gdstermektedir.

TOKI i¢in Carpiklik Degeri 1-2<-0,297<+2
TOKI igin Basiklik Degeri :-2<-0,093 < +2

Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 igin veriler normal dagilim gdstermektedir.

OIB igin Carpiklik Degeri 1-2<-0,118< +2
OIB igin Basiklik Degeri 1-2<-0,177<+2

Ozellestirme Idaresi Baskanlig1 icin veriler normal dagilim gdstermektedir.

Ozetle calisma kapsaminda degerlendirdigimiz bes kurum igin de elde edilen

verilerin normal bir dagilim gosterdigi gorilmiistiir.



3.2.2.2.1. imar Algsi - Cinsiyet Degerlendirmesi
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Katilimcilarin cinsiyetleri ile imar algilart arasinda anlamli fark olup olmadiginin

goriilmesi i¢in, veriler normal dagilim gdsterdigi ve cinsiyet degiskeni iki verili (Kadin-

Erkek) bir parametre oldugundan Bagimsiz Orneklem T-Testinden yararlanilmistir.

Tablo 15

Cinsiyet Parametresi Bagimsiz Orneklem T-Testi

Levene e .
Ortalamalarin Esitligi Testi
Varyanslarin :
A . (T-Testi)
Esitligi Testi
Cift
. Tarafli Standart Farklin %95
Serbestlik Ortalama i 5
F Anlamhhk  t " Anlamllik Hata Giiven Arah
Derecesi . Farki
(Sig. 2- Farki
tailed) Alt Ust
Esit
Varyans 3,106 ,079 2,980 211 ,003 ,24510 ,08225 ,08296 ,40723
Varsayim
Bel Esit
Imayan
Olmaya 2,794 76,194 ,007 ,24510 ,08772 ,07040 ,41979
Varyans
Varsayim
Esit
Varyans ,022 ,882 -,022 211 ,983 -,00180 ,08320 -,16581 ,16222
Varsayim
CSB git
Olmayan
-,022 84,250 ,983 -,00180 ,08296 -,16677 ,16317
Varyans
Varsaymm
Esit
Varyans ,088 ,766 ,202 211 ,840 ,01667 ,08267 -,14630 ,17964
Varsaymm
KTB Esit
Imayan
Olmaya ,208 88,662 ,835 ,01667 ,07995 -,14220 ,17553
Varyans
Varsaymm
Esit
Varyans ,064 ,800 ,243 211 ,808 ,02061 ,08471 -,14638 ,18759
Varsayim
TOKI g
Olmayan
,248 86,425 ,805 ,02061 ,08316 -,14470 ,18591
Varyans
Varsayim
Esit
Varyans ,538 ,464 ,032 211 974 ,00263 ,08140 -,15783 ,16310
Varsaymm
OIB Esit
Olmayan
,034 90,834 ,973 ,00263 ,07764 -,15159 ,15686
Varyans

Varsaymm
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Oncelikle varyanslarmm homojen olup olmadigi sinanmalidir. Referans olarak
uygulamada en sik kullanilan anlamlilik diizeyi olan 0,05 diizeyi kullanilmistir. Levene
Testi Anlamlilik (Sig.) degerleri 0,05 ile kiyaslanacaktir. Anlamlilik degerinin 0,05’ten

bliyiik olmasi (p > ,05) varyanslarin homojen oldugu anlamina gelecektir.

Belediyeler igin: 0,079 > 0,05

CSB i¢in : 0,882 > 0,05
KTB i¢in : 0,766 > 0,05
TOK] icin : 0,800 > 0,05
OIB icin : 0,464 > 0,05

Sig. degerlerinin tiim kurumlar i¢in 0,05 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla varyanslarin homojen oldugu kabul edilecektir.

Varyanslar homojen oldugundan Bagimsiz Orneklem T-Testinde Esit Varyans
Varsaymmi altinda Cift Tarafli Anlamlilik (Sig. 2-tailed) degerlerini 0,05 degeri ile

karsilastirmak gerecektir. Uygulanan testte p < ,05 degeri anlamli kabul edilmistir.

Belediyeler i¢in: 0,003 < 0,05

CSB icin 0,983 > 0,05
KTBicin  :0,840 > 0,05
TOKI i¢in - 0,808 > 0,05
OIB i¢in 0,974 > 0,05

Cift Tarafli Anlamlilik degerlerinin 0,05 degerinden kiiciikk olmasi (p < ,05)
anlaml bir farkliliga isaret ederken, yiiksek olmasi anlamli bir farklilik bulunmadig:
anlamina gelmektedir.

Belediyeler i¢in katilimcilarin imar algilar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
fark bulunurken, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Toplu
Konut idaresi Baskanligi ve Ozellestirme Idaresi Baskanligi icin katilimcilarm imar
algilari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistir.

Belediyelere iliskin imar algilar1 agisindan katilimecilarin cinsiyetleri arasinda nasil

bir dagilim oldugunu gérmek i¢in Tablo 16’daki istatistiksel veriler incelenmelidir.
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Tablo 16
Belediyeler Icin Grup Istatistikleri
Standart
_ Standart
N X Hata t Df
Sapma
Ortalamasi
Kadin 51 2,7451 ,56118 ,07858
2,979965 211
Erkek 162 2,5000 ,49607 ,03898

Kadin katilimcilarin  Belediyeye iliskin imar algilar1 ortalamas1 2,7451
seviyesindeyken, Erkek katilimcilarda ortalama 2,50 seviyesine inmektedir. Erkek

katilimcilarin imar algis1 kadin katilimcilara kiyasla ¢ok daha olumsuz gériinmektedir.

3.2.2.2.2. Imar Algis1 - Yas Degerlendirmesi

Katilimcilarin = yaglar1 ile imar algilar1 arasinda anlamli fark bulunup
bulunmadiginin goriilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilacaktir.

Yas parametresinde ikiden fazla veri bulundugundan Bagimsiz Degiskenli T-Testi
burada kullanilamamistir. ANOVA testinin uygulanabilmesi i¢in verilerin normal
dagilim gostermesi ve homojen varyansh olmasi gerekmektedir.

Verilerin normal dagilim gosterdigi yukaridaki boliimde test edilmisti.

Varyanslarin homojenligi testi sonuglar1 Tablo 17’°de verilmistir.

Tablo 17

Yas Parametresi Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Anlamhhk

. df1 df2

Istatistigi (Sig.)
Belediyeler 1,169 4 208 ,326
Cevre ve Sehircilik Bakanhg ,122 4 208 ,974
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ,448 4 208 ,774
Toplu Konut idaresi Baskanlig ,254 4 208 ,907
Ozellestirme idaresi Baskanhig ,200 4 208 ,938

Varyanslarin homojen oldugunun kabul edilebilmesi i¢in Sig. degerinin 0,05

degerinin tizerinde (p > ,05) olmas1 gerekecektir.



Belediyeler i¢in: 0,326 > 0,05

CSB i¢in
KTB i¢in
TOKI i¢in
OIB i¢in

10,974 > 0,05
0,774 > 0,05
0,907 > 0,05
: 0,938 > 0,05

Tim kurumlar i¢in varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir.
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Verilerin normal dagilim gosterdigi ve varyanslarin homojen oldugu durumda tek

yonlii varyans analizinden yararlanilabilecektir (Tablo 18’e bakiniz).

Tablo 18
Yas Parametresi ANOVA Istatistikleri
Kareler Ortalama
Toplam . Kare F Sig:
Gruplar Arasi 1,201 4 ,300 1,106 ,355
Bel Grup ici 56,495 208 272
Toplam 57,696 212
Gruplar Arasi ,245 4 ,061 ,226 ,924
CSB Grup igi 56,414 208 271
Toplam 56,659 212
Gruplar Arasi 271 4 ,068 ,253 ,908
KTB Grup igi 55,678 208 268
Toplam 55,949 212
Gruplar Arasi ,796 4 ,199 ,715 ,583
TOKI Grup ici 57,949 208 279
Toplam 58,745 212
Gruplar Arasi ,640 4 ,160 ,621 ,648
OiB Grup ici 53,591 208 258
Toplam 54,231 212

Anlamlilik degerlendirmesi i¢in Sig. degerlerine bakilacaktir. p < ,05 degerleri

anlaml1 kabul edilmistir.
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Belediyeler i¢in: 0,355 > 0,05

CSB icin 10,924 > 0,05
KTB i¢in 20,908 > 0,05
TOKI i¢in : 0,583 > 0,05
OIB icin : 0,648 > 0,05

Bu veriler 1s13inda katilimcilarin Belediyeler, Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Toplu konut Idaresi ve Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na

iliskin imar algilari ile yaglar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

3.2.2.2.3. Imar Algis1 -Egitim Diizeyi Degerlendirmesi

Katilimcilarin imar algilari ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunup
bulunmadiginin sinanmasi i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilacaktir.
Verilerin normal dagildig: yukarida sinandigindan, sadece varyanslarin homojen

olup olmadig: test edilecektir (Tablo 19’a bakiniz).

Tablo 19
Egitim Diizeyi Parametresi Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene

Istatistikleri at ar Sig-
Belediye 2,125 2 209 ,122
Cevre ve Sehircilik Bakanh@ 1,004 2 209 ,368
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ,704 2 209 ,496
Toplu Konut idaresi Baskanlig ,174 2 209 ,840
Ozellestirme Idaresi Baskanhg ,284 2 209 ,753

p > ,05 degerleri i¢in varyanslarin homojenligi kabul edilmistir. Sig. degerinin
0,05 degerinden yukarida olmasi varyanslarin homojen dagildigini gostermektedir.

Belediyeler i¢in: 0,122 > 0,05

CSB icin £ 0,368 > 0,05
KTB icin £ 0,496 > 0,05
TOKiigin  :0,840 > 0,05

OIB igin 0,753 > 0,05
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Tiim kurumlar i¢in varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir.
Verilerin normal dagilim gosterdigi ve varyanslarin homojen oldugu durumda tek

yonlii varyans analizinden yararlanilabilecektir.

Tablo 20
Egitim Diizeyi Parametresi ANOVA Istatistikleri
Kareler Ortalama
Toplam pf Kare F Sig.
Gruplar arasi 918 3 ,306 1,127 ,339
Bel Grup ici 56,778 209 272
Toplam 57,696 212
Gruplar arasi ,937 3 312 1,172 ,321
CSB Grup ici 55,721 209 ,267
Toplam 56,659 212
Gruplar arasi L7175 3 ,258 ,979 ,404
KTB Grup ici 55,174 209 ,264
Toplam 55,949 212
Gruplar arasi ,709 3 236 ,851 ,468
TOKI Grup ici 58,036 209 278
Toplam 58,745 212
Gruplar arasi ,846 3 ,282 1,105 ,348
OiB Grup ici 53,385 209 ,255
Toplam 54,231 212

p <,05 degeri anlaml1 kabul edilmistir.

Belediyeler i¢in: 0,339 > 0,05

CSB i¢in 20,321 > 0,05
KTB i¢in : 0,404 > 0,05
TOKI igin : 0,468 > 0,05
OIB i¢in 0,348 > 0,05

Tim kurumlar i¢in Sig. degerleri 0,05 degerinin iizerindedir (Tablo 20’ye
bakiniz).

Katilimcilarin Belediyeler, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Toplu Konut idaresi ve Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na iliskin imar

algilar ile egitim seviyeleri arasinda anlamli bir fark goriillmemistir.
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3.2.2.2.4. imar Algis1 - Cahsilan Kurum Degerlendirmesi

Katilimeilarin imar algilan ile ¢alistiklari kurumlar arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunup bulunmadigiin test edilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi
yapilacaktir.

Tek yonlii varyans analizi yapilabilmesi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi
ve varyanslarin homojen olmasi gerekmektedir. Verilerin normal dagilim gosterdigi

yukarida tespit edilmisti. Varyanslarin homojen olup olmadig: test edilecektir.

Tablo 21
Calisilan Kurum Parametresi Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene

. f1 2 ig.

Istatistikleri d d Sig
Belediyeler 1,366 4 208 ,247
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ,274 4 208 ,894
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 ,392 4 208 ,814
Toplu Konut idaresi Baskanhg ,286 4 208 ,887
Ozellestirme idaresi Baskanhig 351 4 208 ,843

p > ,05 i¢in varyanslarin homojenligi kabul edilmistir.

Belediyeler i¢in: 0,247 > 0,05

CSB i¢in 10,894 > 0,05
KTB i¢in : 0,814 > 0,05
TOK] i¢in : 0,887 > 0,05
OIB i¢in : 0,843 > 0,05

Tiim kurumlar ic¢in Sig. degerleri 0,05 degerinin iizerinde oldugundan
varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir (Tablo 21’°e bakiniz).
Veriler normal dagildig1 ve varyanslar homojen oldugu icin ANOVA testinden

yararlanilabilecektir.
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Kareler Ortalama
df F Sig.
Toplama Kare
Gruplar arasi 4,242 4 1,061 4,127 ,003
Belediye Grup ici 53,454 208 ,257
Toplam 57,696 212
Gruplar arasi 1,445 4 ,361 1,361 ,249
Cevre ve Sehircilik
Grup ici 55,214 208 ,265
Bakanhg
Toplam 56,659 212
Gruplar arasi ,856 4 214 ,808 ,521
Kiiltiir ve Turizm
Grup ici 55,093 208 ,265
Bakanhg
Toplam 55,949 212
Basbakanhik Toplu Gruplar arasi 3,668 4 917 3,463 ,009
Konut idaresi Grup ici 55,078 208 ,265
Baskanhg Toplam 58,745 212
Basbakanhk Gruplar arasi 2,769 4 ,692 2,798 ,027
Ozellestirme idaresi  Grup ici 51,462 208 247
Baskanhg Toplam 54,231 212

p <,05 degerleri anlamli kabul edilmistir.

Belediyeler i¢in: 0,003 < 0,05

CSB i¢in
KTB i¢in
TOKI igin
OIB i¢in

: 0,249 > 0,05
10,521 > 0,05
0,009 <0,05
0,027 <0,05

Katilimcilarin Cevre ve Sehircilik Bakanligl ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na

iligkin imar algilar ile ¢alistiklar1 kurumlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark

bulunmamaktadir.

Buna karsin katilimcilarn Belediyeler, Toplu Konut Idaresi Baskanlhign ve

Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na iliskin imar algilari ile calistiklar1 kurumlar arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin Belediyelere

iliskin imar algilar1 ile c¢aligtiklar1 kurumlarin hangi gruplar arasinda farklilik

gosterdiginin tespit edilmesi i¢in varyanslarin homojen olmasi sebebiyle Tukey

Testinden yararlanilmistir. Coklu Karsilagtirmalar istatistikleri Tablo 23’te verilmistir.
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Calisilan Kurum Parametresinde Belediyeler Icin Coklu Karsilastirmalar Tablosu

Ortalama %95 Giiven Arahgi
Standart .
Farki Sig.
Hata ..
I-J) Alt Siir Ust Sinir
Insaat
Taahhiit -30262 20083 559  -8553 2500
Sirketleri
Isadamlar: -23565 ,11970 285 -5650 0937
Defterdarhiklar  Orgiitleri
Meslek _15821 09595 468 -4222 1058
Odalan
Ticaret ve a
Sanayi Odalan -,34382 ,08702 ,001 -,5833 -,1043
Defterdarhklar 30262 20083 559 -2500 8553
. _ Isadamlan 06696 21776 998  -5323 6662
Insaat Taahhiit  Orgiitleri
irketleri
Sirketleri M 14441 20567 956 -4216 7104
Odalan
ficarcily -,04121 20166 1,000  -5961 5137
Sanayi Odalan
Defterdarhklar ,23565 ,L11970 ,285 -,0937 ,5650
Insaat
. Taahhiit -,06696 21776 998 -.6662 5323
Isadamlan Sirketleri
Orgiitleri Meslek
es’e 07745 12765 974 2738 4287
Odalan
Ticaret ve
Samayi Odalarr 10817 12109 899  -4414 2250
Defterdarhklar ,15821 ,09595 468 -,1058 ,4222
Insaat
Taahhiit -,14441 20567 956  -7104 4216
Meslek Odalar1 _ Sirketleri
Isadamlar -,07745 ,12765 974  -4287 2738
Orgiitleri
Ticaret ve -,18562 09768 320 4544 0832
Sanayi Odalan
Defterdarhiklar 34382 ,08702 ,001 ,1043 ,5833
Insaat
) Taahhiit 04121 20166 1,000  -5137 5961
Ticaret ve Sirketleri
Sanayi Odalan isadaml
Jadamiart ,10817 ,12109 899  -2250 4414
Orgiitleri
Meslek 18562 09768 320 -.0832 4544
Odalan

* Anlaml farklilik tespit edilmistir.
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Katilimeilarin  ¢alistigi meslek gruplarint ikili kiyaslamaya tabi tutan Coklu
Karsilagtirmalar tablosunda, Defterdarliklarda ¢alisan katilimeilar ile Ticaret ve Sanayi
Odalarinda gorev yapan katilimcilarin Belediyelere iliskin imar algilarinda kayda deger
bir farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 23’e bakiniz).

Bu farkliligin degerlendirilebilmesi i¢in katilimcilarin Belediyelere iligkin imar

algilarina ait betimleyici istatistiklerin goriilmesi gerekecektir (Tablo 24’e bakiniz).

Tablo 24

Calisilan Kurum Parametresinde Belediyeler I¢cin Imar Algisi Betimleyici Istatistikleri

%95 Giiven
_ Standart Standart Arahg

! X Sapma Hata Alt Ust

Sinir Siir
Defterdarhklar 71 2,3831 0,45919 0,0545 2,2744  2,4918
Ticaret ve Sanayi Odalar1 65 2,7269 0,56535  0,07012  2,5868 2,867
Meslek Odalar 46 2,5413 0,4872 0,07183  2,3966 2,686
Isadamlar Orgiitleri 24 2,6188 0,4903 0,10008 2,4117 2,8258
insaat ve Taahhiit Sirketleri 7 2,6857 0,58146 0,21977 2,148 3,2235

TOPLAM 213 2,5587 0,52168 0,03575  2,4882  2,6291

Burada Defterdarliklarda gérev yapan katilimcilarin Belediyelere iliskin imar
algilarinin yaklasik 2,3831 ortalama ile diger kurumlara gore asagida kaldigi; buna
karsin Ticaret ve Sanayi Odalari’nda gorevli katilimcilarin Belediyelere iliskin imar
algilarimin diger katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu ve 2,7269 seviyesine ulastigi
goriilmektedir (Tablo 24’e bakiniz). Kamu kesiminin temsilcisi olarak kabul ettigimiz
Defterdarlik yetkilileri, Belediyelerce hazirlanan imar planlar1 hususunda diger kurum
temsilcilerine kiyasla daha olumsuz bir algiya sahiptir.

Katilmeilarm Toplu Konut Idaresi Baskanligi’na iliskin imar algilar1 ile
caligtiklar1 kurumlarin hangi gruplar arasinda farklilik gosterdiginin tespit edilmesi

Tukey Testinden yararlanilmistir (Tablo 25°e bakiniz).
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Calisilan Kurum Parametresinde Toplu Konut Idaresi Baskanhgi Icin  Coklu

Karsilastirmalar Tablosu

o ) y
Ortalama Standart - %95 Giiven Arahgi
Farki Hat Sig.
(1-J) am Alt Smir ~ Ust Sur
Insaat Taahhiit ;0 20386 1,000 -,5995 5225
Sirketleri
I(..iad_“,'g‘la,“ 17010 12150 628 1643 5045
Defterdarhklar rguflent
Meslek Odalar 31457 ,09740 012 ,0466 ,5826
Ticaret ve
} ,00180 ,08834 1,000 -2413 2449
Sanayi Odalar
Defterdarhklar ,03853 ,20386 1,000 -,5225 ,5995
. _\amilan 20863 22105 879 -,3997 8169
Insaat Taahhiit  Orgiitleri
Sirketleri Meslek Odalart 35311 20877 442 2214 9276
Ticaret ve
i ,04033 ,20470 1,000 -,5230 ,6036
Sanayi Odalan
Defterdarhklar -,17010 ,12150 ,628 -,5045 ,1643
. Insaat Taahhit 0063 22105 879 -8169 3997
Isadamlar: Sirketleri
Orgiitleri Meslek Odalart 14447 ,12957 ;799 2121 5010
Ticaret ve
i -,16830 ,12291 ,648 -,5065 ,1699
Sanayi Odalan
Defterdarhklar -31457° ,09740 ,012 -,5826 -,0466
Insaat Taahhiit 44, 20877 442 -9276 2214
Sirketleri
Meslek Odalan isadamlart
Sacamal -,14447 ,12957 ,799 -,5010 2121
Orgiitleri
Ticaret ve PiE 09915 016 -,5856 -,0399
Sanayi Odalan
Defterdarhklar -,00180 ,08834 1,000 -,2449 ,2413
, Insaat Taahhiit -,04033 20470 1,000 -,6036 5230
Ticaret ve Sirketleri
Sanayi Odalar Isadamlar: 16830 12291 648 1699 5065
Orgiitleri
Meslek Odalar ,31278° ,09915 016 ,0399 ,5856

* Anlamli farklilik tespit edilmistir.
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Coklu Karsilastirmalar Tablosu, katilimcilarin Toplu Konut Idaresi Baskanligia
iligkin imar algilar1 agisindan, Defterdarliklar ve Ticaret ve Sanayi Odalar ile Meslek
Odalari’nda calisan katilimeilar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Bu farklihgin degerlendirilebilmesi igin katilimcilarin Toplu Konut Idaresi

tarafindan hazirlanan imar planlarina iliskin algilarina dair istatistiki veriler Tablo 26’da

Ozetlenmistir.
Tablo 26
Calisilan Kurum Parametresinde Toplu Konut Idaresi Icin Imar Algisi Betimleyici
Istatistikleri
Ortalama I¢in
%95 Giiven
Standart Standart
n X Arahg
Sapma Hata .
Alt Ust
Sinir Sinir
Defterdarhklar 71 2,9472 0,51623 0,06127 2,825 3,0694
Ticaret ve Sanayi Odalar1 65 2,9454 0,5055 0,0627 2,8201  3,0706
Meslek Odalar 46 2,6326 0,53575 0,07899 2,4735  2,7917
isadamlar: (")rgiitleri 24 2,7771 0,49738 0,10153 2,5671  2,9871
insaat ve Taahhiit Sirketleri 7 2,9857 0,49389 0,18667 2,5289  3,4425

TOPLAM 213 2,8608 0,5264 0,03607  2,7897  2,9319

Tukey testi sonucunda Meslek Odalar ile Defterdarliklarda ve Ticaret ve Sanayi
Odalarinda gorev yapan katilimcilarin imar algilar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
tespit edilmisti. TOKI’ye iliskin olarak Defterdarliklarin ve Ticaret ve Sanayi
Odalar’nmin ortalama algis1 2,95 seviyesine yaklagsmaktayken, meslek odalarinda bu
oran 2,6326 seviyesindedir (Tablo 26’ya bakiniz). Meslek odalarmin genel anlamda
TOKI tarafindan hazirlanan imar planlarina iliskin olarak diger kurum temsilcilerine
kiyasla daha olumsuz bir algiya sahip oldugu goriilmektedir.

Katilmeilarm  Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na iliskin imar algilari ile
caligtiklart kurumlarin hangi gruplar arasinda farklilik gosterdiginin tespit edilmesi

Tukey Testinden yararlanilmistir.
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Tablo 27
Calisilan Kurum Parametresinde Ozellestirme Idaresi Baskanhgi Icin  Coklu

Karsilastirmalar Tablosu

Ortalama Standart %95 Giiven Arahgi
Farki Hata Sig.
1-J) Alt Smir  Ust Smar
insaat
Taahhiit ,07113 ,L19705 ,996 -4711 ,6134
Sirketleri
Isadamlary ,12529 ,11745 823 -,1979 4485
Defterdarhklar Orgiitleri
Meslek 24613 09415 071 -0129 5052
Odalan
Ticaret ve -,05272 ,08539 972 - 2877 ,1823
Sanayi Odalan
Defterdarhklar -,07113 ,L19705 ,996 -,6134 4711
. isadamlan
Insaa.t' Orgﬁtleri ,05417 21367 ,999 -,5338 ,6421
Taahhiit Meslek
Sirketleri ese ,17500 20180 ,909 -,3803 7303
Odalan
Ticaret ve
Sanayi Odalari -,12385 ,L19787 971 -,6683 ,4207
Defterdarhklar -,12529 ,11745 ,823 -,4485 ,1979
insaat
. Taahhiit -,05417 21367 ,999 -,6421 ,5338
I§.ada"mlal"1 Sirketleri
Orgiitleri Meslek
es’e ,12083 ,12525 871 2238 4655
Odalan
Ticaret ve
Sanayi Odalari -, 17801 ,11881 ,565 -,5050 ,1489
Defterdarhklar -,24613 ,09415 ,071 -,5052 ,0129
insaat
Taahhiit -, 17500 ,20180 ,909 -, 7303 ,3803
Meslek Sirketleri
Odalan isadaml
sacammart -,12083 ,12525 871 - 4655 2238
Orgiitleri
Ticaret ve
Sanayi Odalar: -,29885" ,09584 ,018 -,5626 -,0351
Defterdarhklar ,05272 ,08539 972 -,1823 2877
insaat
. Taahhiit ,12385 ,L19787 971 -,4207 ,6683
Tlca.lret ve Sirketleri
Sanayi Odalan isadaml
sacammart ,17801 ,11881 ,565 -, 1489 ,5050
Orgiitleri
Meslek
Odalart ,29885" ,09584 018 ,0351 ,5626

* Anlamli fark tespit edilmistir.
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Coklu Karsilagtirmalar tablosu incelendiginde, katilimcilarin Ozellestirme idaresi
Baskanligi’na iligkin imar algilarinda, Meslek Odalar1 ve Ticaret ve Sanayi Odalarinda
gorev yapanlar arasinda istatistiksel agidan anlamlhi bir farklilik bulundugu tespit
edilmistir (Tablo 27’ye bakiniz).

Bu farkliligin goriilebilmesi igin, Ozellestirme Idaresi Baskanlhigi’na iliskin

istatistiksel veriler incelenmelidir.

Tablo 28
Calisilan Kurum Parametresinde Ozellestirme Idaresi Baskanhigi Icin Imar Algisi

Betimleyici Istatistikleri

Ortalama I¢in

%95 Giiven
Standart Standart
n X Arahg:
Sapma Hata -
Alt Ust
Simir Simir
Defterdarhklar 71 2,9211 0,52811 0,06268  2,7961  3,0461
Ticaret ve Sanayi Odalar1 65 2,9738 0,50016 0,06204  2,8499  3,0978
Meslek Odalar: 46 2,675 0,46257 0,0682 2,5376  2,8124
Isadamlari Orgiitleri 24 2,7958 0,47798  0,09757 2,594  2,9977
insaat ve Taahbhiit Sirketleri 7 2,85 0,41733 0,15774 2,464 3,236

TOPLAM 213 2,8676 0,50578 0,03466  2,7993  2,9359

Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na iliskin olarak Ticaret ve Sanayi Odalari’nin
imar algis1 2,9738 seviyesine kadar ulasirken, Meslek Odalarinda goérevli katilimeilarin
imar algis1 ortalamasi 2,675 diizeyindedir (Tablo 28’e bakiniz). Imar planlariyla ilgili
meslek gruplarmni temsilen anakiitleye dahil edilen Meslek Odalar1, Ozellestirme Idaresi
Baskanligi’na iliskin olarak diger kurum temsilcilerine kiyasla ¢ok daha olumsuz bir

algiya sahip goriinmektedir.
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3.2.2.2.5. imar Algis1 - Gorev Siiresi Degerlendirmesi

Katilimcilarin gorev siireleri ile imar algilari arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir fark bulunup bulunmadiginin goriilmesi icin tek yonlii varyans analizinden
yararlanilacaktir.

Verilerin normal dagildigr yukarida goriilmiistiir. Varyanslarin homojen olup

olmadig test edilecektir.

Tablo 29
Gorev Siiresi Parametresi Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene

Istatistikleri ant ar Sig-
Belediyeler ,900 4 208 ,465
Cevre ve Sehircilik Bakanh@ 1,396 4 208 ,237
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 2,430 4 208 ,051
Toplu Konut idaresi Baskanhg 1,516 4 208 ,199
Ozellestirme idaresi Baskanhg 1,607 4 208 174

p > ,05 i¢in varyanslarin homojenligi kabul edilmistir.

Belediyeler i¢in: 0,465 > 0,05

CSB i¢in 10,237 > 0,05
KTB i¢in 20,051 >0,05
TOKI igin 10,199 > 0,05
OIB i¢in 10,174 > 0,05

Tim kurumlar i¢in Sig. degerleri 0,05 degerinin iizerinde oldugundan
varyanslarin homojen oldugu tespit edilmistir (Tablo 29’a bakiniz).
Veriler normal dagildig1 ve varyanslar homojen oldugu icin ANOVA testinden

yararlanilabilecektir.
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Tablo 30
Gorev Siiresi Parametresinde ANOVA Istatistikleri
Kareler Ortalama
Df F Sig.
Toplam Kare
Gruplar arasi ,796 4 ,199 ,728 ,574
Belediyeler Grup ici 56,900 208 274
Toplam 57,696 212
Cevre ve Gruplar arasi 727 4 ,182 ,676 ,609
Sehircilik Grup ici 55,932 208 ,269
Bakanhgi 10000 56,659 212
Kiiltiir ve Gruplar arasi ,848 4 212 ,800 ,526
Turizm Grup ici 55,101 208 ,265
Bakanhgi 1,500 55,949 212
Basbakanlik  Gruplar arasi 325 4 ,081 ,289 ,885
T"lf"“ Konut NSl idl 58,421 208 281
Idaresi
Baskanligi Toplam 58,745 212
Basbakanlik  Gruplar aras: ,355 4 ,089 ,343 ,849
Ozellestirme ¢ up i 53,876 208 259
Idaresi
Baskanh Toplam 54,231 212

p <,05 degerleri anlamli kabul edilmistir.

Belediyeler i¢in: 0,574 > 0,05

CSB icin £ 0,609 > 0,05
KTB i¢in 20,526 > 0,05
TOKI icin : 0,885 > 0,05
OIB icin : 0,849 > 0,05

Tiim kurumlar i¢in Sig. degerleri 0,05’in iizerinde bulunmaktadir (Tablo 31’e
bakiniz).

Katilimcilarin  Belediyeler, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Toplu Konut idaresi ve Ozellestirme Idaresi Baskanligi’na iliskin imar

algilari ile gorev siireleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.
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3.2.2.3. Kurumsal itibar Genel Degerlendirmesi

Imar plan1 yapmaya yetkili kurumlarin hazirladiklar1 imar planlari iizerinden
kurumsal itibarlarinin dl¢limlenmesi i¢in katilimcilarin kendilerine yoneltilen 20 adet
ifadeye verdigi yanitlar ortalama bir skorla degerlendirmeye alinmistir. Bu genel
degerlendirme kurumlar arasinda kiyaslama yapmaya imkan verecektir.

Katilimeilarin bir konu hakkindaki genel goriisiine verdigi cevaplarin tek tek
toplanmasina imkan vermesi sebebiyle, Likert 6l¢ekleri toplamali 6lgeklerdir (Turan ve
digerleri, 2015). Profesyonellerde imar Algis1 Olceginde de katilimcilarm ifadelere
verdikleri yanmitlarin toplanmasimna dayanan bir model kullanilarak genel bir
degerlendirme yapilacaktir.

Likert tipi hazirlanan bu modelde o6lgekteki her bir yanit segceneginin tutum
boyutuyla monotonik bir iligki igerisinde oldugu varsayilmaktadir; yani ‘tamamen
katiliyorum’ yanitinin asir1 olumlu bir tutum oldugu ve en yiiksek puani alacag,
‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitinin ise en olumsuz tutuma isaret ettigi ve en diisiik
puan alacagr kabul edilmistir (Tezbasaran, 2008, s. 9). Profesyonellerde imar Algisi
Olgegi kodlanirken 5°1i Likert dlgeginde kullanilan sirali kodlama esas alinmis ve imar
algis1 agisindan olumlu sayilan ifadelerde diiz kodlama, olumsuz bir algiya isaret edecek
ifadelerde ise ters kodlama yapilmistir.

Olgek calismasinin analizinde her bir ifade igin, her bir yanit secenegine verilen
cevap sayisi (frekans) ile o yanitin kodlama degeri carpilmis ve tiim ifadeler i¢in bu
carpimlar toplanarak ortalamasi alinmastir.

Profesyonellerde imar Algisi Olgeginde elde edilen betimleyici istatistiki veriler

Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31
Profesyonellerde Imar Algisi Olcegi Betimleyici Istatistikler Tablosu
_ Standart
N Minimum Maksimum X
Sapma
Bel 213 1,30 3,85 2,5587 ,52168
CSB 213 1,30 4,40 2,9023 ,51697
KTB 213 1,30 4,35 2,9207 ,51372
TOKI 213 1,00 4,05 2,8608 ,52640
OiB 213 1,30 4,10 2,8676 ,50578

Gegerli n 213

Betimleyici Istatistikler tablosundaki ortalama (x) degerler, imar plam
hazirlamaya yetkili kurumlarin katilimeilar nezdinde biraktigi alginin bir gostergesidir.
Calismamizda bu ortalama degerler Kurumsal Itibar Skoru olarak adlandirilacaktir.

Arastirma kapsamindaki kurumlarin kurumsal itibar skorlar1 Tablo 32°te verilmistir.

Tablo 32

Imar Plam Yapmaya Yetkili Kurumlarin Kurumsal Itibar Skorlar:

Kurumsal itibar Skoru

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi 2,92
Cevre ve Sehircilik Bakanh@ 2,90
Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhg 2,87
Basbakanlik Toplu Konut idaresi Baskanlig 2,86
Belediyeler 2,56

Calismada ‘Kararsizzim’ yanit segene8i 3 puan olarak degerlendirilmistir.
Katilimeilarin konu hakkinda herhangi bir tutum/goriis sahibi olmadiklarinda, konu
hakkindaki tutum ya da gorliglerini tam olarak tanimlamadiklarinda, degerlendirme
acisindan dengede bulunduklarinda, konuya karsi ilgisiz olduklarinda, goriislerini
gizlemek istediklerinde, diger yanit seceneklerini kendilerine uygun bulmadiklarinda ya
da konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarinda ‘Kararsizim’ segenegini
isaretleme egiliminde olduklart diisiiniilmektedir (Turan ve digerleri , 2015).
Profesyonellerde Imar Algis1 Olgeginde Kararsizim segeneginin nétr bir algiya isaret

ettigi varsayillmistir. 3 degerinin tizerinde bir kurumsal itibar skorunun olumlu bir
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algiya, 3 degerinin altindaki bir kurumsal itibarin ise olumsuz bir algiya isaret ettigi
kabul edilmistir.

Calisma kapsamindaki bes kurumun da notr diizey kabul edilen 3 seviyesinin
altinda kaldig1 ve katilimcilar nezdinde olumsuz bir algiya sahip oldugu goriilmektedir
(Tablo 32’ye bakiniz).

En yiiksek kurumsal itibar skorunu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi almistir. Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1, Ozellestirme Idaresi Baskanlig1 ve Toplu Konut Idaresi Baskanhg
da ¢ok ufak farklarla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nmi takip etmektedir. Bu dort kurumun
hazirladiklar1 imar planlar tizerinden kurumsal itibarlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu
sdylenebilecektir. Belediyelerin Kurumsal Itibar Skoru diger kurumlarin oldukca altinda
kalmistir. Belediyeler katilimcilar nezdinde en olumsuz algiya sahip olan kurum olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Olgek kapsaminda anakiitle olusturulurken, imar planlarindan en fazla etkilenen
ve imar planlarimi en fazla etkileyen kurumlarin temsilcilerinden olusan ve c¢esitli
menfaat gruplarmi temsil ettikleri varsayilan gruplarin g¢alismaya dahil edilmesi
hedeflenmistir. Bu gruplarin her birinin, imar plan1 yapmaya yetkili her bir kurum i¢in
imar algilarinin ayr1 ayri degerlendirilmesinde yarar goriilmektedir. Kurumsal Itibar
Skoru olarak her bir gurubun imar plan1 yapmaya yetkili kurumlar i¢in ortalama

puanlar1 degerlendirilmistir.

3.2.2.3.1. Defterdarhklar Nezdinde Degerlendirme

Defterdarliklarda gorevli katilimcilarm, imar plan1 yapmaya yetkili her bir kurum

icin verdikleri yanitlarin ortalamalar1 Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 33
Defterdarliklar Nezdinde Kurumsal Itibar Skorlar:

X
Cevre ve Sehircilik Bakanh@ 2,9951
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 2,9894
Toplu Konut idaresi Baskanhg 2,9472
Ozellestirme Idaresi Baskanhg 2,9211

Belediyeler 2,3831
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Defterdarliklar, Maliye Bakanhigi’nin tasra teskilati olarak, Hazine
taginmazlarinin idaresi gorevini haizdir. Buradan hareketle Defterdarlikta gorevli anket
katilimcilarinin, imar planlarim degerlendirirken kamu menfaatlerini géz Oniinde
bulunduracaklar1 varsayilmistir. Defterdarliklarda goérevli katilimcilar Cevre ve
Sehircilik Bakanligr ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’n1 yaptiklari imar planlari agisindan
diger kurumlara kiyasla daha basarili goriirken; en basarisiz gordiikleri kurum
Belediyeler olarak goriinmektedir (Tablo 33’e bakiniz). Buradan Belediyelerce yapilan
imar planlarinin, devletin menfaatlerinin korunmasi agisindan olumsuz bir algiya sahip

oldugu yorumu yapilabilecektir.

3.2.2.3.2. Ticaret ve Sanayi Odalar1 Nezdinde Degerlendirme

Ticaret ve Sanayi Odalari’nda gorevli katilimcilarin imar plam1 yapmaya yetkili
kurumlar i¢in verdikleri yanitlardan hareketle hesaplanan kurumsal itibar skorlar1 Tablo

34’te verilmistir.

Tablo 34

Ticaret ve Sanayi Odalart Nezdinde Kurumsal Itibar Skorlar:

X
Ozellestirme idaresi Baskanhig 2,9738
Toplu Konut idaresi Baskanlig 2,9454
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 2,9346
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 2,9146
Belediyeler 2,7269

Tirkiye’deki 6zel sektér kuruluslarini temsil eden Ticaret ve Sanayi Odalarinin,
imar planlarin1 degerlendirirken kar amaci giiden kuruluslarin menfaatlerini gz oniinde
tutacagi varsayillmaktadir. Ticaret ve Sanayi Odalart temsilcilerinin imar planlarn
acisindan en begendigi kurum Ozellestirme Idaresi Baskanligi olurken, en olumsuz
gordiikleri kurum Belediyeler olmustur (Tablo 34’e bakiniz). Bu sonuglardan o6zel
sektoriin menfaatlerinin temsili agisindan Belediyelerce yapilan imar planlarinin

basarisiz goriildiigli yorumu yapilabilecektir.
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3.2.2.3.3. Meslek Odalar1 Nezdinde Degerlendirme

Meslek Odalarinda gorevli katilimcilarin, imar plan1 hazirlamaya yetkili kurumlar
icin verdigi yanitlar sonucu kurumsal itibar skorlar1 hesaplanmis ve kurumlarin

siralamasi Tablo 35°te gosterilmistir.

Tablo 35
Meslek Odalart Nezdinde Kurumsal Itibar Skorlart

X
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 2,8609
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi 2,7793
Ozellestirme idaresi Baskanhig 2,675
Toplu Konut idaresi Baskanlig 2,6326
Belediyeler 2,5413

Calisma kapsaminda, imar planlari hakkinda en fazla goriis sahibi olabilecegi
diisiiniilen meslek odalar1 evrene dahil edilmistir. Bu Meslek Odalarinin, imar planlarini
mesleki kaygilarla degerlendirecegi ve toplumun genel ¢ikarlar1 agisindan bir yoruma
imkan verebilecegi kabul edilmistir. Ankete katilan Meslek Odasi temsilcileri, en
yiiksek ortalama puani Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na vermistir (Tablo 35’e bakiniz).
Meslek Odalarimin en olumsuz degerlendirdigi kurum ise Belediyeler olmustur. Mesleki
kaygilar ve toplumun genel menfaatleri acisindan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 diger
kurumlara kiyasla olumlu goriiliirken, Belediyelere yonelik olumsuz bir degerlendirme

yapilmugtir.

3.2.2.3.4. isadamlan Orgiitleri Nezdinde Degerlendirme

Isadamlar1 Orgiitleri temsilcilerinin, imar plan1 yapmaya yetkili kurumlara iliskin

yanitlarindan hareketle hesaplanan kurumsal itibar skorlar1 Tablo 36’da verilmistir.
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Tablo 36
Isadamlar: Orgiitleri Nezdinde Kurumsal Itibar Skorlar

X
Cevre ve Sehircilik Bakanh@ 2,8292
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 2,8021
Ozellestirme idaresi Baskanhig 2,7958
Toplu Konut idaresi Baskanhg 2,7771
Belediyeler 2,6188

Calisma kapsaminda, isadamlar1 ve sanayicilerin olusturdugu Isadamlar
Orgiitlerinin, imar planlarin1 is diinyasi {izerindeki etkileri iizerinden degerlendirecegi
varsaylmustir. Isadamlar1 Orgiitleri temsilcilerinin imar planlari agisindan en begendigi
kurumlar Cevre ve Sehircilik Bakanlhigr ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olurken,
Belediyeler Isadamlar1 Orgiitleri tarafindan da en begenilmeyen kurum olmustur (Tablo
36’ya bakiniz). Buradan Belediyelerce hazirlanan imar planlarinin, is diinyasi
tizerindeki etkileri goz oniine alinarak, diger kurumlara kiyasla daha olumsuz bir algiya

sahip oldugu yorumu yapilabilecektir.

3.2.2.3.5. Insaat ve Taahhiit Sirketleri Nezdinde Degerlendirme

Insaat ve Taahhiit Sirketleri temsilcilerinin, imar plan1 yapmaya yetkili kurumlara

iliskin kurumsal itibar skorlar1 Tablo 37’de siralanmustir.

Tablo 37

Insaat ve Taahhiit Sirketleri Nezdinde Kurumsal Itibar Skorlar:

X
Toplu Konut Idaresi Baskanhg 2,9857
Cevre ve Sehircilik Bakanh@ 2,9071
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 2,8929
Ozellestirme Idaresi Baskanhig 2,85
Belediyeler 2,6857

Insaat ve taahhiit sirketleri, yapilan imar planlarindan dogrudan etkilenen ve kar
amact gliden kurumlardir. Bu grubun ayrica, imar planlarina iligkin olarak miilk
sahiplerinin goriislerini temsil edecegi varsayilmaktadir. Insaat sirketleri temsilcilerinin

en begendigi kurum Toplu Konut idaresi Baskanhigi olmustur. Sirketlerin TOKI icin
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ortalama puani 3 seviyesine yaklagmaktadir. Buna karsin sirketlerce en olumsuz goriilen
kurum Belediyeler olmustur (Tablo 37’ye bakimz). Ankete katilan Insaat ve Taahhiit
Sirketleri temsilcileri, Belediyeler hakkinda diger kurumlara kiyasla ¢ok daha olumsuz
bir algiya sahip goriinmektedir.

Merkezi yonetim kapsaminda yer alan Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, Toplu Konut Idaresi Baskanligi ve Ozellestirme Idaresi Baskanlig
icin kurumsal yap1 temsilcilerinin goriisleri farklilik gosterebilirken; tiim kurum
temsilcilerinin birlestigi tek nokta en basarisiz kurumun Belediyeler oldugu goriisiidiir.

Ankete katilanlarin tilkemizde imar plan1 yapmaya yetkili kurumlar i¢in verdigi

ortalama skorlar Tablo 38‘de goriilmektedir.

Tablo 38

Calisilan Kurum Parametresinde Itibar Skoru Ortalamalar

Defterdarhklar Ticaret ve Meslek Isadamlan Ingaat ve

Sanayi Odalar1 Orgiitleri Taahbhiit

Odalar Sirketleri
Bel 2,3831 2,7269 2,5413 2,6188 2,6857
CSB 2,9951 2,9146 2,7793 2,8292 2,9071
KTB 2,9894 2,9346 2,8609 2,8021 2,8929
TOKI 2,9472 2,9454 2,6326 2,7771 2,9857
OiB 2,9211 2,9738 2,6750 2,7958 2,8500
ORTALAMA 2,8472 2.8991 2,6978 2.7646 2.8643

Ulkemizde imar plan1 yapmaya yetkili kurumlara iliskin en olumlu alg: ticaret ve
sanayi odalar1 temsilcilerinde gozlenirken, onu insaat ve taahhiit sirketleri,
defterdarliklar ve isadamlar1 orgiitleri izlemistir. En olumsuz algilamanin ise meslek

odalar1 temsilcilerinde kaydedildigi gézlenmistir.



219

BOLUM IV

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Ulkemizde imar plani1 yapmaya yetkili kurumlarin, hazirladiklar1 imar planlarina
yonelik kurumsal itibarin1 6l¢iimlemeyi hedefleyen bu calismada, kurumsal itibar ve
imar uygulamalarina dair kavramsal ¢ergevenin ¢izilmesinin ardindan, kiyaslamali bir
analize imkan veren bir 0lgek calismasi yapilmistir.

Kuramsal altyapt ve oOl¢ek calismast sonucu elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi ile c¢alismanin kisitlari, literatiire katkist ve Oneriler dordiinci

boliimde aciklanmastir.

4.1. Sonuc¢ ve Degerlendirmeler

Glinlimiizde artan rekabet kosullar1 kuruluslar agisindan, emsallerinden
farklilasabilmek adina konvansiyonel yonetim ve pazarlama araglarin1 zenginlestirme
ve farkli degerler yaratma ihtiyact dogurmustur. Gegtigimiz yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren rakiplerinden farklilasmak ve siirdiiriilebilir bir biiyiime yakalamak isteyen
kuruluslar, kurumsal iletisim, kurum kimligi ve kurumsal itibar kavramlarinin 6nemini
kavramis ve bu alanlarda uzun vadeli stratejiler olusturmaya baslamistir. Oncelikle 6zel
sektorde kendini gdsteren bu yeni arayiglar, kisa siire i¢erisinde kamu kuruluslarinin da
giindemine gelmis ve kurumlarda kimlik olusturma ve itibar yonetimi caligmalari
artmigtir.

Literatiirde pek cok farkli tanim yapilmakla birlikte, kurumsal itibar genel olarak
bir Orgiitiin paydaslar1 tarafindan ¢esitli unsurlar g6z Oniine alindiginda nasil
algilandiginin  bir temsili olarak tanmimlanabilecektir. Dolayisiyla kurumsal itibar
kavrami icerisinde dncelikle bir drgiitten, bu orgiitiin paydaslarindan, itibari etkileyecek
unsurlardan ve olumlu ya da olumsuz bir algidan bahsedilmektedir.

Gerek tlilkemizde gerekse diinyada kurumsal iletisim ve pazarlama literatiiriinde
orglitlerin paydaslar1 ve itibar1 etkileyen faktorler hakkinda kapsamli calismalar
yapilmistir. Bunlar kurumlarin genel itibarin1 6l¢gmeye doniik ¢alismalar olup, kurumsal
itibar1 kuruluslarin varliklar1 arasinda sayan bir bakis acisiyla, bu varligin degeri
hakkinda bilgi verme amacina yonelik tartisiimistir.

Bu c¢alismada ise, kurumsal itibar degerlendirmesinde, ele alinacak kurumlarin

sadece tek bir hizmetinden (hazirladiklart imar planlarindan) yola ¢ikilmasi



220

varsayimindan hareket edilmistir. Kurumsal itibar unsurlart bu hizmet g¢ercevesinde
belirlenmis ve orgiitlerin kurumsal itibar degerlendirmesini yapacak olan paydaslar da
sadece bu hizmetin muhataplar1 olarak belirlenmistir.

Ulkemizde imar plan1 hazirlama yetkisi yerel ve merkezi yonetim dahilinde birgok
kurum arasinda paylastirilmistir. Mevcut mevzuatimiz, genel kural olarak, imar plani
hazirlama yetkisini belediye ve miicavir alan smirlar1 igerisinde belediyelere, bu
alanlarin disinda kalan yerlerde ise valiliklere ve diger ilgili kurumlara vermistir. Fakat
bu genel kuralin istisnasi olarak, planlarin amag ve 6lge§ine gore bir¢ok farkli kuruma
planlama yetkisi verilmistir. Calisma kapsaminda Belediyelerle birlikte Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Toplu Konut Idaresi Baskanligi ve
Ozellestirme Idaresi Baskanligi’nin hazirladiklar1 imar planlar {izerinden kurumsal
itibarlarinin 6l¢iimlenmesi hedeflenmistir.

Kurumsal itibar degerlendirmesini yapacak paydaslar olarak, imar planlarindan
etkilenen ve planlar1 etkileyen kurumsal yapi temsilcileri se¢ilmistir. Bu gruplara
yonelik olarak cagdas sehircilik ilkeleri gz 6niinde bulundurularak 5°1i Likert tipi 20
soruluk “Profesyonellerde Imar Algis1” 6lgegi hazirlanmistir.

Bilgisayar destekli telefon ve web goriismesi yontemleriyle katilimcilardan
toplanan veriler istatistiksel paket program yardimiyla analiz edilmistir.

Anket katilimcilarmin cinsiyet, yas, egitim durumu, gérev yaptiklar1 kurum ve
gorev siireleri ile imar plan1 yapmaya yetkili kurumlara iligkin algilar1 arasinda anlaml
fark bulunup bulunmadiginin arastirilmasi igin istatistiksel testlerden yararlanilmistir.
Iki verili bir parametre olan cinsiyet degiskeni icin Bagimsiz Orneklem T-Testi, diger
degiskenler i¢cin ise Tek YoOnli Varyans Analizi (ANOVA) yontemi kullanilmistir.
Bunun sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri ile Belediyelere iliskin algilar1 arasinda ve
katilimeilarm ¢alistiklar kurum bilgileri ile Belediyeler, Toplu Konut Idaresi Baskanlig
ve Ozellestirme Idaresi Baskanligi'na iliskin imar algilar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml farklar tespit edilmistir.

Calisma  kapsamindaki  kurumlarin  kurumsal itibar  degerlendirmeleri
yapilabilmesi ve karsilastirmali bir analiz gerceklestirilebilmesi i¢in, kurumlarin aldigi
ortalama puanlar, kurumsal itibar skorlari olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Kararsiz seviyesini gosteren “3” puanin alti olumsuz bir itibar, “3” puanin istii ise
olumlu bir itibar belirtisi olarak degerlendirilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin, imar plam1 hazirlamaya

yetkili kurumlar hakkinda genel anlamda olumsuz bir algiya sahip oldugunu
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gostermektedir. Caligma kapsaminda ele alinan kurumlar arasinda en yiiksek itibar
skoru 2,92 puan ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig almistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
0zel amagli imar planlarinin hazirlanmasinda yetkilendirilmis olan kurumlar arasinda
yer almakta olup, kiiltiir ve turizm agisindan degerleri sebebiyle korunmasi gereken
bolgelerde imar planlarinin hazirlanmasinda 6nemli yetkilerle donatilmistir. En yiiksek
skorun genel yetkili bir kurumda degil, 6zel yetkili bir kurumda goriilmesi dikkat
¢ekicidir.

Kurumsal itibar skorlar1 siralamasinda ikinci sirada 2,90 puan ile Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 yer almaktadir. Birden fazla belediyeyi ilgilendiren metropoliten
imar planlarin1 hazirlama, degistirme ve onama yetkisi, iist dlgekli planlardan sayilan
cevre diizeni planlarinda ulusal ve bolgesel nitelikteki planlar1 ve biiyliksehir olmayan
illerdeki ¢evre diizeni planlarin1 hazirlama ve onama yetkisi, resmi bina ve tesislere
iliskin imar planlar1 i¢in belediyelere talimat verme veya plani re’sen yapip onaylama
yetkisi, Bakanliga verilen yetkilerden bazilaridir. Bakanli§a ayrica, birden fazla
belediyeyi ilgilendiren imar planlarinda ¢ikabilecek ihtilaflar1 halletme ve gerektiginde
re’sen onaylama yetkisi de verilmistir. Dolayisiyla Cevre ve Sehircilik Bakanligi, imar
planlamas1 konusunda genis yetkilerle donatilmis, kendisine kimi zaman iist kurum
seklinde hareket etme imkani verilmistir. Bu agidan Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin
katilimcilar nezdinde en yiiksek kurumsal itibar skoruna sahip kurumlar arasinda yer
almasi, tilkemiz imar planlamasina dair olumlu bir isaret olarak yorumlanabilecektir.

Kurumsal itibar skorlarinda iigiincii siray1 2,87 puanla Ozellestirme Idaresi
Baskanligi almistir. Ozellestirme Idaresi Baskanlhigi, ¢alisma kapsaminda diger
kurumlara kiyasla yetki alan1 daha smirli olan kurumlardandir. Ozellestirme programina
alman arsa ve arazilerde, imar planlarin1 yapma/yaptirma yetkisi Bagbakanlik
Ozellestirme Idaresi Baskanlig1’na verilmistir. Kurum, 6zellestirme programina alimis
kuruluglara ait arsa ve arazilerin planlarinda tadilat yapma ve mevzi imar plani
hazirlama yetkisini haizdir. Nispeten sinirl bir yetkiye sahip olan bu kurum, katilimeilar
nezdinde yiiksek itibarli kurumlar arasinda yer almistir.

Kurumsal itibar skoru bazinda Ozellestirme Idaresi Baskanligi’nin hemen
ardindan 2,86 puanla Toplu Konut Idaresi Baskanlig1 gelmektedir. TOKI kisaltmasiyla
son yillarda ¢ok kereler kamuoyu giindeminde yer bulan bu kurum, imar planlarinin
hazirlanmasinda da onemli yetkilere sahiptir. Gecekondu doniistim projesi uygulanacak
alanlarda, miilkiyeti kendisine ait arsa ve arazilerde ve valiliklerce toplu konut iskan

sahas1 olarak belirlenen alanlarda imar plam yapma yetkisi TOKi’ye verilmistir. Ayrica
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Arsa Uretimi ve Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun ¢ergevesinde kullanilacak tasinmaz
mallarin harita, imar, uygulama ve parselasyon planlarin1 yapma yetkisi de TOKi’ye
aittir. Son yillarda hiz kazanan doniisiim caligmalarinda ve toplu konut projelerinde
belirleyici yetkiye sahip bu kurumun, nispeten yiiksek itibar skoru alan kurumlar
arasinda yer almasi 6nemli goriilmektedir.

Buraya kadar siralanan dort kurumun kurumsal itibar skorlar1 hem referans alinan
“3 puan” siirma hem de birbirlerine oldukc¢a yakin degerler almistir. Dolayisiyla
kiyaslama yapilmak istendiginde, bu dort kurum arasindaki siralamadan anlamli bir
degerlendirme yapilmast miimkiin goriinmemektedir.

Olgek ¢alismasinin en net sonucu Belediyelerin kurumsal itibar anlaminda diger
kurumlarin oldukg¢a gerisinde kalmasi olmustur. Belediyelerin kurumsal itibar1 2,56
puan seviyesinde kalmistir. Imar planlar1 hazirlamasinda genel yetkiyi haiz kurum olan
ve diger kurumlardan ayr1 olarak yerel yonetimin temsilcisi olan Belediyelerin, genel
anlamda kurumsal itibarlarinin diisiik seviyede kalmasi dikkat c¢ekici bir sonug
olmustur.

Belediyeler, 6rneklem kapsamindaki kurumsal yapi1 gruplarmin tamaminda en
diisiik itibar skorunu alan kurum olmustur. Defterdarlik, ticaret ve sanayi odalari,
meslek odalari, is adamlar1 orgiitleri ve ingaat ve taahhiit sirketleri temsilcileri nezdinde,
ilk dort siradaki kurumlarin siralamasi farklilik gosterse de, tiim gruplarda en diisiik
kurumsal itibar skoru Belediyeler i¢in kaydedilmistir. Ulke ¢apinda bircok belediyenin
birlikte degerlendirilmis olmasinin da bu sonugta etkili olmus olabilecegi
distintiilmektedir.

Imar plan1 hazirlamaya yetkili kurumlarin, hazirladiklari imar planlarinin
niteliksel kalite ve basarisinin yam sira, kamuoyunda giiven saglama ve kamuoyunu
yeteri kadar bilgilendirme konusunda da eksiklik tasidig1 tespit diisiiniilmektedir.

Calisma sonucunda basta belediyeler olmak iizere imar plan1 yapmaya yetkili tim
kurumlarm, hem hazirladiklar1 imar planlarinda iyilestirmeye gitmesi gerektigi hem de
ilgililer nezdinde kurumsal itibarlarin1 yukar1 ¢ekebilecek iletisim faaliyetlerine ihtiyag

duydugu diisiiniilmektedir.

4.2. Calismanin Kisitlar, Literatiire Katkis1 ve Oneriler

Imar plan1 yapmaya yetkili kurumlarm kurumsal itibar degerlendirmesi

yapilirken, imar planlarindan en fazla etkilenen ve imar planlarmi en fazla etkileyen
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kurumsal yap1 temsilcileri hedeflenmistir. Bu kapsamda da katilimci olarak hedeflenen
kurumlarin iist diizey yetkilileriyle anketin gerceklestirilmesi istenmistir. Ancak ¢aligma
evreninde yer alan kurumsal yapi temsilcilerinin bir kismi, imar plan1 gibi hassas bir
konuda, temsilcisi olduklari kuruluslar1 baglayici cevaplar vermekten kaginmis ve
cekimser kalmayi tercih etme egilimi gostermiglerdir.

Bu calismada kurumsal itibar degerlendirmesi kurumlarin tek bir hizmeti
cercevesinde yapilmistir. Kurumsal itibar Ol¢iimlenmesine dair gerek yerli gerekse
yabanci literatlirde bir¢ok referans 6l¢cek bulunmasina karsin, bunlar kurumlarin genel
itibarlarin1 6l¢iimlemeye yonelik oldugundan iiriin/hizmet kalitesi, biiyiiklik, gecmis
donem performansi, insan kaynaklar1 politikasi, liderlik, mali gii¢, reklam ve tanirim,
sosyal sorumluluk ve etik gibi sayis1 c¢ogaltilabilecek faktorler c¢ergevesinde
olusturulmustur. Profesyonellerde Imar Algis1 Olgegi ise literatiirdeki bu énciillerinden
farkl1 olarak sadece hazirlanan imar planlart {izerinden bir kurumsal itibar
degerlendirmesi yapmay1 amaglamaktadir. Olgek hazirlanirken gerek orgiitsel davrans,
kurumsal iletisim, isletme alanlarinda gerekse imar mevzuati alaninda konunun
uzmanlarindan yiiz ylize goriismelerle fikir teatisi yapilmis; imar mevzuatina iliskin
Anayasa Mahkemesi kararlar1 ve imar planlarina yonelik idari yargi davalan
incelenmis; referans olarak c¢agdas sehircilik ilkeleri alinarak tiim ilkelere yonelik
kapsamli bir 6lgek hazirlanmaya g¢alisilmis ve arastirma sonunda faktor analizleriyle
Olcek gecerliligi test edilmistir.

Calismay1 literatiire katki bakimindan degerlendirdigimizde, kurumsal itibar
degerlendirmesinin tek bir hizmet {izerinden yapilmasi, amaca uygun yeni bir dlgek
olusturulmasi ve aymi 6lgekte bes kurumun karsilastirmali olarak degerlendirmeye tabi
tutulmasi, bu alandaki ¢aligmalara en 6nemli katki olarak goriilmektedir. Sadece tek bir
kurum {izerinden itibar arastirmasi yapmak yerine, belirli bir hizmet iizerinden birden
fazla kurum arasinda itibar arastirmasi yapilmistir. Bu ¢alismanin, hem 6zel sektérden
hem de kamu sektoriinden baska kurumlarin itibar Slglimlenmesinde tek bir unsur
tizerinden gidilmesinin ve karsilagtirmali ¢aligmalar yapilmasinin 6niinii agmasi umut
edilmektedir. Bu agidan kamuda ve 0Ozel sirketlerde ihale hizmetlerinin
degerlendirilmesi, saglik sektoriinde drnegin as1 takibi ya da yeni dogan bakimi veya
devlete ait ya da 6zel egitim kurumlarinda yabanci dil egitimi gibi spesifik hizmetlerden
yola ¢ikilarak, tek bir iiriin veya hizmet {izerinden birden fazla kurumun karsilastirmali

bir sekilde kurumsal itibar 6lglimlemesinin yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Imar alam agisindan bakildiginda, imar planlamasma ve mevzuatina dair hem
tilkemizde hem de yabanci literatiirde pek ¢ok calisma yapilmistir. Ancak bu ¢alismanin
ayirt ediciligi, hazirlanan imar planlarinin kurumsal itibarin bir unsuru olarak kabul
edilmesi olmustur. Ayrica imar planlamasinda yetki dagilimina iliskin kapsamli bir
tarama yapilmis, kurumlarin yetki alanlar tek tek belirlenmistir.

Bu arastirma sonucu elde edilen bulgularin, imar planlamasindaki yetki
dagilimina dair fikir edinilmesinde, imar hazirlama ve uygulama siireclerinde aksadigi
diisiiniilen yonlerin tespit edilmesinde, imar mevzuatinin uygulamada yarattigi
sorunlarin ortaya ¢ikarilmasinda yararli olacagi ve bdylece imar planlari hazirlama
stireclerinin iyilestirilmesine katki saglayacagi umut edilmektedir.

Calisma sonucunda, basta belediyeler olmak {izere tiim kurumlarin hazirladiklar
imar planlar1 iizerinden ilgili taraflar nezdinde olumsuz bir itibara sahip oldugu
goriilmiistiir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, kurumsal itibar yonetiminde kullanilan
yontem ve araglar 1siginda, imar plani1 hazirlamaya yetkili kurumlarin itibarlarini
tyilestirmelerinde ve paydaslar nezdindeki algilarini diizeltebilecek kurumsal iletisim ve
halkla iligkiler faaliyetlerinde izleyebilecekleri yollar {izerine calisilabilecegi ve yol
gosterici modeller olusturulabilecegi diistiniilmektedir.

Calisma kapsaminda anket katilimcilarinin demografik 6zellikleriyle kurumlara
dair algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunup bulunmadigi
arastirilmistir. Yapilan testler sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri ile Belediyelere
iliskin algilar1 arasinda ve katilimcilarin g¢alistiklart kurum bilgileri ile Belediyeler,
Toplu Konut Idaresi Baskanligi ve Ozellestirme Idaresi Baskanhigi’na iliskin imar
algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklar tespit edilmistir. Gelecek
caligmalarda bu farkliliklarin nedenlerine iliskin ayrintili arastirmalar yapilabilecegi ve
farkli 6rneklemlerle arastirmanin derinlestirilebilecegi diistiniilmektedir.

Bu calisma kapsaminda, kurumsal itibar1 degerlendirecek paydaslar olarak, imar
planlarindan en fazla etkilenen ve imar planlarini en fazla etkileyen kurumsal yapi
temsilcileri se¢ilmistir. Gelecek c¢alismalarda, daha genis Orneklem tabanlariyla
caligilarak, imar planlarinin kamuoyunun genel nezdinde nasil bir algiya sahip oldugu
arastirilabilecektir.

Calisgmamizda imar plan1 yapmaya yetkili kurumlarin hazirladiklart imar planlar
tizerinden kurumsal itibarlar1 degerlendirilmis olup; gelecekte bu kurumlarin genel

kurumsal itibar degerlendirmeleri yapilirken hizmet kalitesi, personel yeterliligi vb.
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unsurlar agisindan degerlendirmede bu calismada elde edilen bulgularin yol gosterici
olabilmesi umut edilmektedir.

Bu calismada kurumsal itibar yonetiminin ilk asamasi olan Mevcut Durum
Analizi adimina odaklanmlmustir. Imar plan1 yapmaya yetkili kurumlar i¢in bu asamada
vizyon, misyon ve hedefler olarak cagdas sehircilik ilke ve esaslart benimsenirken,
paydas gruplar1 olarak imar planlan ile en fazla etkilesim igerisinde olan kurumlar
degerlendirmeye alinmistir. Hesaplanan itibar skorlar1 da her bir kurum i¢in kendisinin
ve rakiplerinin itibar degerlendirmesini vermektedir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda, mevcut durum analizi gerceklestirilen bu kurumlarin, kurumsal itibar
yonetimi anlaminda itibar insa caligmalari, itibar risk yonetimi ve kriz ydnetimi
anlaminda degerlendirilebilecekleri diisiiniilmektedir.

Ayrica bu calisma sonrasinda kurumsal itibar agisindan, tek bir hizmet ya da
unsur tizerinden karsilastirmali ¢aligma 6rneklerinin g¢ogaltilacagi ve 6zel sektérde de

yansimasini bulabilecegi temenni edilmektedir.
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EKLER

EK A. ARASTIRMA ANKETI

Sayin Yetkili,

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda (Y&netim ve
Organizasyon) doktora tezi olarak “Tiirkiye’de Imar Plami Yapmaya Yetkili Kurumlarin
Kurumsal Itibart” bashkl bir ¢alisma yiiriitmekteyim. Calisma, Tiirkiye’de imar plan1 yapma
yetkisine sahip Belediyeler, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Kiiltir ve Turizm Bakanligi,
Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanligi ve Basbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanligi
kuruluslarinin kurumsal itibarlarinin degerlendirilmesini ve hazirlanan imar planlarinin rasyonel
sehircilik ilkelerine uygunlugunun aragtirilmasini amaglamaktadir.

Arastirmaya veri sagladiimzda kurumunuz ve Kendiniz icin herhangi bir risk
bulunmamaktadir. Tarafinizdan saglanacak biitiin  bilgiler giivenli bir ortamda
degerlendirilecektir. Bu bilgiler hi¢ kimse ile paylasiimayacaktir. Herhangi bir asamada
calismadan ¢ekilmek istediginizde, sagladiginiz biitiin bilgiler ¢alismadan kaldirilacak ve
kullanilmayacaktir. Sagladigimiz bilgiler kesinlikle sizi ve kurumunuzu tanitici nitelikte
olmayacak, sadece orneklem kapsamindaki biitiin kurumlara iligkin genel sonuglara ulagmada
kullanilacaktir. Ulagilan genel sonuglar sadece bilimsel yayinlarda kullamilacaktir. Teze iliskin
goriislerinizi ya da etik kaygilarimizi, dogrudan bana veya tez danismanima iletebilirsiniz.

Saygilarimla,

Tamer UTKUCU
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KiSISEL BiLGi FORMU
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Calistiginiz Kurum

Kag yildir bu gérevde bulunuyorsunuz?

5 yil ve daha az

6-10 yil

11-15 yil

16-20 yil

21 yil ve Ustl
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PROFESYONELLERDE iMAR ALGISI OLCEGI

Asagida imar planlarina yoénelik 20 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler Belediyelerin,
hazirladiklar1 imar planlart agisindan kurumsal itibarlarmi degerlendirmek amact ile
belirtilmistir. Liitfen, bu ifadeleri kendi sektoriinliiz/kurumunuz/derneginiz agisindan
degerlendiriniz.

Her ciimleyi dikkatlice okuduktan sonra, sizin goriisiiniize ne derece uyduguna karar veriniz.
Her ciimle icin 5 secenek séz konusu olup, bu segenekler i¢in ayr1 yerler belirlenmistir. Size
en uygun segenege (X) isareti koyunuz. Miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve samimi cevaplar
veriniz. Kararsizliga diiserseniz, ilk akliniza gelen dogrultusunda hareket ediniz. Her climleyi
cevapladiginizdan emin olunuz.

Hig
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

N | Katilmiyorum

[N
w
N
(6]

L Yapilan imar planlar1 ¢agdas sehircilik anlayigini yansitmaktadir.

2. Imar planlar1 sonucunda ortaya ¢ikan rant 3. kisilerin ¢ikarlari
dogrultusunda kullanilmaktadir.

[N
N
w
N
(8]

3. | Imar planlarinin hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde sosyal 1 2 3 4 5
adalet gozetilmektedir.

4. Hazirlanan imar planlaria karsi ¢ok fazla dava agilmaktadir. 1 2 3 4 5

5. | Imar planlarinin hazirlama, degistirme ve uygulama siireclerinde 1 2 3 4 5
bilimsel arastirma ve tekniklerden yararlanilmaktadir.

6. | Imar planlan siirdiiriilebilir ekonomik bityiime hedefine uygun olarak 1 2 3 4 5
sektorel yatirimlart yonlendirebilmektedir.

7. | Imar planlari hazirlama, degistirme ve uygulama siirelerinde yeterli 1 2 3 4 5
denetimden ge¢gmektedir.

8. Imar plan1 degisikliklerinde kétiiye kullanim yaygin bir uygulamadir. 1 2 3 4 5

9. |Imar planlarinin hazirlanma siirecinde gok sayida kurumun yer almast 1 2 3 4 5
yetki karmagasina yol agmaktadir.

10. | Imar planlari degisen kosullara hizla uyum saglayabilecek sekilde 1 2 3 4 5

yenilik¢i ve ¢agdas bir vizyonla ileriye doniik hazirlanmaktadir.

11 | imar planlarinda kamu yarar1 dnceliklidir.

12. | Imar planlarini hazirlayan kurumlardaki personel yeterli egitim ve 1 2 3 4 5
donanima sahiptir.

13. | Hazirlanan imar planlarina kars1 ¢ok sik dava agilmasi ingaat ve altyap: 1 2 3 4 5
projelerinde aksamaya yol agmaktadir.

14. | Imar planlarinin zamaninda etkin ve dogru bir sekilde yapilamamasi 1 2 3 4 5
carpik kentlesmeye yol agmaktadir.

15. | vapilan imar planlarma kolay bir sekilde erisim saglanabilmektedir. 1

16. | imar planlarinda ¢ok sik degisiklikler yapilmaktadir. 1 2 3 4 5

17. | Imar planlart hazirlanirken meslek odalari, iiniversiteler ve sivil toplum 1 2 3 4 5

orgiitlerinden yeterli derecede bilgi ve goriis aligverisi yapilmaktadir.
18. | imar planlan ilgililer tarafindan kolaylikla anlagilabilir niteliktedir.

19. | Imar planlari olas: afet risklerini dogru bir sekilde degerlendirmekte ve 1 2 3 4 5
bunlara kars1 6nleyici ya da zarari en aza indirici dnlemler almaktadir.

20. | Yapilan imar planlart dogayn, tarihi ve kiiltiirel degerleri yeterince 1 2 3 4 5
koruyamamaktadir.
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Asagida imar planlarina yonelik 20 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin, hazirladigi imar planlar acisindan kurumsal itibarin1 degerlendirmek amaci
ile belirtilmistir. Liitfen, bu ifadeleri kendi sektoriinliz/kurumunuz/derneginiz agisindan
degerlendiriniz.

Her ciimleyi dikkatlice okuduktan sonra, sizin goriisiiniize ne derece uyduguna karar veriniz.
Her cilimle i¢in 5 segenek s6z konusu olup, bu secenekler i¢in ayr1 yerler belirlenmistir. Size
en uygun segenege (X) isareti koyunuz. Miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve samimi cevaplar
veriniz. Kararsizliga diiserseniz, ilk akliniza gelen dogrultusunda hareket ediniz. Her ciimleyi
cevapladiginizdan emin olunuz.

S| 5| e | € |s¢
«3 3 F|8|E¢
TELE | £ 5 |ES
L Yapilan imar planlar1 ¢agdas sehircilik anlayigini yansitmaktadir. 1 2 3 4 S
2 | Imar planlari sonucunda ortaya ¢ikan rant 3. kisilerin ¢ikarlart 1 2 3 4 5
dogrultusunda kullanilmaktadir.
3. | Imar planlarinin hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde sosyal 1 2 3 4 5

adalet gozetilmektedir.

4. | Hazirlanan imar planlarina kars1 ¢ok fazla dava agilmaktadir. 1 2 3 4 5

5. | Imar planlarinin hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde 1 2 3 4 5
bilimsel aragtirma ve tekniklerden yararlanilmaktadir.

6. |Imar planlar siirdiiriilebilir ekonomik bilyiime hedefine uygun olarak 1 2 3 4 5
sektorel yatirimlart yonlendirebilmektedir.

7. | Imar planlari hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde yeterli 1 2 3 4 5
denetimden gegmektedir.

8. | imar plan1 degisikliklerinde kotiiye kullanim yaygin bir uygulamadir. 1 2 3 4 5

9. | Imar planlarinin hazirlanma siirecinde gok sayida kurumun yer almast 1 2 3 4 5
yetki karmasasina yol agmaktadir.

10. | imar planlari degisen kosullara hizla uyum saglayabilecek sekilde 1 2 3 4 5

yenilik¢i ve ¢agdas bir vizyonla ileriye doniik hazirlanmaktadir.

11. | imar planlarinda kamu yarar1 6nceliklidir.

12. | imar planlarmi hazirlayan kurumlardaki personel yeterli egitim ve 1 2 3 4 5
donanima sahiptir.

13. | Hazirlanan imar planlarina kars1 ¢ok sik dava agilmasi ingaat ve altyapi 1 2 3 4 5
projelerinde aksamaya yol agmaktadir.

14. | Imar planlarmin zamaminda etkin ve dogru bir sekilde yapilamamast 1 2 3 4 5
carpik kentlesmeye yol agmaktadir.

15. | vapilan imar planlarma kolay bir sekilde erisim saglanabilmektedir. 1

16. | imar planlarinda ¢ok sik degisiklikler yapilmaktadir. 1 2 3 4 5

17. | imar planlari hazirlanirken meslek odalari, iiniversiteler ve sivil toplum 1 2 3 4 5

orgiitlerinden yeterli derecede bilgi ve goriis aligverisi yapilmaktadir.
18. | imar planlar1 ilgililer tarafindan kolaylikla anlagilabilir niteliktedir. 1

19. | Imar planlari olasi afet risklerini dogru bir sekilde degerlendirmekte ve 1 2 3 4 5
bunlara kars1 dnleyici ya da zarari en aza indirici dnlemler almaktadir.

20. | Yapilan imar planlar1 dogayi, tarihi ve kiiltiirel degerleri yeterince 1 2 3 4 5
koruyamamaktadir.
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Asagida imar planlarina yonelik 20 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin, hazirladigi imar planlar acisindan kurumsal itibarin1 degerlendirmek amaci
ile belirtilmistir. Liitfen, bu ifadeleri kendi sektoriiniiz’kurumunuz/derneginiz agisindan
degerlendiriniz.

Her ciimleyi dikkatlice okuduktan sonra, sizin goriisiiniize ne derece uyduguna karar veriniz.
Her cilimle i¢in 5 segenek s6z konusu olup, bu secenekler icin ayr1 yerler belirlenmistir. Size
en uygun segenege (X) isareti koyunuz. Miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve samimi cevaplar
veriniz. Kararsizliga diiserseniz, ilk akliniza gelen dogrultusunda hareket ediniz. Her ciimleyi
cevapladiginizdan emin olunuz.

S| 5| e | € |s¢
28 8 5|8 88
TELE | £ 5 |ES
L Yapilan imar planlar1 ¢agdas sehircilik anlayigini yansitmaktadir. 1 2 3 4 S
2 | Imar planlari sonucunda ortaya ¢ikan rant 3. kisilerin ¢ikarlart 1 2 3 4 5
dogrultusunda kullanilmaktadir.
3. | Imar planlarinin hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde sosyal 1 2 3 4 5

adalet gozetilmektedir.

4. | Hazirlanan imar planlarina kars1 ¢ok fazla dava agilmaktadir. 1 2 3 4 5

5. | Imar planlarinin hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde 1 2 3 4 5
bilimsel aragtirma ve tekniklerden yararlanilmaktadir.

6. |Imar planlar siirdiiriilebilir ekonomik bilyiime hedefine uygun olarak 1 2 3 4 5
sektorel yatirimlart yonlendirebilmektedir.

7. | Imar planlar1 hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde yeterli 1 2 3 4 5
denetimden gegmektedir.

8. | imar plan1 degisikliklerinde kotiiye kullanim yaygin bir uygulamadir. 1 2 3 4 5

9. | Imar planlarinin hazirlanma siirecinde gok sayida kurumun yer almast 1 2 3 4 5
yetki karmasasina yol agmaktadir.

10. | imar planlari degisen kosullara hizla uyum saglayabilecek sekilde 1 2 3 4 5

yenilik¢i ve ¢agdas bir vizyonla ileriye doniik hazirlanmaktadir.

11. | imar planlarinda kamu yarar1 6nceliklidir.

12. | imar planlarmi hazirlayan kurumlardaki personel yeterli egitim ve 1 2 3 4 5
donanima sahiptir.

13. | Hazirlanan imar planlarina kars1 ¢ok sik dava agilmasi ingaat ve altyapi 1 2 3 4 5
projelerinde aksamaya yol agmaktadir.

14. | Imar planlarmin zamaninda etkin ve dogru bir sekilde yapilamamasi 1 2 3 4 5
carpik kentlesmeye yol agmaktadir.

15. | vapilan imar planlarma kolay bir sekilde erisim saglanabilmektedir. 1

16. | imar planlarinda ¢ok sik degisiklikler yapilmaktadir. 1 2 3 4 5

17. | Imar planlari hazirlamirken meslek odalari, iiniversiteler ve sivil toplum 1 2 3 4 5

orgiitlerinden yeterli derecede bilgi ve goriis aligverisi yapilmaktadir.
18. | imar planlar1 ilgililer tarafindan kolaylikla anlagilabilir niteliktedir. 1

19. | Imar planlari olasi afet risklerini dogru bir sekilde degerlendirmekte ve 1 2 3 4 5
bunlara kars1 dnleyici ya da zarari en aza indirici dnlemler almaktadir.

20. | Yapilan imar planlar1 dogayi, tarihi ve kiiltiirel degerleri yeterince 1 2 3 4 5
koruyamamaktadir.




242

PROFESYONELLERDE iMAR ALGISI OLCEGI

Asagida imar planlarina yonelik 20 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler Basbakanlik Toplu
Konut Idaresi Baskanligr’min, hazirladigi imar planlari agisindan kurumsal itibarmi
degerlendirmek amaclt ile belirtilmistir. Liitfen, bu ifadeleri kendi
sektoriinliz/kurumunuz/derneginiz acisindan degerlendiriniz.
Her ciimleyi dikkatlice okuduktan sonra, sizin goriisiiniize ne derece uyduguna karar veriniz.
Her cilimle i¢in 5 segenek s6z konusu olup, bu secenekler icin ayr1 yerler belirlenmistir. Size
en uygun segenege (X) isareti koyunuz. Miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve samimi cevaplar
veriniz. Kararsizliga diiserseniz, ilk akliniza gelen dogrultusunda hareket ediniz. Her ciimleyi
cevapladiginizdan emin olunuz.

Hig
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilyorum
Tamamen
Katilyorum

N | Katilmiyorum

=
w
EaN
ol

L Yapilan imar planlar1 ¢agdas sehircilik anlayigini yansitmaktadir.

2. Imar planlar sonucunda ortaya ¢ikan rant 3. kisilerin ¢ikarlari
dogrultusunda kullanilmaktadir.

=
N
w
EaN
()]

3. | Imar planlarinin hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde sosyal 1 2 3 4 5
adalet gozetilmektedir.

4. | Hazirlanan imar planlarina kars1 ¢ok fazla dava agilmaktadir. 1 2 3 4 5

5. | Imar planlarinin hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde 1 2 3 4 5
bilimsel aragtirma ve tekniklerden yararlanilmaktadir.

6. |Imar planlar siirdiiriilebilir ekonomik bilyiime hedefine uygun olarak 1 2 3 4 5
sektorel yatirimlart yonlendirebilmektedir.

7. | Imar planlar1 hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde yeterli 1 2 3 4 5
denetimden gegmektedir.

8. | imar plan1 degisikliklerinde kotiiye kullanim yaygin bir uygulamadir. 1 2 3 4 5

9. | Imar planlarinin hazirlanma siirecinde gok sayida kurumun yer almast 1 2 3 4 5
yetki karmasasina yol agmaktadir.

10. | imar planlari degisen kosullara hizla uyum saglayabilecek sekilde 1 2 3 4 5

yenilik¢i ve ¢agdas bir vizyonla ileriye doniik hazirlanmaktadir.

11. | imar planlarinda kamu yarar1 6nceliklidir.

12. | imar planlarmi hazirlayan kurumlardaki personel yeterli egitim ve 1 2 3 4 5
donanima sahiptir.

13. | Hazirlanan imar planlarina kars1 ¢ok sik dava agilmasi ingaat ve altyapi 1 2 3 4 5
projelerinde aksamaya yol agmaktadir.

14. | Imar planlarmin zamaninda etkin ve dogru bir sekilde yapilamamasi 1 2 3 4 5
carpik kentlesmeye yol agmaktadir.

15. | vapilan imar planlarma kolay bir sekilde erisim saglanabilmektedir. 1

16. | imar planlarinda ¢ok sik degisiklikler yapilmaktadir. 1 2 3 4 5

17. | Imar planlari hazirlamirken meslek odalari, iiniversiteler ve sivil toplum 1 2 3 4 5

orgiitlerinden yeterli derecede bilgi ve goriis aligverisi yapilmaktadir.
18. | imar planlar1 ilgililer tarafindan kolaylikla anlagilabilir niteliktedir.

19. | Imar planlari olasi afet risklerini dogru bir sekilde degerlendirmekte ve 1 2 3 4 5
bunlara kars1 dnleyici ya da zarari en aza indirici dnlemler almaktadir.

20. | Yapilan imar planlar1 dogayi, tarihi ve kiiltiirel degerleri yeterince 1 2 3 4 5
koruyamamaktadir.
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PROFESYONELLERDE iMAR ALGISI OLCEGI

Asagida imar planlarina yonelik 20 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler Basbakaniik
Ozellestirme Idaresi Baskanligi’nin, hazirladig1 imar planlar1 agisindan kurumsal itibarimi
degerlendirmek amaclt ile belirtilmistir. Liitfen, bu ifadeleri kendi
sektoriinliz/kurumunuz/derneginiz acisindan degerlendiriniz.
Her climleyi dikkatlice okuduktan sonra, sizin goriisiiniize ne derece uyduguna karar veriniz.
Her cilimle i¢in 5 segenek s6z konusu olup, bu secenekler icin ayr1 yerler belirlenmistir. Size
en uygun secenege (X) isareti koyunuz. Miimkiin oldugu kadar ¢abuk ve samimi cevaplar
veriniz. Kararsizliga diiserseniz, ilk akliniza gelen dogrultusunda hareket ediniz. Her ciimleyi
cevapladiginizdan emin olunuz.

S| 5| e | € |s¢
«3 3 F|8|E¢
TE|E s | £ | €=
1 Yapilan imar planlar1 ¢agdas sehircilik anlayisini yansitmaktadir. 1 2 3 4 5
2 | Imar planlari sonucunda ortaya ¢ikan rant 3. kisilerin ¢ikarlart 1 2 3 4 5
dogrultusunda kullanilmaktadir.
3. | Imar planlarinin hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde sosyal 1 2 3 4 5

adalet gozetilmektedir.

4. | Hazirlanan imar planlarina kars1 ¢ok fazla dava agilmaktadir. 1 2 3 4 5

5. | Imar planlarinin hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde 1 2 3 4 5
bilimsel aragtirma ve tekniklerden yararlanilmaktadir.

6. | Imar planlar siirdiiriilebilir ekonomik bilyiime hedefine uygun olarak 1 2 3 4 5
sektorel yatirimlar1 yonlendirebilmektedir.

7. | Imar planlar1 hazirlama, degistirme ve uygulama siireglerinde yeterli 1 2 3 4 5
denetimden gegmektedir.

8. | imar plan1 degisikliklerinde kdtiiye kullanim yaygin bir uygulamadir. 1 2 3 4 5

9. | Imar planlarmin hazirlanma siirecinde gok sayida kurumun yer almast 1 2 3 4 5
yetki karmasasina yol agmaktadir.

10. | Imar planlart degisen kosullara hizla uyum saglayabilecek sekilde 1 2 3 4 5

yenilik¢i ve ¢agdas bir vizyonla ileriye doniik hazirlanmaktadir.

11. | imar planlarinda kamu yarar1 6nceliklidir.

12. | imar planlarini hazirlayan kurumlardaki personel yeterli egitim ve 1 2 3 4 5
donanima sahiptir.

13. | Hazirlanan imar planlarina kars1 ¢ok sik dava agilmasi ingaat ve altyapi 1 2 3 4 5
projelerinde aksamaya yol agmaktadir.

14. | Imar planlarmin zamaninda etkin ve dogru bir sekilde yapilamamasi 1 2 3 4 5
carpik kentlesmeye yol agmaktadir.

15. | vapilan imar planlarma kolay bir sekilde erisim saglanabilmektedir. 1 2 3 4 S

16. | imar planlarinda ¢ok sik degisiklikler yapilmaktadir. 1

17. | Imar planlart hazirlanirken meslek odalari, iiniversiteler ve sivil toplum 1 2 3 4 5

orgiitlerinden yeterli derecede bilgi ve goriis alisverisi yapilmaktadir.
18. | imar planlar1 ilgililer tarafindan kolaylikla anlagilabilir niteliktedir.

19. | Imar planlart olast afet risklerini dogru bir sekilde degerlendirmekte ve 1 2 3 4 5
bunlara kars1 onleyici ya da zarari en aza indirici 6nlemler almaktadir.

20. | Yapilan imar planlar1 dogayi, tarihi ve kiiltiirel degerleri yeterince 1 2 3 4 5
koruyamamaktadir.
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EK B. TURKIYE CUMHURIYETi ANAYASA MAHKEMESI'NIN 26/9/1991
TARIH VE E:1990/38 K:1991/32 NOLU KARARI.

ANAYASA MAHKEMESI KARARI
Esas Sayis1 : 1990/38
Karar Sayist : 1991/32
Karar Giinii : 26.9.1991
R.G. Tarih-Say1 :28.11.1991-21065
ITIRAZ YOLUNA BASVURAN : Danistay 6. Dairesi
ITIRAZIN KONUSU : 3194 sayili imar Yasasi'nin 9. maddesine 3394 sayili Yasa ile
eklenen fikranin, Anayasa'nin 6., 112. ve 127. maddelerine aykirihigi saviyla iptali

istemidir.

I- OLAY:

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig tarafindan, 25.2.1972 giinii onaylanan 1/1000
dlgekli istanbul Kartal imar uygulama planinm 85 LL ve 85 MM paftalarinda belirlenen
alanlarda, her Olgekte re'sen plan yapma, yaptirma onaylama yetkisi lic yil siire ile
5.3.1990 giinlii, 27/0633 sayili Bagbakanlik oluru uyarmca Bayindirlik ve Iskan
Bakanligi'na verilmistir. Anilan paftalarda bu yetkiye dayanilarak gergeklestirilen imar
plant degisikliginin iptali istemiyle a¢ilan davada, dava konusu islemin dayanagini
olusturan 3194 sayili Imar Yasasi'nin 9. maddesine 3394 sayili Yasa ile eklenen fikranin
Anayasa'ya aykir1 oldugu ileri stiriilmiistiir.

Bu savi ciddi bulan Danistay 6. Dairesi, s6z konusu diizenlemenin, Anayasa'nin 6., 112.
ve 127. maddelerine aykirt oldugu kanisina vararak iptali istemiyle 8.11.1990 giinli

kararla dogrudan Anayasa Mahkemesi'ne bagvurmustur.

- iITIRAZIN GEREKCESI:

Itiraz yoluna bagvuran Damstay 6. Dairesi'nin bagvuru kararndaki gerekce Ozetle
sOyledir:

3194 sayil1 Imar Yasasi'nin 8. maddesinde belediye ve miicavir alanlar1 icerisinde nazim
ve uygulama imar planlarinin ilgili belediyelerce yapilacagi veya yaptirilacagi ve

belediye meclisince onaylanarak yiirtirliige girecegi hilkme baglanmistir. Ayn1 Yasa'nin
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9. maddesinde ise, maddede sayilan hallerde plan yapma yetkisi istisnai olarak
Bayindirlik ve Iskdn Bakanligi'na verilmistir. 3194 sayili Yasa'nin bu maddesine daha
sonra yiiriirlige giren 3394 sayili Yasa ile eklenen fikra, uyarinca gerekli goriilen
hallerde 3030 sayili Yasa'ya tabi belediyeler dahil imar plan1 yapma hususunda
belediyelere verilen yetkilerin Basbakan onay ile gegici olarak Bayindirlik ve iskan
Bakanina verilebilecegi kabul edilmistir. Dava konusu Bagbakanlik islemi ise, anilan
yetkiye dayanilarak re'sen plan yapma, yaptirma, degistirme ve onama yetkisinin ti¢ yil
siire ile Bayindirlik ve iskan Bakani tarafindan kullanilmasina iligkin bulunmaktadir.
Anayasa'nin 6. maddesinde hi¢bir kimse veya organin kaynagini Anayasa'dan almayan
bir Devlet yetkisini kullanamayacagi belirtilmis, 127. maddesinde ise, kamu
tiizelkisileri olan yerel yonetimlerin kurulus, goérev ve yetkilerinin yerinden yonetim
ilkesine uygun olarak yasa ile diizenlenecegi belirtildikten sonra ayn1 maddenin besinci
fikrasinda, "Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin
biitiinligi ilkesine uygun sekilde yiirlitiillmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi
toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla
kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir." hiikkmiine
yer verilmistir.

Bu hiikiimle merkezi idareye yerel yonetimler lizerinde yasada belirtilen esas ve usuller
icinde idari vesayet yetkisi verilmis, ancak merkezi idareye bu yetkinin 6tesine gecerek
yerel yonetimlere yasa ile verilen yetkileri bizzat kullanma izni verilmemistir.

Bilindigi iizere idari vesayet merkezi yonetimin vesayet yetkisine bagl diger kamu
tiizelkisilerinin yiritilebilir (icrai) kararlarin1 onaylama, reddetme, istisnai olarak da
yerine gecerek karar verme yetkisidir, idarl vesayetten, soz edilebilmesi i¢in herseyden
once idari makamlarca olusturulmus bir islem veya kararin bulunmasi gerekir. Oysa
3194 sayil1 Yasanin 9. maddesine 3394 sayili Yasa ile eklenen fikra hiikkmii, merkezi
idareye taninan idari vesayet yetkisinin sinirlarini asarak belediyelere yasa ile verilen
plan yapma yetkisinin Bagbakan tarafindan merkezi yonetime aktarilmasi olanagini
getirmektedir. Diger bir anlatimla merkez1 idare yerel yonetimin yerine konulmaktadir.
Bu durumun, merkezi yonetimin yerel yonetimler iizerindeki denetimini vesayetle

sinirlayan Anayasa'nin 127. maddesine aykirilig1 agiktir.
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Ote yandan Anayasanmin Basbakanin gorev ve sorumlulugunu diizenleyen 112.
maddesinde, Basbakanin Bakanlar Kurulunun bagkam olarak, bakanliklar arasindaki
isbirligini saglamak ve hiikiimetin genel siyasetinin yiiriitilmesini gozetmekle gorevli
oldugu belirtilmistir. Bagbakana verilen bu genel koordinasyon ve gbézetim yetkisinin,
yerel yonetimlerin yasal gorevlerinden olan imar plani yapma yetkisinin merkezi
idareye aktarilmasimi kapsamayacagi agiktir. Ustelik yasa hiikmii ile Bayindirlik ve
iskan 'Bakanliginin sahsia gegici fakat belirsiz bir siire i¢in parsel bazina kadar her
Olcekli planlarda re'sen degisiklik yapmaya yetki verilmektedir. Basbakanin, yasa ile
boyle bir yetki ile donatilmasi, O'nun Anayasa ile ¢izilen gorev ve yetki sinirini
asmaktadir.

Biitiin bu nedenlerle 3194 sayili Imar Yasasi'nmin 9. maddesine 3394 sayili Yasa ile
eklenen fikranin Anayasamin 6., 112. ve 127. maddelerine aykiri oldugu kanisina

varilmgtir.

I11- YASA METINLERI:

A. Iptali Istenen Yasa Kuralin1 da Iceren 3194 sayili Imar Yasasi'nin 3394 Sayili Yasa
Ile Degisik 9. Maddesi Aynen Soyledir:

Imar Planlarinda Bakanligin Yetkisi:

"Madde 9.- Bakanlik gerekli goriilen hallerde, kamu yapilari ile ilgili imar plani ve
degisikliklerinin, umumi hayata miiessir afetler dolayisiyla veya toplu konut uygulamasi
veya Gecekondu Kanunu'nun uygulanmasi amaciyla yapilmasi gereken planlarin ve
plan degisikliklerinin, birden fazla belediyeyi ilgilendiren metropoliten imar planlarinin
veya igerisinden veya civarindan demiryolu veya karayolu gecen, hava meydani
bulunan veya havayolu veya denizyolu baglantis1 bulunan yerlerdeki imar ve yerlesme
planlarinin tamamini veya bir kismini, ilgili belediyelere veya diger idarelere bu yolda
bilgi vererek ve gerektiginde isbirligi saglayarak yapmaya, yaptirmaya, degistirmeye ve
re'sen onaylamaya yetkilidir.

Bir kamu hizmetinin gériilmesi maksadi ile resmi bina ve tesisler i¢in imar planlarinda
yer ayrilmasi veya bu amagcla degisiklik yapilmasi1 gerektigi takdirde, Bakanlik, valilik
kan ah ile ilgili belediyeye talimat verebilir veya gerekirse imar planinin resmi bina ve

tesislerle ilgili kismini re'sen yapar ve onaylar.
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Bakanlik birden fazla belediyeyi ilgilendiren imar planlarinin hazirlanmasinda, kabul ve
onaylanmasi safhasinda ortaya cikabilecek ihtilaflar1 halleder, gerektiginde re'sen
onaylar.

(Ek: 20.6.1987-3394/7 md.) Yukaridaki fikralarda Ongoriilenler disinda da gerekli
goriilen hallerde, 3030 sayili Kanuna tabi belediyeler dahil, imar plan1 hususunda
belediyelere verilen biitiin yetkiler, Bagbakanin onayi ile gegici olarak Bayindirlik ve
Iskan Bakanina verilebilir. Bu durumda Bakan; bélge ¢evre diizeni planlar1 bulunan
alanlar dahil miicavir alan, belediye ve imar hudutlar1 igindeki ¢evre diizeni, nazim, ve
uygulama imar planlan ile revizyonlarini, tamamen veya kismen plan degisiklikleri
dahil ada ve parsel bazina kadar re'sen yapmaya, yaptirmaya, degistirmeye ve
onaylamaya yetkilidir. Belediyeler bu sekilde onanan plan ve degisikliklerine uymak
zorunda olup; bunlar iizerinde her tiirlii revizyon ve degisiklikler de ayni usulle
yapilabilir.

Kesinlesen planlar ilgili belediyelere ve wvaliliklere teblig edilir. Bu planlarin
uygulanmasi mecburidir.

Re'sen yapilan, planlardaki degisiklikler de yukaridaki usullere tabidir."

B. Dayanilan Anayasa Kurallar

1. "Madde 6.- Egemenlik, kayitsiz sartsiz Milletindir.

Tirk milleti, egemenligini, Anayasanin koydugu esaslara gore, yetkili organlari eliyle
kullanir.

Egemenligin kullanilmasi, hi¢bir surette hi¢bir kisiye, zlimreye veya sinifa birakilamaz.
Hicbir kimse veya organ kaynagini Anayasadan almayan bir Devlet yetkisi
kullanamaz."

2. "Madde 112.- Basbakan, Bakanlar Kurulunun baskani olarak, bakanliklar arasinda
isbirligini saglar ve hiikiimetin genel siyasetinin yliriitiilmesini gozetir. Bakanlar
Kuruly, bu siyasetin yiiriitiilmesinden birlikte sorumludur.

Her bakan, Bagbakana kars1 sorumlu olup ayrica kendi yetkisi i¢indeki islerden ve emri
altindakilerin eylem ve islemlerinden de sorumludur.

Bagbakan, bakanlarin gorevlerinin Anayasa ve kanunlara uygun olarak yerine

getirilmesini gézetmek ve diizeltici onlemleri almakla yiikiimliidiir.
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Bakanlar Kurulu iiyelerinden milletvekili olmayanlar; 81 inci maddede yazili sekilde
Millet Meclisi 6niinde and icerler ve bakan sifatini tagidiklar: siirece milletvekillerinin
tabi olduklar kayit ve sartlara uyarlar ve yasama dokunulmazligina sahip bulunurlar.
Bunlar Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi liyeleri gibi 6denek ve yolluk alirlar."

3. "Madde 127.- Mabhalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaglarini kargilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir.
Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak kanunla diizenlenir.

Mahalli idarelerin se¢imleri, Anayasa'nin 67 nci maddesindeki esaslara gore bes yilda
bir yapilir. Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bigimleri getirebilir.
Mabhalli idarelerin se¢ilmis organlarinin, organlik sifatin1 kazanmalarina iliskin
Itirazlarin ¢6ziimii ve kaybetmeleri, konusundaki denetim yargi yolu ile olur. Ancak,
gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma agilan
mahalli idare organlar veya bu organlarin iiyelerini, i¢isleri Bakani, gecici bir tedbir
olarak, kesin hiikkme kadar uzaklastirabilir.

Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinligi
ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum
yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda
belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin goériilmesi amaci ile, kendi aralarinda
Bakanlar Kurulunun izni ile birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri
ve merkez1 idare ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere, gérevleri

ile orantil1 gelir kaynaklar1 saglanir."

IV- ILK INCELEME :

Anayasa Mahkemesi Ictiiziigii'niin 8. maddesi geregince, Necdet DARICIOGLU,
Yilmaz ALIEFENDIOGLU, Servet TUZUN, Mustafa SAHIN, Thsan PEKEL, Selcuk
TUZUN, Ahmet N. SEZER, Erol CANSEL, Yavuz NAZAROGLU, Giiven DINCER ve
Hagini KILIC'!n katilmalariyla 21.12.1990 giinii yapilan ilk inceleme toplantisinda,
dosyada eksiklik bulunmadigindan isin esasmin incelenmesine oybirligi ile karar

verilmigtir.
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V- ESASIN INCELENMESI:

Isin esasina iliskin rapor, basvuru karar1 ve ekleri, Anayasa'ya aykirihigi ileri siiriilen
Yasa kural, Itiraza dayanak yapilan Anayasa kurallari, bunlarin gerekgeleri ve oteki

yasama belgeleri okunup incelendikten sonra geregi goriisiiliip diistintildii :

A- ltiraz Konusu Kuralin Anlam ve Kapsami:

Itiraz konusu kuralin anlam ve kapsamma gecmeden once, Yasa-koyucunun imar
planlar1 konusunda bugiine kadar merkezi idareye ve belediyelere verdigi yetkilerin
durumunu belirlemek 6nem tasimaktadir.

9.7.1956 giinlii, 6785 sayili imar Yasasi'nin 26. ve 29. maddelerinde Bakanlik, Belediye
Meclislerince kabul edilen imar ve yol istikamet planlarin1 aynen ya da degistirerek
onamaya veya degisi irilmek {lizere geri ¢cevirmeye yetkili kilinmistir. 20.7.1972 giinlii,
1605 sayili Yasa ile yapilan degisiklikle Bakanligin bu konudaki yetkileri biraz daha
genisletilmistir.

Yiiriirliikte bulunan 3.5.1985 giinlii, 3194 sayili imar Yasasi imar plani konusunda,
yerel yonetimlerin yetkilerini bir yoniiyle arttirmistir. $6yle ki, 3194 sayili Yasa'nin 8/b
maddesinde, nazim ve uygulama imar planlarinin, bolge plani ve g¢evre diizeni plan
kararlarina uygun bi¢imde, ilgili belediyelerce yapilmasi ve yaptirilmasi ve belediye
meclisince onaylanarak yiiriirliige konulmasi esas1 getirilmistir.

3194 sayili Yasa'nin Itiraz konusu kurali da iceren 9. maddesinin "Imar Planlarinda
Bakanligin Yetkisi" bagligini tasiyan ilk fikrasinda ise; Yasa nin 8. maddesi uyarinca
planlarin ilgili belediye meclislerince onaylanarak baska herhangi bir isleme gerek
olmaksizin kesinlesmesi ilkesine ayriliklik getirilerek Bakanligin yetkili oldugu alanlar
belirlenmistir. Buna gore; Bakanlik gerekli goriilen durumlarda, kamu yapilan ile ilgili
imaj plan1 ve degisikliklerinin, genel yasama etkili afetler dolayisiyla veya toplu konut
uygulamas1 veya Gecekondu Yasasi'nin uygulanmasi amaciyla yapilmasi gereken
planlarin, birden fazla belediyeyi ilgilendiren metropoliten imar planlarinin, icerisinden
veya cevresinden demiryolu veya karayolu gecen, hava alani bulunan veya hava yolu
veya denizyolu baglantis1 bulunan yerlerdeki imar ve yerlesme planlarinin tamaminm

veya bir kismini, ilgili belediyelere veya diger idarelere bu yolda bilgi vererek ve
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gerektiginde isbirligi saglayarak yapmaya, yaptirmaya, degistirmeye ve re'sen
onaylamaya yetkilidir.

Maddenin ikinci fikrasinda, bir kamu hizmetinin goriilmesi maksadi ile resmi bina ve
kuruluglar i¢in imar planlarinda yer ayrilmasi veya bu amacgla degisiklik yapilmasi
gerektiginde Bakanliga yine birinci fikrada oldugu gibi re'sen hareket etme olanagi
taninmaktadir.

Ucgiincii fikrada da, Bakanligin, birden fazla belediyeyi ilgilendiren imar planlarinmn
hazirlanmasinda, kabul ve onaylanmas1 evrelerinde ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklarin
¢Oziimiinde dogrudan yetkili oldugu kabul edilmektedir.

Boylece planlama konusunda yerel yonetimler 6n plana ¢ikmakla birlikte yetkilerin
merkezle yerinden yonetim birimleri arasinda daha ayrintili bigimde paylasildigi bir
donem baglatilmistir. Bu donemde merkezi yonetimin ve yerel yoOnetimin goérev
alanlarmin yasa ile belirlenmis olmasi nedeniyle yetki catismasina yol agilmamustir.
Burada Bakanligin, imar planlarinin kamu yarar1 ve iilke geneli ile ilgileri nedeniyle,
sayilan Ozellikleri tasiyan somut yerlerle siirli olarak daha ¢cok makro diizeyde yetkili
kilindig1 goriilmektedir. Merkezi yonetim, yerel yonetimlere birakilan islerde ise ancak
yasada agikca belirlenen konularda Anayasa'min 127. maddesindeki idari vesayet
yetkisini kullanabilecektir.

Maddeye 20.6.1987 giinlii, 3394 sayil1 Yasa ile eklenen Itiraz konusu dordiincii fikra
hiikmii ise, kendisinden once gelen fikralardaki diizenlemelere gereksiz kilan nedeni ve
siir1 belirsiz bir yetki ile planlama siirecinde merkezi idarenin tek basina s6z sahibi
oldugu yeni bir donemin baslamasina yol agmstir. "Gerekli goriilen hallerde" gibi soyut
bir anlatimla agiklanan bu yetkinin etkili bir yargi denetimine bagli oldugu
diistiniilemez. Gergekten fikrada yer alan asagidaki hiikiim bu durumu biitiin agikligiyla
ortaya koymaktadir:

"Yukaridaki fikralarda ongoriilenler disinda da gerekli goriilen hallerde, 3030 sayili
Kanuna tabi belediyeler dahil, imar plan1 hususunda belediyelere verilen biitiin yetkiler
Bagbakanin onay1 ile gegici olarak Bayimdirlik ve iskan Bakani'na verilebilir. Bu
durumda Bakan; bolge cevre diizeni planlari bulunan alanlar dahil miicavir alan,
belediye ve imar hudutlar1 i¢indeki ¢evre diizeni, nazim ve uygulama imar planlar ile
revizyonlarini, tamamen veya kismen plan degisiklikleri dahil ada ve parsel bazina
kadar re'sen yapmaya, yaptirmaya, degistirmeye ve onaylamaya yetkilidir. Belediyeler
bu sekilde onanan plan ve degisikliklerine uymak zorunda olup; bunlar iizerinde her

tiirlii revizyon ve degisiklikler da ayn1 usulle yapilabilir."
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Bu diizenleme ile, artik ada ve parsel diizeyine kadar inen ¢ok genis bir alanda hareket
serbestisine kavusturulan Bakanligin planlama konusundaki yetkilerini kullanmak i¢in
maddenin ilk {i¢ fikrasina gereksinimi kalmamistir. Daha agik bir anlatimla, bu fikralar
hukuki varliklarmi siirdiirmelerine karsin eylemsel islevlerini yitirmislerdir, Itiraz
konusu diizenleme, yalniz bu fikralar1 degil 3194 sayili Yasa'nin planlama yetkisini
belediyelere veren ve bu konudaki ana kurali olusturan 8. maddesi hitkkmiinii de etkisiz
duruma getirmistir.

Yeni diizenlemenin hem esas kurali koruyan hem de onu et] isiz hale getirmeye calisan
bu celiskili yapisi, merkezi idare ile belediyeler arasinda niteligi tartismali karmagik bir

hukuki yap1 dogmasina yol agmustir.

B- Yasa Kuralinin Anayasa'ya Aykirilig1 Sorunu:

Gerekge boliimiinde 6zetle belirtildigi iizere Itiraz yoluna basvuran Danistay 6. Dairesi,
basvuru kararinda Anayasa'ya aykirilik gerekcesini Anayasa'nin 6., 112. ve 127.
maddelerine dayandirmaktadir. Bunlardan 127. madde, Anayasa'ya uygunluk
denetiminde digerlerine gore oOncelikli bir yere sahip bulundugundan incelemeye bu
maddeden baglanilmas1 ve ayrica Anayasa'nin 2. maddesi yoniinden de inceleme

yapilmasi yerinde olacaktir.

1- Anayasa'nin 127. Maddesi Yoniinden Inceleme:

Anayasa'nin 127. maddesinin ilk fikrasinda; "Mabhalli idareler; il, belediye veya kdy
halkinin mahalll miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kurulus esaslar1 kanunla
belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan secilerek
olusturulan kamu tiizelkisileridir." denilerek yerel yonetimlerin genel bir tanim
yapildiktan sonra ikinci fikrasinda bu yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yetkilerinin
yerinden yonetim ilkesine uygun olarak yasayla diizenlenecegi belirtilmektedir.

Birbirini tamamlar nitelikte olan bu iki fikra baglanimda yerel yonetimlerde; yerel ortak
gereksinimler, tlizelkisilik, organlarinin halk tarafindan secilmesi, islem ve eylem
yetkisinin olusu, kurulus, secim ve yetkilerinin yasa ile diizenlenecegi gibi bazi
ozellikler géze carpmaktadir.

Besinci fikrada ise, Itiraz konusu kural bakamindan biiyilk onem tasiyan yerel

yonetimlerin merkezi yonetimle iligkisi diizenlenmekte dir. Burada yerel yonetimlerin
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ozerkligi ile yonetimin biitiinligii ilkesi ¢ergevesinde idari vesayet yolu ile bir denge
kuruldugu goriilmektedir. Gergekten: "Merkezi idare, mahalli idareler {izerinde, mahalli
hizmetlerin idarenin biitiinliigl ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde
birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi
kargilanmasi amaciyla kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet
yetkisine sahiptir." diyen besinci fikra hiikmii, merkezl yonetimin yetkilerini ayrintiya
varan bir titizlikle dilizenlerken, merkezi -yerel yonetim iligkisinde dengenin iki
yonetimden herhangi birinin lehine bozulmasini 6nlemek istemistir. Boylece yerel
yonetim-merkezi yonetim iligskisinde bir dengeyi zorunlu goéren Anayasa koyucu yerel
yonetimlere 6zerklik tanirken merkezi yonetime de onlar iizerinde bir denetim yetkisi
vermistir. Ancak idari vesayet ad1 verilen bu denetimin ¢ercevesini yine kendisi ¢izerek
iki yonetim arasinda dogabilecek yetki catismalarini 6nlemek istemistir.

Anayasa uyarinca merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda bir denetim iliskisi
kurulacaksa bunun ancak idarl vesayet yetkisinin kullanilmasi bigiminde olacagi
soylenebilir. Idari vesayet, merkezi yonetimin, yerci yonetimlerin icrai kararlarimi
onama, geri ¢cevirme ve kimi ayrik durumlarda da degistirerek onama yetkisidir. Baska
bir anlatimla, merkezi yonetime yerinden yoOnetim organlari ve onlarin calismalar
tizerinde, kamu yararint korumak amaciyla {ist otoritelere yasayla verilen yetkilerin
biitiiniidiir. Bu yetki yerel yonetimlerin yetkisini ortadan kaldiracak, etkisiz kilacak
bigimde kullanilamaz.

Anayasa, idari vesayetin hangi amaglarla kullanilacagini kurala baglamakla yetinmemis,
ilke ve yontemlerinin de yasa ile belli edilmesi kosulunu aramistir. Idari vesayetin ayrik
bir tiirii olan, yasa ile yerel yonetime birakilan islemlerin yerine gegme yolu ile merkezi
yonetimce yapilmasi, ancak kapsam ve siirmin yasada agikca belirtilmesi, bu yetkinin
yerel yonetimin yasalarla kendisine verilen gorevi yerine getirmekten kaginmasi, bunda
cok gecikmesi gibi kamu yarar1 ya da hakli bir nedene dayali olmasi ve anayasal
Olctitler disina ¢itkmamasina baglidir.

Itiraz konusu kural ise, merkezi ydnetimin gerekli gordiigii hallerde yerel yonetimlerin
yerine gegerek planlamay1 parsel diizeyine kadar diizenleme yetkisi vermektedir.
Boylece yerel yonetimlerin yasa ile kendilerine verilen planlama yetkilerini yerel
gereksinimlere gore kullanmalarini olanaksiz duruma getirmektedir. Yasada yerel
yonetimlere ait olan yetkilerin gegici olarak alinabilecegi belirtilmekle birlikte bunun
icin bir sinirlama - getirilmediginden bu yetkilerin merkezi yonetimce ¢ok uzun siire

kullanilmasi olanagin1 getirmektedir. Bu durum, yerel yonetimlerin &zerkligine idari
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vesayet yetkisinin kullanilmasi diginda bir miidahale olanag:i tanimayan Anayasa'nin
127. maddesi ile bagdasmamaktadir. Itiraz konusu diizenlemede bir idari vesayet
iliskisinin varligindan degil, merkezi yonetimin yerel yonetimlerin planlama yetkilerine
yukarida 6zetlenen nedenler disinda ve siir1 belirsiz bicimde gelisigiizel el atmasindan
s0z edilebilir.

Yerel planlarin iilke ve bolge diizeyindeki planlarla, gevresel ve varsa metropoliten alan
planlamalariyla uyum iginde olmas1 gerekir. Bu nedenle imar planlamasinin mutlaka ve
yalnizca yerel bir gereksinim olarak nitelendirilmesi zordur. Imar planlarinin bu ¢ok
yonlii durumu nedeniyle Yasakoyucu, yetkileri merkezi yonetim ile yerel yOnetim
arasinda paylastirmistir. Merkezl yonetime birakilan yetkilerin kamu yarar1 ve iilke
geneli ile ilgileri nedeniyle sayilan ozellikleri tasiyan somut yerlerle sinirli makro
diizeyde yetkiler oldugu goriilmektedir. Anayasa'da imar plani yapilmasi yetkisinin
kime iliskin oldugu her ne kadar agiklanmamis ise de, yerel imar planlarinin
diizenlenmesinin her agamasinda insan ve yerel ortak gereksinimlerin 6n planda yer
aldig1 gozard1 edilemez. Buna gore yerel ortak gereksinimleri karsilamakla gorevli yerel

n

yonetimleri, yerel imar planlarinin, yapilmasinda parsel diizeyine kadar "... gerekli
goriilen hallerde ..." gibi takdire gore bir uygulamaya yol acan soyut bir anlatimla, karar
siireci disinda birakan Itiraz konusu kurali, genel ve makro diizeydeki imar planlamasi
isinin bir bolimiinii re'sen merkezi yonetime birakan diizenlemelerin kapsami iginde
diistinmek de olanaksizdir.

Boylece, itiraz konusu kuralin Anayasa'nin 127. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan

yerel yoOnetimlerin gorevlerinin kanunla diizenlenecegi ilkesine ve ayni maddenin

besinci fikrasina aykirt oldugu kanisina varilmigtir.

2- Anayasa'min 112. Maddesi Yoniinden Inceleme:

Dava dilekcesinde; Bagbakan'in gorev ve siyasi sorumlulugunu diizenleyen Anayasa'nin
112. maddesinde Bagbakan'a verilen genel koordinasyon ve gdzetim yetkisinin, yerel
yonetimlere taninan imar plant yapma yetkisinin merkezi yonetime aktarilmasini
kapsamadigi belirtilerek Itiraz konusu kuralin Anayasa'ya' aykir1 oldugu ileri
stiriilmektedir.

Gergekten Anayasa'min 112. maddesinin bilinci fikrasinda, Basbakan'a Bakanlar
Kurulunun Bagkam olarak, bakanliklar arasinda isbirligini saglamak ve hiikiimetin

genel siyasetinin yiiriitiilmesini gézetmek gorevi verilmistir.



254

Anayasa Mahkemesi'nin 23-25.10.1969 giinlii, Esas 1967/41, Karar 1969/57 sayili
kararinda da belirtildigi gibi; Anayasa'nmin bu kuralini, Basbakan'in gorevlerini
sinirlandirict nitelikte degil, onun en basta gelen gorevini belirtmek iizere konulmus bir
kural olarak yorumlamak yerinde olur. Ote yandan, Anayasa'nin 113. maddesinin birinci
fikrasinda bakanliklarin  kurulmasinin, kaldirilmasinin, gorevleri, yetkileri ve
teskilatinin yasayla diizenlenecegi belirtilmektedir. Bu da gostermektedir ki Anayasa,
bakanlarin ve Basbakan'in tiim gorevlerini bildiren ayrintilara yer vermis degildir.
Oyleyse Basbakan'a Anayasamin oObiir kurallarina, genel hukuk ilkelerine aykirt
olmamak, amaci asmamak ve 112. maddesindeki konumuna da uygun olmak kosuluyla
kimigorev ve yetkileri verilebilir. Bu ¢erceve i¢cinde Bagbakan'a genelde verilen salt
onay yetkisinin, olay baglaminda, Anayasa'nin 112. maddesine herhangi bir aykirilig
saptanamamistir.

Burada iizerinde durulmasi gereken diger bir husus Yasa'da "Basbakan, Bakan"
sozctiklerinin kullanilmasiyla kisilere yetki verilip verilmedigidir. Gerg¢ekte uygulamada
bir terim birligi olmadigi goézoniinde bulundurularak, "Basbakan" denilirken
Bagbakanligin, "Bakan" denilirken Bakanligin anlasilmas1 gerektigi, yetkililerce
yontemine uygun bi¢gimde hazirlanacak teklifin Basbakan ve Bakan tarafindan

onaylanarak yiiriirliige konulacagi sdylenebilir.

3- Anayasa'nin 2. Maddesi Yéniinden inceleme:

Anayasa'nin 2. maddesinde belirtilen Cumhuriyetin "Hukuk Devleti" niteliginde en
onemli islev "Yarg1" denetimi nedeniyle yargi organina diismektedir. Hukuk devletinde
yargl denetiminin saglanabilmesi i¢in yasalarda yOnetimin gorev ve yel kilerinin
smirinin agikca gosterilmesi gerektiginde duraksamaya yer yoktur. Hukuk devleti ilkesi,
bu ozelligi nedeniyle, belirsizlie ve sinirsizliga yo) acacak diizenlemeleri uygun
karsilamaz. Itiraz konusu kuralla takdire bagl sinirsiz bir yetki verilerek merkezi
yonetimin yerci yonetimlere miidahalesine olanak saglanmis oldugundan hukuk devleti

ilkesine aykirilik agiktir.

4- Anayasa'nin 6. Maddesi Yoniinden Inceleme:

Bilindigi gibi, Anayasa'min 6. maddesinde, hi¢bir kimse veya organin kaynagini

Anayasa'dan almayan bir devlet yetkisi kullanamayacagi belirtilmektedir. Oysa Itiraz
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konusu kural, merkezi yonetimi Anayasa ile kendisine verilen idari vesayeti asan
yetkilerle donatmaktadir. Bu durumda merkezi yonetimce kullanilan yetkinin kaynagini
Anayasa'dan aldig ileri siirlilemeyeceginden 6. maddeye acik bir aykiriligin varligim
kabul etmek gerekecektir.

Yukarda agiklanan nedenlerle Itiraz konusu kural Anayasanm 2., 6. ve 127.

maddelerine aykir1 goriildiigiinden iptali gerekir.

Erol CANSEL, Yavuz NAZAROGLU ve Hasini KILIC bu goriislere katilmamislardir.

VI- iPTAL HUKMUNUN YURURLUGE GIRECEGI GUN SORUNU:

Itiraz konusu kuralin iptali, hukuksal bir bosluk dogmasma yol agmayacagindan
Anayasa'nin 153., 2949 sayili Yasa'nin 53. maddesindeki yetki kullanilarak iptal
hiikmiintin yiiriirliige girecegi giiniin ayrica kararlastirilmasina gerek olmadigi sonucuna

varilmstir.

Giiven DINCER, fhsan PEKEL, Erol CANSEL, Yavuz NAZAROGLU ve Hasim
KILIC bu goriise katilmamiglardir.

VII- SONUC:

1- 3.5.1985 giinlii, 3194 sayili imar Kanunu'nun 9. maddesine 20.6.1987 giinlii, 3394
sayili Yasa'nin 7. maddesiyle eklenen fikranin Anayasa'ya aykirt olduguna ve
[PTALINE, Erol CANSEL, Yavuz NAZAROGLU ve Hasim KILIC'n karsioylar1 ve
OYCOKLUGUYLA,

2- Anayasa'nin 153 ve 2949 sayili Yasa'nin 53. maddelerine gore siire verilmesine gerek
olmadigma Giiven DINCER, Thsan PEKEL, Erol CANSEL, Yavuz NAZAROGLU ile
Hasini KILIC'm karsioylar1 ve OYCOKLUGUYLA,



26.9.1991 giiniinde karar verildi.

Bagkan Bagkanvekili
Yekta Giingdr OZDEN Giiven DINCER
Uye Uye
Mustafa SAHIN Ihsan PEKEL
Uye Uye

Ahmet N. SEZER Erol CANSEL

Uye
Y1lmaz ALIEFENDIOGLU

Uye
Selcuk TUZUN

Uye
Yavuz NAZAROGLU
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