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OZET

KAYGI BOZUKLUGU TANISI ALAN VE ALMAYAN YETiSKINLERIN
BENLIK SAYGISI VE SOSYAL BECERILERININ iINCELENMESI

Esra ALICI

Yiiksek Lisans Tezi, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali
Damisman: Dog¢. Dr. Fulya CENKSEVEN ONDER
Ocak 2016, 100 sayfa

Bu arastirmanin amaci 18- 40 yas aras1 bireylerin kaygi bozukluguna sahip olup
olmamasina ve cinsiyet degiskenlerine gore sosyal beceri ve benlik saygisi diizeylerinin
belirlenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini kaygi bozuklugu tanisi (Obsesif- kompulsif
bozukluk, yaygin kaygi bozuklugu, panik bozukluk ve sosyal kaygi bozuklugu) almis
yaslar1 18-40 yas arasinda degisen 60 ve herhangi bir psikiyatrik bozukluk tanisi
almamis 30’u 6gretmen ve 25’1 iiniversitede okuyan 6gretmen aday1 olan yaslar1 18-40
yas arasinda degisen toplam 55 bireyden olusmaktadir.

Arastirmada “kisisel bilgi formu”, bireylerin sosyal becerilerini 6l¢gmek amaciyla
“Sosyal Beceri Envanteri” (Riggio, 1986) ve benlik saygisi diizeylerini 06lgmek
amactyla “Benlik Saygis1 Olgegi” (Rosenberg, 1963) kullanilmistir. Ayrica bireylerin
kaygi diizeylerini 6lgmek amaciyla “Hamilton Anksiyete Derecelendirme Skalasi”
(Hamilton, 1959), “Beck Anksiyete Olcegi” (Beck, Epstein, Brown ve Steer, 1988)
“Yaygin Anksiyete Bozuklugu Degerlendirme Olgegi” (Argyropoulous, Ploubidis,
Wright, Palm, Hood, Nash ve Potokar, 2007), “Yale- Brown Obsesif- Kompulsif
Bozukluk Olgegi” (Goodman, Price ve Rasmussen, 1989) kullanilmistir. Bunun yaninda
bireylerin depresyon diizeylerini 6lgmek i¢in “Beck Depresyon Envanteri” (Beck, Word
ve Mendelson, 1961) kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda bireylerin kisisel bilgileri alinarak arastirmaya katilan
katilimcilarin sosyal beceri ve benlik saygis1 diizeylerinin tani alip almama ve cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Cift Yonli
MANOVA kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda sosyal becerinin yalnizca “duyussal
kontrol” ve “sosyal duyarlik” diizeyi puanlarinin cinsiyete gore degistigi belirlenmistir.

Kaygi bozuklugu tanis1 alan ve almayan bireylerin sosyal beceri alt 6lgeklerinden olan



sosyal anlatimcilik, sosyal kontrol ve sosyal duyarlik alt 6lgekleri kaygi bozuklugu
tanis1 alip almamaya gore farklilik gostermis; duyussal duyarlik, duyussal kontrol ve
duyussal anlatimecilik alt dlgekleri kaygi bozuklugu tanisi alip almamaya gore farklilik
gostermemistir. Kaygi bozuklugu tam1 almis kadinlarin benlik saygisi diizeyi kaygi
bozuklugu tanis1 almis erkeklere, tan1 almamis kadinlara ve tan1 almayan erkeklere

gore daha diigiiktiir.

Anahtar Kelimeler: Kaygi bozuklugu, sosyal beceri, benlik saygisi
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ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF SOCIAL SKILLS AND SELF- ESTEEM LEVELS
OF ADULTS WHO ARE DIAGNOSED AND ARE NOT DIAGNOSED WITH
ANXIETY DISORDERS

Esra ALICI

Master Thesis, Psychological Counseling and Guidance Department
Supervisor: Do¢. Dr. Fulya CENKSEVEN ONDER
January 2016, 100 pages

The aim of this thesis is to investigate the levels of social skills and self-esteem
levels of people aged between 18-40 who are diagnosed with Anxiety Disorders and
who are not according to having a diagnosis and gender. This study has been conducted
among 115 people. 60 of them received an anxiety disorder diagnosis (Obsessive-
compulsive disorder, generalized anxiaty disorder, panic disorder and social anxiety
disorder) and 55 of the people (30 of them are teachers and 25 of them are
undergraduate students at the Education Department) didn’t receive any psychiatric
diagnosis.

In the study, to define the level of social skills and the subscales of social skills
“The Social Skills Inventory” (Riggio, 1986) is used. “Self- Esteem Scale” (Rosenberg,
1963) is used to define the levels of self esteem. The general information about the
participants are collected by using “Personal Information Scale” which is developed by
the researcher. Apart from that Hamilton Anxiety Scale, Beck Anxiety Scale,
Generalized Anxiety Disorder Scale, Yale Brown Obsessive- Compulsive Disorder
Scale and Beck Depression Scale are used to be able to define if the control grup have
any kind of anxiety disorder.

Two-way MANOVA is applied as the analysis method to determine if the levels
of social skills and self-esteem of participant are significantly differentiated according
to diagnosis and gender. According to the results of the study, the levels of
subdimensions of the Social Skills Inventory, “Emotinal Control” and “ Social
Sensitivity” are differentiated according to gender. “Social Expressivity”, “Social

Control” and “Social Sensitivity” subdimensions are significantly differentiated
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according to diagnosis but “Emotional Sensitivity”, “Emotional Control” and
“Emotional Expressivity” are not differentiated significantly according to diagnosis.
The self esteem of the women who are diagnosed with anxiety disorder is significantly
lower than the self esteem of the men who have the anxiety disorder diagnosis, the men

who don’t have diagnosis and the women who don’t have the diagnosis.

Keywords: Anxiety disorders, social skills, self-esteem.
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ONSOZ

“Kayg1” giinliik hayatin bir parcasi, modern yasamin olmazsa olmazi, rekabeti
ilke edinmis diinyada kimi zaman kamg¢ilayici kimi zaman da hayatimizi cehenneme
ceviren duygumuzdur. Kaygi kimi zaman kalp carpintimiz, kimi zaman yiiz

3

kizarikligimiz, kimi zaman da “ya olursa..” diislincelerimizle kendini bize sezdirir.
Bazen serbest kalmis bir bahge hortumu bazen de yanlis bir alarmdir ama hep ordadir.
Bir yerlerde pusuya yatmis ¢ikmayr beklemektedir. Havada, karada, uykuda ve
uyanikken her an yasanabilecek bir duygudur “kaygi”. Iste tam da bu yiizden
aragtirmalara konu olmay1 fazlasiyla hakeder. Peki hayatin genelinde bu kadar etkili
olan kaygi, sosyal beceri ve benlik saygisi ilizerinde de etkili midir, etkili ise nasil bir
etkisi vardir? Cukurova Universitesi Balcali Hastanesi Psikiyatri Boliimii’'nde staj
yapmaya ve daha sonrasinda bir psikoterapist olarak kaygi bozukluklar: ile ugragsmaya
basladiktan bu yana merak ettigim soruya bu arastirmayla yanit aramaya ¢aligtim.

Yiiksek Lisans egitimim siirecinde hayatimda bir ¢ok gelismeler, olumlu ya da
olumsuz degisimler oldu. En basta baslama ve bitirme arasinda tam bes yas biiylidiim ve
hayata dair yeni seyler 6grendim. Bu bes yil igerisinde bir ¢cok kez durma noktasina
gelen bu arasgtirmanin sonlanmasinda benimle beraber tanimaktan ve hayatimda
olmalarindan mutluluk duydugum kisilerin de katkisi bulunmaktadir. Bana yol gosteren,
motive eden ve anlayisiyla bana destek olan tez danigmanim Dog¢. Dr. Fulya
CENKSEVEN ONDER’e, “No pain, no gain” sozii zihnime kazman, terapiyle
tanigmami saglayan, tiim klinik becerilerimi kazanmama ve tez siirecinde verilerimi
toplamama yardimc1 olan hocam Prof.Dr. Siikrii UGUZ’a, Yiiksek lisansa beraber
basladigim, tezimin konusunun belirlenmesi ve ilerlemesinde beni tesvik eden dnceki
tez damsmanim Prof. Dr. Banu YAZGAN INANC a, degerli jiiri iiyelerim Yard. Dog.
Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU ve Yard. Do¢. Dr. Metehan CELIK’e, siireg
boyunca destegini esirgemeyen tiim Ogretim iiyeleri ve {iniversite personeline sonsuz
sayg: ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tezimi tamamlamam konusunda beni motive ve tesvik eden hocam Dr. Berk
Murat ERGUN’e, Yiiksek lisansa basladigimdan bu yana tanidigim ve hayat enerjisiyle
bana ilham veren sevgili arkadasim Ahu ONER ATILGAN’a, yiiksek lisans siireci
boyunca birbirimizi hem tesvik hem de teselli etmeye ¢alistigimiz ve tez siiregleri halen
devam eden sevgili sinif arkadaslarim Begiim UTKAN ve Cagri UTKAN ciftine

tesekkiir ederim.



Beni her zaman daha fazlasin1 yapmak konusunda tesvik eden ve maddi manevi
desteklerini esirgemeyen babam Alaettin ALICI’ya, 6grenim siirecim boyunca sabahlari
hazirladig1 kahvaltilarla okula gittigim sefkat dolu fedakar annem Serap ALICI’ya,
siirekli tezimin ne zaman bitecegini sorarak benimle &viinen biricik abim Ilksen
ALICI’ya, bana diinyanin en giizel yegenini veren sevgili biricik ablam Sirin ALICI’ya
ve ailenin en kii¢iigii biricik erkek kardesim Yusuf ALICI’ya tesekkiirlerimi bir borg
bilirim.

Ve son olarak sevimliligi, sevecenligi ve biraz da yapti§i yaramazliklarla hep
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yanimda olan kedim “Tar¢in’a tesekkiir ediyorum.

I¢inizdeki incinmis ¢ocuklara iyi davranmaniz dilegimle...

Esra ALICI
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BOLUM |

GIRIS

1.1. Problem

Sosyal bir canli olarak insanin varligini siirdiirebilmesi i¢inde yasadigi topluma
uyum saglayabilmesini gerektirir. Uyum saglayamayan birey bir takim zorluklarla
karsilagir ve bu zorluklar kisinin ruh saglig1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu
durumda bireyin uyumunu artiracak bir takim becerilerinin olmasi 6nem tagimaktadir.
Bireyin giinliik hayatin1 siirdiirebilmesi ve karsilagtigi problemleri ¢ozebilmesi igin
diger insanlar iizerinde etki birakmasi gerekmektedir. Bu etki olumlu oldugu zaman
kisinin yapmakta oldugu islerdeki basari seviyesi artacaktir. Bir saticinin miisterisini
ikna etmesi, bir doktorun hastasini taniyabilmesi ve onu tedaviye uyumlu hale
getirebilmesi, miilakata giren birisinin is verenleri etkileyebilmesi bazi becerileri
gerektirir.

Belirli bir takim becerilere sahip olmak toplum i¢inde bireyin olumlu bir imaj
edinmesini saglar (Bandura, 1977). Bu becerilere sahip olan bireyler digerlerine gore
toplum icinde c¢ok daha aktif olduklarindan daha c¢ok alanda kabul goriir ve sosyal
olarak statiilerinin artmasini saglar. Bu durum ise hem bireyin benlik saygisini olumlu
yonde etkiler hem de psikolojik olarak iyi hissetmesine katkida bulunur (Riggio,
Throckmorton ve De paola, 1990). Sorias’a (1986) gore sosyal beceriler bu beceriler
arasinda yer alir ve kisilerin bulunduklar1 ortama uygun davranmalarini saglayarak
amaglara ulagmalarmi kolaylastirir. Sosyal beceriler etkilesim sirasinda disaridan
olumlu bir sekilde karsilandik¢a yapilma olasiligr artan davranislar arasindadir (Kelly
1982). Bu beceriler bireyin neredeyse hayatinin her doneminde ve her alaninda
kolaylastirict bir rol iistlenmektedir. Bireysellesme siirecinin ve kisinin digerleri
tarafindan kabullinlin vazgegilmez bir parcast haline gelmektedir. Kisinin yeni
durumlara, yeni insanlara ve ortamlara uyumunu artirabilmesini saglayan becerilerdir.

Kisileraras1 iletisimde baslatma, siirdirme ve sonlandirma basamaklari
onemlidir. Iletisimi uygun bir sekilde siirdiirmek sosyal becerilerin varligiyla orantilidir
(Bacanli 1999a).Yapilan calismalarin sonuglarina bakarak sosyal becerilerin toplum

icinde yasayan her birey i¢in faydali oldugunu sdyleyebiliriz, ancak bazi kisiler i¢in



calistiklar1 ya da yasadiklar1 yerin 6zelligi geregiyle sosyal becerileri 6grenmek daha
onemlidir (Yiiksel, 2012).

Sosyal becerilere sahip olmayan kisiler baskalariyla etkili bir iletisim
kuramadiklar1 gibi ya kendi haklarimi da savunamazlar ya da siirekli digerlerinin
haklarini ihlal ederler. Her iki durum da kisiler arasi iliskiler i¢in sagliksizdir. Kisi ya
kendi haklarindan vaz geger ya da kendi haklarini1 digerleri pahasina savunur ve onlari
g6z ard1 eder (Culha ve Dereli, 1987).

Digerleri tarafindan kabul gérmek sosyal bir varlik olan insan i¢in 6énemlidir.
Saglikli olan her birey bu kabul igin g¢alisacaktir. Kisinin iletisim kurmadaki beceri
durumu bu kabulu degistirecektir. Kisi kabul gordiikce de kendisiyle ilgili olan goriisii
ve giiveni de buna paralel olarak gelisim gosterecektir. Disaridan gelen kabul bir
bakima pekistirec gorevi gorecektir. Ogilvy’e (1994) gore sosyal beceriler kisinin
gelisim siirecinde kendiliginden Ggrenilmesi gereken becerilerdir. Ancak sosyal
becerilerin edinimi Elliot ve Gresham’a (1993) gore bazi sebepler nedeniyle sekteye
ugrar. Bu sebepler: Diisiik benlik saygisi, kaygi, depresyon ve 6fkedir. Tyron, Soffer ve
Winograd’in (2001) ergenler iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada kaygi ve depresyon
diizeyi arttik¢a sosyal beceri yetersizliginin arttigini gostermistir.

Bacanli (1999) sosyal becerilerin bilissel ve davranissal olmak {izere iki
boyuttan olustugunu belirtmistir. Bilisel agidan sosyal becerilerin biligsel yoniinii
vurgularken, davranigsal acidan ise sosyal beceri eksikligi davranisin kazanilmamis
olmast olarak goriilmektedir. O’Donohue ve Krasner (1995) sosyal beceri yetersizligini
becerilerin 6grenilmemis olmasimin yanisira onlarin yerini tutabilecek olumsuz
davraniglarin kullaniliyor olmasi ya da 6nceden kazanilmis becerilerin kullanilmamasi
ya da unutulmasi seklinde ifade etmektedir. Bandura’ya (1977) gore bir kisinin
kaygisin1 azaltmanin en etkili yollarindan birisi de sosyal yeterlilik algisin1 artirmaktir.
Sosyal yeterlilik kavrami ¢ogu zaman sosyal becerilerin yeterli olmasi ile esdeger
anlamda kullanilmaktadir.

Teorik olarak sosyal becerileri yeterli olan kisilerin giiglii iliskileri oldugu
ampirik aragtirmalarla desteklenmistir (Segrin ve Taylor, 2007). Bunun tam aksine
sosyal becerileri zayif olan bireylerin depresif belirtiler gosterme ihtimali ytiksektir.
Yapilan arastirmalar iliski kalitesi ve hem fiziksel hem de psikolojik iyi olus arasinda
giicli bir bag oldugunu gostermektedir (Ryff, Singer, Wing, ve Love, 2001; Segrin,
2001).Sosyal becerileri zayif olan bireylerin stresli olaylarda problem ¢dzme becerileri

zaylf oldugu i¢in daha olumsuz etkilenecekleri ancak sosyal becerileri yiliksek olan



kisilerin sosyal baglantilar1 gilicli oldugu igin stresli durumlarda koruyucu rol
oynayacaktir (Riggio, Watring ve Throckmorton, 1993). Kisilerin sosyal ¢evrede etkili
olabildiklerini gorebilmeleri ve sosyal olarak yetkin olduklarini disiinmeleri ruh
sagliklar1 agisindan cok onemlidir. Kisi kendini sosyal iliskilerde basarili goriirse
kendisiyle ilgili beklentisi de bu oranda olumlu olacaktir (Bandura, 1977). Kisinin hangi
yasta olursa olsun kendini sosyal olarak yetersiz algilamasi benlik saygisinda da
yetersizlige sebep olacaktir. Cevreden olumlu geri bildirimler almamasi sosyal bir birey
olan insan1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Sosyal becerilerin 6nemini vurgulayan arastirmacilardan bir digeri olan Ogilvy
(1994) de sosyal becerilerin yetersizligi durumunda kisinin islevselligini bozacak bir
cok problemle karsilacagini ve anti-sosyal davranislar, okul terki, alkol ve madde
kullanim1 ve yetigkinlik psikozunun bunlar arasinda oldugunu belirlemistir.Bunu
destekleyen baska bir calisma da Perez, Riggio, Kopelowicz (2006) tarafindan
yapilmistir. Bu c¢alismaya gore sosyal beceriler klinik durumlarla dogrusalbir iligki
gostermektedir. Bu da klinik belirtiler ne kadar ciddiyse sosyal becerilerin de o kadar
diisiik olacagi anlamina gelmektedir.

Ayrica Mitchell’e (1990) gore yapilan bir ¢ok g¢alismada sosyal becerilerin
diizeyi benlik saygisini da etkilemekte ve bu da kisinin digerleriyle kurdugu iliskinin
kalitesini belirlemektedir. Riggio, Throckmorton ve Depaola (1990) lise mezunu
ogrencilerle yaptig1 calismada, sosyal beceri ve benlik saygisi arasinda pozitif bir iligki
belirlemistir. Ayrica Pairsh ve Parish’in (1991) lise Ogrencilerinde benlik saygisi,
sosyal beceri ve sosyal destek arasinda anlamli bir iliski saptamistir. Sahiner (1994) ise,
tiniversite gencleriyle yaptigi ¢alismada atilganlik ve benlik kavrami arasinda negatif bir
iliski  oldugunu bulmustur. Ayrica atilganlik derecelerinin cinsiyete gore
farklilasmadigin1  da  belirlemistir. Benlik saygisim1  gelistirmenin  en temel
basamaklarindan biri kiginin insan iliskilerini daha doyum wverici bir sekilde
yasamasidir. Erikson’un kuraminda kisinin giiven duygusuna sahip olmas1 digerleriyle
olan iligkisinden kaynaklanmaktadir (Mitchell, 1990).

Rogers, farkindaligin olusmaya basladigi yagamin ilk yillardan itibaren insanin
yakin gevre ile etkilesiminin benlik saygisini etkiledigini belirtmektedir. Ona gore
benlik saygisi, insanlarin olumlu ve olumsuz geribildirimlerinin 6nemli bir sonucudur
ve bireyin kisiliginin dnemli bir dgesidir (Akt. Oner, 1987). Colleman’a (2003) gore
kisinin kendi yeterliligi hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasi ¢evresinde yasadig

olumlu yasantilar ve geri bildirimlerle alakalidir. Bu durum en ¢ok da kisinin yakin



cevresinden etkilenir(Akt: Celikkkaleli, 2006). Diener ve Fujita (1995), aile destegi ve
yakin arkadaslar gibi sosyal kaynaklarin, kendine giiven duymanin ve sosyal becerilerin
olmasmin kiginin sosyal iliskileri agisindan 6nemi tizerinde durmuslardir. Diener ve
Seligman (2002) yaptiklar1 ¢alismalarda kendini daha iyi hisseden kisilerin aileleri ve
arkadaslariyla daha yakin iligkiler kurduklarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu kisilerin
depresyon gecirme olasiliklar1 da diisiik bulunmustur. Ayrica Watson (1988) da
digerleriyle iligski kurmasinin ve ¢evresiyle sosyal, davranigsal ve zihinsel olarak yaptigi
baglantilarin kisinin iyi olusunu olumlu yonde etkileyecegini savunmustur. Ryan ve
Deci (2001) psikolojik iyi olusla sosyal beceriler arasinda bir baglanti oldugunu ortaya
koymuslardir.

Kiginin kendine giiven duymasi ve kendini ifade edebilmesi en gerekli yasam
becerileri arasindadir. Kisi 6zgilivene sahip oldugunda gerek is cevresi, gerek akademik
cevresi ve gerek sosyal cevresi igerisinde kabul gériir ve basarili olur. Ozgiiveni diisiik
bireylere gore oOzgliveni yiikksek bireyler her alanda daha hizli gelisim
gosterebileceklerdir (Arends, 2000). Morrison (1994) kisinin benlik kavramini etkileyen
Ogeler olarak kisileraras: iliski eksiklikleri, sosyal beceri eksiklikleri, empati, 6z
denetim ve benlik saygisindaki eksiklikleri gostermistir. Bu eksiklikler tamamlanarak
kisinin benlik kavraminin da gii¢lendirilmesi saglanabilir.

Bacanli’ya (1999) gore sosyal iligkilerde basarisi diisiik olan ya da basarisiz
olacagimi diisiinen kisinin 6zgiliveni de diisiik olabilir. Kisinin 6zgiiveni diistiikce kaygi
diizeyi artar. Zimbardo’ya (1977) gore sosyal kaygist ya da utangaclik diizeyi yliksek
olan kisiler depresyona ve sosyal fobiye daha ¢ok egilim gdstermektedir. Bu durumlar
zamaninda farkedilip 6nlem alinmadiginda daha da kotiiye gidebilmekte ve kisinin
hayat kalitesini diigiirebilmektedir. Mudore’a (2002) goére sosyal kaygisi olan kisiler
diger insanlarla beraber vakit gecirmek istemekte, ancak sosyal becerileri yetersiz
oldugu ve Ozgiivenleri diisiik oldugu icin harekete gecememektedirler. Riggio,
Thockmorton ve De Paola’ya gore (1990) sosyal beceri ve benlik saygisi arasinda
pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Ancak sosyal beceri ve benlik saygisi, sosyal
kayg1 ve yalnizlikla negatif korelasyon gostermistir.

Gard, Turone ve Devlin‘in (1985) 6-11 yas arasi ¢ocuklarla yapmis olduklar
caligmada sosyal beceri ¢alismalarinin davranim bozukluklarin1 azaltma konusunda
etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni sekilde Verduyn ve arkadaslarinin (1990) 10-13
yaslarinda 365 oOgrenciyle yapmis olduklar1 sosyal beceri egitimi sonucunda sosyal

beceri egitimi grubuna katilan Ogrencilerin sosyal etkilesimlerinde artis, davranim



bozukluklarinda azalma veb benlik saygilarinda artis goriilmiistiir. Hogarty ve
arkadaslar1 (1991) sizofreni tanist almis olan hastalar1 4 gruba ayirmislardir. Birinci
gruba aile tedavisi, ikinci gruba sosyal beceri tedavisi, {iclincii gruba aile tedavisi ve
sosyal beceri tedavisi, dordiincii gruba ise sadece ilag tedavisi uygulanmistir.
Calismanin 2 yil sonraki izlemine bakildiginda hastaligin geri doniis oraninin en az aile
tedavisi ve sosyal beceri tedavisi alan bireylerde oldugu goriilmiistiir. Tek basina sosyal
beceri tedavisi alan bireylerde hastaligin geri doniistinii 1 y1l geciktirdigi gorilmistiir.

Kisinin kendini nasil degerlendirdigi ruh saghg lizerinde etkilidir. Benlik
saygisinin yiiksek olmasi kisinin psikolojik stres faktorlerinden korunmasina yardimci
olmaktadir. Benlik saygist olumlu sosyal davranislara ve ruh saglhigina katkida
bulunmatadir. Diisiik benlik saygisi ise bir ¢ok sosyal davranis problemine ve psikolojik
rahatsizliklara sebep olmaktadir. Bu hastaliklar arasinda ige vurum bozukluklar
(depresyon, intihar egilimi, yeme bozukluklar1 ve kaygi bozukluklari) ve disa vurum
bozukluklar (saldirganlik ve madde kullanimi bozukluklari) (Mann, Hosman, Schaalma
ve de Vries, 2004).

Coopersmith (1967) yaptig1 sekiz yillik calisma sonucunda benlik saygis1 yiliksek
ve diisiik kisileri ayirt etmistir: Benlik saygist yiiksek kisilerin zorluklarla bas etme
giicti, iyimserligi, giivenirligi ve basarist benlik saygisi diisiik kisilere oranla daha
yiiksektir. Bu kisiler ayrica bagkalarina yardimer olurlar, kendilerine giivenirler, yeni
fikirlere agiktirlar, yaratici ve aragtirmacidirlar. Benlik saygist diisiik olan kisiler ise
utangactirlar, siirekli basarisiz olma kaygis1 tasirlar, kendilerine ve bagskalarina
giivenmezler, kendilerine pek deger vermezler,pasiftirler, yakin iligkilere girmekten
kaginirlar, kendilerinin diger insanlardan daha asagi olduguna inanirlar.

Yiiksek benlik saygisina sahip kisiler kendilerini diger insanlardan daha {istiin
goren kisiler degildir. Benlik saygist yiiksek olan kisiler, kendilerinin de toplumdaki
diger bireyler kadar degerli olduklarini bilir ve buna gore davranirlar. Benlik saygisi
diisiik olan bireyler ise kendilerine saygi duymazlar ve digerleriyle yaptiklar
karsilagtirmalarda onlardan daha asagida olduklarin1 diislinlip kendilerini daha az
degerli goriirler (Rosenberg, 1986).

Benlik saygis1 diisiik kisiler ayrica siirekli olarak digerleri tarafindan
reddedilecek ve sagma bulunabilecek seyler sdylemekten kacinirlar. O yiizden sosyal
iliskilerden kacarlar. Sosyal olsalar bile ¢ok fazla konugsmamay1 ve sessiz kalmayi tercih
ederler. ilgi merkezi olmak onlarin pek hoslanmayacagi bir durumdur. Bu yiizden

sosyal iligkileri kisithdir ve bu durum onlara pek tuhaf gelmez (Dilek, 2007). Benlik



saygist ayrica bircok sosyal davranig paterniyle de ilgilidir. Diisiik benlik saygisina
sahip kisiler, yliksek benlik saygis1 olanlardan daha kolay ikna edilebilirler (Janis ve
Field, 1959). Buradan ¢ikarilacak sonug iizerine sosyal becerileri ve benlik saygilari
yiiksek olan bireylerin psikolojik sagliklar1 ve hayat kaliteleri daha yliksek olmaktadir.
Peki sosyal beceri ve benlik saygisinin diisiik olmasi kaygi bozuklugu ile alakali midir
ya da kaygi1 bozuklugu olan kisilerin benlik saygisi ve sosyal beceri diizeyi daha m1
diisiik olmaktadir?

Kaygi; seving, mutluluk, iiziintii gibi duygularimizdan bir tanesidir. Giinliik
hayatta bas etmek zorunda kalinan zorlayici durumlar kaygiya sebep olabilmektedir:
Yogun trafikte uzun siire kalma, ise ge¢ kalma, yetismesi gereken isleri zamaninda
yetistirememe ya da siavlara girme. Kaygi duymak da ayni diger duygulart hissetmek
gibi dogaldir. Ancak kaygi hosluk veren degil, nahosluk veren bir duygudur.

Kaygi, her an kotii bir sey olabilecegine dair diisiincelerle aniden ortaya ¢ikan
ve genelde kisilerde sikint1 yaratan bir duygudur. Kisi bu durumda olusacak tehlikeyi
engelleyemeyecegini ve bas edemeyecegini diisiinlir (Antony ve Swinson, 2000).Kaygi
durumunda kisi sanki ¢ok kotii bir sey olacakmis diistincesine kapilir. Ancak bu kétii
seyin nedeni kisiler tarafindan pek bilinmez. Kaygi, icsel bir tehlike ya da tehdit
sonucunda verilen psikolojik bir tepkidir. Kayg: hafif bir gerginlikten panik seviyesine
varacak derecede yasanabilir. Kaygmin bir bozukluk tanimi alabilmesi i¢in kiginin
hayattaki islevselligini bozuyor olmasi, siirekli olmasi, fiziksel belirtilerin ortaya
cikarmasi (bas donmesi, sersemlik, bayginlik hissi, mide bulantisi, kusma, kol ve bacak
kaslarinda kasilma gibi)dir. Kaygi, giindelik stres kaynaklarina verilen bir tepki
olmaktan ¢ikip bozukluk oldugunda kisinin ailevi ve mesleki yasantisini, bagkalar ile
kurdugu etkilesimi ve kisinin kendine dair algisin1 bozabilir (DSM-5, 2014).Kaygi
bozuklugu olan kisilerin giinliikk islevlerinde ve rollerinde bozulmalar meydana gelir,
ciinkii bu kisiler hastalik nedeniyle i1s kaybina ugrar ve istedikleri sekilde
davranamazlar. Bunun yaninda kaygi bozukluklarina bagli olarak ortaya c¢ikan
mutsuzluk, tahammiilsiizlik, sinirlilik kisilerin insanlarla olan iliskilerini olumsuz
etkileyecektir (Berksun, 2003).

Kawash’in 1982 yilinda yaptig1 arastirma kaygi ile ilgili bu bilgileri destekler
niteliktedir. Arastirmada; benlik saygisinin kaygiile negatif, disadoniikliik ile pozitif
iligkigosterdigi goriilmiistiir. Kaygiaz oldugu zaman disadoniikliik artmakta dolayisiyla
bunun sonucunda sosyal etkilenis artmakta ve benlik saygisi daha yiiksek olmaktadir

(Kawash, 1982). Benzer sekilde Turan, Herken, Mutlu ve Kiigiikkolbasi’nin (1998)



yaptig1 arastirmaya gore benlik saygisi diizeyi yiikseldik¢e Ogrencilerin depresyon
diizeyleri, siirekli kaygi diizeyleri ve psikolojik belirti diizeylerinin azaldig
saptanmistir.

Somers, Goldner, Waraich ve Hsu (2006) tarafindan yapilan sistematik
alanyazin arastirmasina gore kaygi bozukluklarimin yasam boyu goriilme orani
%16.6’dir ve kadinlarda goriilme olasig1 erkeklerde goriilme olasilifindan ¢ok daha
yiiksektir. Kaygi bozukluklari, gerek sik goriilen bozukluklardan biri olmas1 gerekse de
kisilerin hayat kalitesini olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle arastirma konusu olarak
ele alinmaktadir.

Kaygi bozukluklari, sosyal beceriler ve benlik saygisi konularinda yapilan
aragtirmalarla ilgili alan yazin incelendiginde Yurtdisinda Stravynski, Marks ve Yule
(1982) tarafindan yapilan calismada ayaktan tedavi goren psikiyatrik hastalarda sosyal
beceri egitimi verilmesinin etkileri; Riggio, Throckmorton ve De Paola (1990), sosyal
beceri ile yalnizlik, sosyal kaygi, 6zsaygi ve denetim odagi arasindaki iligki, Kurtz ve
Mueser (2008) sosyal beceri egitiminin gizofreni hastalarinin psikososyal islevselligi
tizerindeki etkisi, Kawash (1982) ergenlerde benlik saygisinin kaygi ve disa doniikliik
ile olan iligkisini, Geist ve Hamrick (1983) c¢ekingenlik ve diisiik benlik saygisi
arasindaki iligkiyi, Byrne (2000) 7., 9. ve 12. Sinif 6grencilerinin korku ve endise ile bag
etme dilizeyleri ile benlik saygist diizeyleri arasindaki iliskiyi aragtirmislardir.
Ulkemizde ise Sahiner (1994) iiniversite genglerinde atilganlik ve benlik kavrami
arasindaki iliskisini, Dikmeer (1997), Ankara SSK Hastanesi’nde ¢ekingenlik ve sosyal
geri ¢ekilme sikayetleriyle bas vuran ergenlerden olusan bir grupta verilen sosyal beceri
egitiminin ¢ekingenligin azalmas iizerindeki etkisini,Uguroglu (1996) benlik saygisi ve
atilganlik arasindaki iligkiyi, Demir ve Sahiner’in (1995) yaptig1 calismada atilganlik ile
benlik saygisi, depresyon, sosyal gii¢, disa doniikliik arasindaki iligskiyi arastirmislardir.
Ancak kaygi bozuklugu tanist almis ve tani almamis yetigskinlerde benlik saygis1 ve
sosyal beceri diizeylerinin cinsiyet ve tani alip almamaya gore degisip degismedigine
dair herhangi bir aragtirma yapilmamistir. Bu cercevede, gerceklestirilecek olan bu
caligmayla yanit aranacak soru; kaygi bozuklugu tanisi (yaygin anksiyete bozuklugu,
panik bozukluk, obsesif kompulsif bozukluk, sosyal anksiyete bozuklugu) alan bireyler
ile tan1 almayan 18- 40 yas aras1 bireylerin benlik saygis1 ve sosyal beceri diizeylerinin

cinsiyet ve tani alip almamaya gore farklilik gosterip gostermedigidir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yetiskinlerin benlik saygisi ve sosyal beceri diizeylerinin

cinsiyet ve kaygi bozuklugu tanis1 alip almamaya gore farklilik gosterip gostermedigini

incelemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1.0.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

-5

1.6.

1.7.

Yetskinlerin cinsiyetlerine ve kaygi bozuklugu tanis1 alip almamalarina gore
benlik saygist ve sosyal becerileri (sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik,
sosyal kontrol, duyugsal anlatimcilik, duyussal duyarlik, duyussal kontrol)
anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

Yetigkinlerin cinsiyetlerine ve kaygi bozuklugu tanisi alip almamalarina
gore benlik saygilart anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

Yetiskinlerin cinsiyetlerine ve kaygi bozuklugu tanis1 alip almamalarina
gore duyussal anlatimcilik puanlar1 anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
Yetigkinlerin cinsiyetlerine ve kaygi bozuklugu tanisi alip almamalarina
gore duyussal duyarlik puanlart anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?
Yetiskinlerin cinsiyetlerine ve kaygi bozuklugu tanis1 alip almamalarina
gore duyussal kontrol puanlart anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
Yetiskinlerin cinsiyetlerine ve kaygi bozuklugu tanis1 alip almamalaria
gore sosyal anlatimcilik puanlar1 anlamli diizeyde farklilasmakta midir?
Yetigkinlerin cinsiyetlerine ve kaygi bozuklugu tanis1 alip almamalarina
gore sosyal duyarlik puanlari anlaml diizeyde farklilagmakta midir?
Yetiskinlerin cinsiyetlerine ve kaygi bozuklugu tanis1 alip almamalara

gore sosyal kontrol puanlart anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

1.3.Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Insan duygular, diisiinceleri, duyumlar1, davranislariyla ¢ok yonlii bir varliktir.

Bazen kisi kendi duygu ve diisiincelerinin farkina bile varmayabilir. Farkinda

olunmadiginda ¢ogunlukla bu duygu ve diisiinceler ifade edilmeden gecilir ya da asir

bir sekilde ifade edilir ki bu da bir problemdir. Bizler duygularimizi ve diisiincelerimizi

genelde davramglarimizla gosteririz. Ister sozlii ya da sdzsiiz olsun disa vuran

davranislar kisiler arasi iletisimde biiylik rol oynar. Kisi davranislari1 sonucunda etraftan

aldig1 tepkilere gore kendisiyle ilgili degisikliklere gidebilir.



Bir bireyden digerleri olmadan bahsetmek pek miimkiin degildir. Her ne kadar
“birey” sozcligii kisiyi “digerleri’nden ayirtyorsa da birey digerleriyle etkilesim iginde
olmadiginda eksik kalir. Kisiler kendilerini tanimlarken toplum igindeki bazi rollerden
(anne, baba, es, cocuk gibi) bahsederiz. Bunun yaninda bazi kisilik O6zellikleri
(igedoniik, disadoniik) de digerlerine karsi tutumumuza gore belirlenir (Leary, Tambor,
Terdal ve Downs, 1995).

Sosyallesme, en Onemli gelisim gorevlerinden bir tanesidir. Bu siirecte kisi
belirli bir grup tarafindan iiye olarak kabul edilmekle kalmaz ayni zamanda o grubun
onceden belirlenmis olan degerlerini, kurallarin1 ve inanglarin1 da benimser (Gander ve
Gardiner,1998). Ellis’e gore birey sosyal bir varlik olmasi nedeniyle paylasima 6nem
vermektedir. Kisi kendini ifade edebildigi dlgiide ve paylasimda bulunabildigi 6l¢iide
mutlu olmaktadir. Bu da kisilerarasi iligkiler kurmanin énemini vurgulamaktadir (Akt.
Ozen, 2005).Sosyal beceriler ile ilgili yapilan caligmalarin sonuglara bakarak sosyal
becerilerin toplum iginde yasayan her birey i¢in faydali oldugunu sdyleyebiliriz ancak
baz1 kisiler i¢in ¢alistiklar1 ya da yasadiklar yerin 6zelligi geregiyle sosyal becerileri
o0grenmek daha 6nemlidir goriisii bu durumu destekler niteliktedir.

Benlik saygisini gelistirmenin en temel basamaklarindan biri kisinin insan
iliskilerini daha doyum verici bir sekilde yasamasidir. Erikson’un kuraminda kisinin
giiven duygusuna sahip olmast digerleriyle olan iliskisinden kaynaklanmaktadir.
(Mitchell, 1990)Kisi hangi yasta olursa olsun kendini sosyal olarak yetersiz algilamasi
benlik saygisinda da yetersizlige sebep olacaktir. Cevreden olumlu geri bildirimler
almamasi sosyal bir birey olan insan1 olumsuz yonde etkileyecektir Corey
(2005).Becerileri yetersiz olan bireylerin evde, okulda, iste ve kisilerarasi iligkilerinde
problem yasayabileceklerini ileri stirmiistiir. Sosyal yeterliligi ve kisiler arasi iletisimi
gelistirmeye yonelik miidahaleler ruh sagligi konusunda koruyucu ve tedavi edici
Ozellige sahip olacaktir (Spence, 2003).Bu durum arastirmacilar1 bu alanda calisma
yapmaya c¢ekmis olsa da heniiz iilkemizde yurt disinda bu alanda yapilan caligmalar
kadar ¢alisma yapilmadig1 goriilmektedir.

Kaygi bozuklugu tanis1 almis kisilerde bedensel belirtilerin siddeti, kisinin
olumsuz biligleri ve duygular1 paralelinde sosyal geri ¢ekilme goriilmektedir. Sosyal
geri cekilmenin yasanmasi ¢ogu zaman bireyin sosyal ortamlara girmesini
engellemekte, sosyal yasamina ket vurmakta ve sosyal becerilerini kullanmasina engel

olmaktadir.
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Tim bunlarin yasanmasi kisinin benlik saygisini etkilemektedir. Sosyal beceri
eksikligi bulunmasi ve benlik saygist diizeyinin diisiik olmasinin kaygi bozukluklarinin
devam etmesine sebep olacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada sosyal beceri ve benlik
saygist kaygi bozuklugu tanisi almis olan ve bdyle bir tan1 alamayan 18-40 yas arasi
kisilerde tan1 alip almama ve cinsiyet degiskenlerine gore arastirilmistir.

Benlik saygisi ve sosyal sosyal beceriler kisilerin hayatlarini siirdiirmek igin
sahip olmalar1 gereken iki temel Ozelliktir. Her birinin yoklugunda birey bir takim
zorluklarla kars1 karsiya kalacaktir. Giinliik hayat1 siirdiirmeyi kolaylastirma agisindan
bu iki 6genin biiyiilk 6nemi bulunmaktadir. Tiirkiye’de sosyal beceri ve benlik saygisi
ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda her ikisinin birlikte kaygi bozukluklar ile ele
alinmadigi gortilmektedir.

Psikolojik saglik kisilerin hayat kalitesini etkiledigi gibi genel olarak toplumun
verimliligini, basarisi1  ve saghgimi etkilemektedir. Bu yiizden psikolojik
rahatsizliklarin bireylerin yasam alanlarindan (sosyal, mesleki, 6zel, akademik) ve
becerilerinden hangilerini etkilediginin oncelikle ortaya c¢ikarilmasi ve bunlara
miidahale edilmesi Onemlidir.Arastirma konularinin sosyal beceri ve benlik saygisi
olmasinda, bu kavramlarin bireylerin hayat kalitesi ve ruh saglig1 iizerinde etkili olmasi
ve son yillarda bu kavramlara verilen 6nemin giderek artmasidir. Daha 6nce iilkemizde
kaygi bozuklugu gibi nevrotik gruba giren bireylerin sosyal beceri diizeylerinin
incelenmesine az rastlanmaktadir.

Psikiyatri alaninda kaygi bozukluklariyla ilgili bir ¢ok ¢aligma bulunmaktadir.
Bu caligmalar genelde bozuklugu goriilme sikligi, baska hangi bozukluklarla birlikte
gortldiigli ve cinsiyet, yas, medeni hal gibi degiskenler acisindan incelenmesi iizerine
yapilmaktadir. Sosyal beceri ile ilgili arastirmalar ise psikiyatride sizofrenik bozukluk
ya da asperger bozuklugu gibi bozukluklarin yol actigi sosyal beceri eksikliklerini
tamamlamak i¢in uygulanan beceri programlart ve bu programlarin yararlarint 6lgme
tizerinedir. Psikolojik danisma ya da psikoloji alaninda ise sosyal beceri ve benlik
saygist ya birer birer ele alinmakta ya da etkilesimleri farkli degiskenler agisindan
incelenmektedir. Bunun yaninda belirli bir populasyondan segilen kisilere uygulanan
beceri programlarinin kontrol grubu ile karsilastirilmasi ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Bu
calismanin 6zgilin tarafi psikiyatri, psikoloji ve psikolojik danismanlik alanlarinin
timiinii ilgilendiren degiskenleri ele almasi ve bu boliimlerin birlikte calismasinin
faydal1 olacagii gostermesidir.Arastirmanin sonucunda elde edilecek sonuglarin kaygi

bozukluklar1 konusunda yapilacak olan ¢aligmalarin gelistirilmesine de katki
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saglayacagi ve kaygi bozukluklari tedavisinde sosyal beceri ve benlik saygisi
gelistirmeye yonelik miidahalelere vurgu yapilacag diisiiniilmektedir

Bu calismada yer alan degiskenler giincelligini korumaktadir. Benlik saygisi,
sosyal beceri ve kaygi bozukluklar1 ayr1 ayr1 bir ¢ok yabanci ve yerli ¢alismanin konusu
olmustur. Ancak bu iigiiniin birden ele alindigi calisma ne klinik ¢evrede ne de
akademik ¢evrede yer almamaktadir. Bu acidan alanyazinda yer alan boslugu doldurma
acisindan Onem tagimaktadir. Calismanin sonuglarmi desteklemek icin benzer
calismalarin sonuglarina bakilacaktir.

Giliniimiizde sosyal, mesleki ve 6zel hayat1 olumsuz etkileyen bir ¢ok etkenden
bir tanesi de kaygi bozukluguna sahip olmaktir. Hayat kalitesini olduk¢a olumsuz
etkileyen kaygi bozuklugunun sosyal beceri ve benlik saygisi tizerinde bir etkisi olup
olmadigin1 arastirmak hem klinik agidan hem de psikolojik danismanlarin ve
psikologlarin calistig1 diger bir ¢cok alanda sosyal beceri ve benlik saygisinin 6n plana
cikmasint saglayarak bu alanlarin ¢alisilmasini saglayacaktir. Klinisyenler agisindan
terapotik siirec igerisinde hedefler arasina benlik saygisini artirma ve sosyal becerileri
gelistirme gibi maddelerin eklenmesi terapotik etkiyi daha da artiracaktir. Psikolojik
danigsmanlar c¢alismakta olduklar1 okullarda benlik saygisi ve sosyal beceri lizerine
yapacaklar1 rehberlik ¢alismalarinda 6grencilerin hem kaygilart hem de stresleriyle bag
edebilecekleri beceriler kazandirmis olacaklardir. Cinsiyet de§iskeni bu c¢alismalara en
cok kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi gerek duydugunu ortaya koyacaktir.

Arastirmanin kaygi bozuklugu tanist almamis bireylerinden olusan bdliimi
ogretmen ve Ogretmen adaylarindan olusmaktadir. Ogretmenlik meslegi sosyal
becerilere en ¢ok ihtiya¢c duyulan mesleklerden birisidir. Bir bakima bu arastirmanin
Ogretmen adaylarinin sosyal becerilerinin 6l¢iiliip bu konuda beceri artirict ¢aligmalarin
yapilmasini destekleyici bir tarafi bulunmaktadir. Avsar ve Kuter’e (2007) gore sosyal
beceri toplumdaki tiim bireylerin saglikli iletisim kurabilmek i¢in sahip olmalar
gereken becerilerdir. Ancak toplumda bu becerilere sahip olmasinin ¢ok biiylik 6nem
arz ettigi bazi meslekler vardir. Bu mesleklerin basinda ogretmenlik gelmektedir.
Ogretmenler gerek smif iginde 6grencilerle, okulda idareciler ve diger dgretmenlerle,
velilerle etkilesim halinde olmak zorundadir. Bunun yaninda sahip oldugu sosyal
becerileri de ogrencilerine aktarabilmesi &nemlidir. Ogretmenlerin sosyal beceri

diizeyleri belirlenip buna gore gelistirici egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
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1.4. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilacak olan bireylerin, 6lgekleri cevaplandirirken dogal ve
icten olacaklari; yanitlarin gegerli ve giivenilir olacagi varsayilmaktadir.
2. Segilen arastirma 6rnekleminin, evreni temsil edecegi ve onlarin egilimlerini

yansitacagi varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar

1. Bu arastirma, Adana ili sinirlari igerisinde Nisan 2012- Eyliil 2014 tarihleri
arasinda Adana Yiiregir Baskent Psikiyatri Poliklinigi ve Ozel Psikiyatri
Poliklinigine bagvuran kaygi bozukluguna sahip bireyler ile sinirlidir.

2. Bu arastirma, “Sosyal Beceri Envanteri’nin, “Rosenberg Benlik Saygisi
Olgegi’nin dlctiigii niteliklerle smirlidir.

3. Aragtirmada karsilastirma grubu olarak 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin
alinmasi ile sinirlidir.

4. Arastirmada degisken olarak yalnizca tani alip almama ile sinirlandirilmas,

kaygi bozuklugunun tiirleri degisken olarak ele alinmamustir.

1.6. Tamimlar

Sosyal Beceri: Sosyal beceriler, temelinde mesaj alip verme bulunan kisilerarasi
iletisimi diizenleyen belirli sosyal ve kiiltiire] normlardan etkilenen 6grenilmis sosyal
davranig ve stratejilerdir (Riggio, 1986).

Duyussal Anlatimciik (Emotional Expressivity): Bireylerin sozel olmayan
becerilerinden olusur. Kisiler arasi iletisimde duyussal mesajlarin gonderilebilmesi
becerisini kapsar. Bu beceriye sahip kisiler canli ve neselidir ve bu yonleriyle digerlerini
etkileyebilmektedirler (Riggio, 1986).

Duyussal Duyarhk (Emotional Sensitivity): Baskalarinin sozel olmayan
tepkilerini ve mesajlarini algilayabilme ve dogru bir sekilde yorumlayabilme becerisidir.
Duyugsal  olarak  duyarli  bireyler  digerlerinin  tepkilerinden  kolayca
etkilenebilmektedirler (Riggio, 1986).

Duyussal Kontrol (Emotional Control): Kisilerin kendi sézel olmayan
becerilerini diizenleyebilme ve kontrol edebilme becerileridir. Bu beceriler belirli
duygular1 dogru yerde dogru sekilde kullanabilme ve gerektiginde bunlar1 saklamay1

icerir (Riggio, 1986).
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Sosyal Anlatimcilik (Social Expressivity): Bireylerin sozel iletisim kurma
becerisidir. Mesajlar1 sdzel olarak dorgu bir sekilde iletebilme bu beceri kapsamina girer
(Riggio, 1986).

Sosyal Duyarlik (Social Sensitivity): Bireyin diger kisilerin sdzel mesajlarini
alma ve dogru bir sekilde yorumlayabilme becerisidir. Bu becerisi yiiksek olan kisiler
ortama uygun davranmalart gerektigini bilirler ve sosyal kurallara karsi hassastirlar
(Riggio, 1986).

Sosyal Kontrol (Social Control): Sosyal kontrol becerisi bireyin sosyal olarak
rol oynamasi ve bulundugu ortama uygun davranmasidir. Bu beceriye sahip bireyler
icinde bulunduklart sosyal ortama kolayca uyum saglayabilen, kendi davranislarindan
emin olan ve degisen ortamlara gore davranislarini degistirebilen kisilerdir (Riggio,
1986).

Benlik Saygisi: Benlik saygis1 “bireyin kendisi ile ilgili yaptigi, sonrada bunu
aligkanlikla benimsedigi degerlendirmeleri” olarak tanimlanmaktadir (Rosenberg,
1965).

Kaygi Bozuklugu: Otonomik ve somatik belirtilerle beraber seyreden, 6znel bir
rahatsizlik ve huzursuzluk hissi olarak tanimlanabilir. Kaygi normal sartlarda da, gercek
veya olasi bir tehlikeye kars1 da ortaya ¢ikabilir. Ancak herhangi bir stresér veya uyaran
olmaksizin ortaya ¢ikan ve giinliik etkinliklerin yerine getirilmesine engel olacak
siddette olursa, kaygi bozukluklari olarak tanimlanir (DSM- V, 2014).
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BOLUM 11

KURAMSAL ACIKLAMALAR ve ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Kuramsal Aciklamalar

Bu boliimde kaygi bozukluklari, sosyal beceri ve benlik saygist ile ilgili

kuramsal agiklamalara ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1.1. Kaygi1 Kavramm

Ingilizce’de “anxiety” sozciigii ile ifade edilen bu kavram zaman zaman
“endise” ya da “kayg1” olarak Tiirkge’de karsilik bulmaktadir. Klinik ortamlarda
“anksiyete bozuklugu” olarak geciyor olsa da “kaygi bozuklugu” terimi daha anlagilir
olmaktadir. (Oztiirk, 2004)

Kaygt, her an kotii bir sey olabilecegine dair diisiincelerle aniden ortaya ¢ikan ve
genelde kisilerde sikinti yaratan bir duygudur. Kisi bu durumda olusacak tehlikeyi
engelleyemeyecegini ve bas edemeyecegini diisiiniir (Antony ve Swinson, 2000).
Gilintimiizde kaygi her an her yerde karsimiza cikabilmektedir ve giinliikk yasamin bir
pargast haline gelmistir. Kaygi bireyin dis bir uyarana verdigi zihinsel, duygusal ve
fiziksel belirtileri igeren bir tepkidir (Ozer, 2002). Morgan’a (1977) gore kaygi kisilerin
var olmasinda en temel duygulardan bir tanesidir. Ancak diger olumsuz duygularla igice
olabileceginden ayirt edilmesi pek kolay degildir.

Kayg: kisinin karsilagtigi uyaranla bas edemeyecegini anladigi durumlarda
ortaya cikar. Kisinin kendi giliciinli uyaranla bas edebilecek kadar yiiksek géormemesi
halinde kagma ya da donma tepkisi ortaya ¢ikar. Bunun tam tersi olarak kisi karsilastigi
durumla bas edebilecegine ve giiciiniin yetecegine inanirsa savagma tepkisi ortaya ¢ikar
(Beck ve Emery, 2011).

Kayginin ortaya ¢ikmasinin temel nedenlerinden birisi kisinin yasadig
catismadir. Kisinin belirli bir amaca yonelik davraniglarinin i¢sel ya da dissal kaynaklar
tarafindan engellenmesi kisinin ¢atigsma yagamasina ve dolayli olarak da kayginin ortaya
¢ikmasina sebep olur (Morgan, 1977).

Kaygi derecelerine gore hafif ya da siddetli olarak ayrilir. Basit bir gerginlik ile

panik arasinda degisebilir. Kaygi her ne kadar patolojik olarak goriilse de uyumu
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artirmaya yonelik ozellikleri de vardir. Kaygi i¢sel ve digsal tehlikelere karsi kisiyi

alarma gegirerek énlem almasini saglar (Ozpoyraz, 1998).

2.1.1.1. Kaygi Bozukluklari ile Tlgili Kuramlar
Psikanalitik Kuram

Kaygiyla alakali ilk agiklamalar psikanalitik kurami ortaya atan Freud tarafindan
yapilmistir. Freud’a gore kaygi diirtiilerin engellenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
aciklama Freud’un kaygiya ve kayginin nedenine dair ilk aciklamasidir. Daha sonra bu
aciklamay1 degistirmis ve kaygimin aslinda egonun tehlikeli bir durum oldugunu
algilamas1 sonucunda bastirma mekanizmalarinin devreye girmesi olarak tanimlamaistir.
Freud’a gore li¢ tlir kayg tiirii vardir: Sinyal kaygi, travmatik kaygi ve nevrotik kaygi.
Ancak daha sonra Freud kayginin insanin hayatin1 devam ettirebilmesi igin dogal bir
tepki oldugunu ve bir tehdit sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmistir (Freud, 1936).

Psikanalitik kurama gore kaygi kisinin biling altinda yasanir. Kayginin sebebi
ego ile alt benlik ya da ego ile iist benlik ¢atismasidir. Eger ego yeterince giiglii ise
kaygiyla bas edebilir ancak bas edemeyecek durumdaysa kaygi bir dongii halinde
devam eder (Ozpoyraz, 1998).

Oztiirk’e (2004) gore kaygi dort farkli sekilde goriilebilir; Siiperego (iistbenlik)
kaygisi, Igdislik (kastrasyon) kaygisi, ayrilma ksygisi ve altbenlik (id) kaygisi. Bu kaygi
tirlerinden siiperego kaygisi, igdislik kaygisi ve altbenlik kaygist birbirinden ayirt
edilemez. Ayrilma kaygisi ise digerlerinden ayirt edilebilir ve kisinin hayatinda 6nemli
bir yer tutar.

Klein’a gore kaygi yasam ve oliim diirtlileri arasindaki ¢atisma sonucunda
ortaya ¢ikar. Kayginin kaynagi bu iki diirtli arasindaki ¢atisma oldugundan yasam boyu
siirecektir. Oliim diirtiisiiniin kisinin i¢indeki isleyisi kayginin temeli olan ilk tehlike
algisin1 ortaya cikarmaktadir (Klein, 1948). Freud ile Klein’in kaygi agiklamalari
arasindaki fark Freud’un saglikli benligin ancak kaygi olmadan olabilecegini belirtmesi;
Klein’1n saglikli benlik taniminin ise kayginin ortadan kalkmasindan degil, kaygiyla bas

edebilme giiciinden geldigini belirtmesidir (Akt: De Bianchedi ve ark., 1988).

Bilissel Kuram

Biligsel kurama gore kaygi, kaygi kisinin zihninde yarattigi senaryoya inang

derecesi sonucu ortaya ¢ikar. Disaridan bir etken kaygiya sebep olmaz. Kaygiya asil
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sebep olan kisilerin olaylar karsisinda yaptiklar1 ¢arpitilmis yorumlardir (Ozpoyraz,
1998). Bu kurama gore mutsuzluk ve umutsuzluk gibi olumsuz duygularin ortaya
¢ikmasinin sebebi disarida yasanan olaylar degil kisinin bunlart nasil algiladigidir.
Kisinin olaylar1 c¢arpik bir sekilde degerlendirmesi otomatik olarak kaygiyi
tetiklemektedir. Kaygi tetiklendiginde savas ya da kag tepkisi ortaya ¢ikmaktadir. Kisi
dis uyarani bas edilemeyecek bir tehdit olarak algilarsa kagma ya da donma tepkisi
meydana gelir. Ancak kisi bas edebilecegini diislinlirse savasma tepkisi ortaya c¢ikar.
Kisi kaygi uyandiran durumlara secici bir algiyla odaklanmaya baglar (Savasir, Soygiit
ve Kabake1, 2003).

Beck’e (1979) gore kaygi bozuklugu olan kisilerin diisiincelerinin icerigi kisisel
alanina dair tehditlerle doludur. Kisi kendine, ailesine, sahip oldugu seylere ya da sosyal
statiisiine zarar gelecegini diisiinlir. Kaygi durumundaki kisi diger insanlarin kendini
reddedecegini, elestirecegini, hakkinda olumsuz diisiinecegini ve kendisiyle dalga
gececegini diisiinebilir. Fiziksel ya da psikolojik zarar géorme beklentisi sonug olarak

kaygiyla baglantilidir. Bu tiir beklentiler olustugunda kaygi tetiklenir.

Davranis¢1 Kuram

Davranig¢r kurama gore kaygit Ogrenilmistir. Kosullu uyaranlar kosulsuz
tepkilere sebep olur. Bu siiregte ailenin tepkileri sosyal 6grenme kuramina gore model
alinir (Ozpoyraz, 1998).Kaygi anne ve babanmn davramslarini 8grenip uygulamadan ya
da klasik kosullanma siirecinden 6grenilmis bir tepkidir(Uguz, Altintag, Levent,
2006).0Onceki kosullanmalarindaki yanlislar nedeniyle kisi su anda zararli uyaranlarla

Ozdeslestirilmis zararsiz uyaranlara dahi kaygi tepkisi gostermektedir (Beck, 1979).

Varoluscu Kuram

Varolug¢u kurama gore birey her an dliimiin getirecegi hige indirgenme olasiligt
ile yasar ve bu durum kaygi yaratir. Varoluscu gerceklerden birisi de dliimdiir. Kisi
bunu reddederek yasarsa kaygisi artar. Ancak Olim gercegiyle ylizlesmek ve
sorumlulugunu almak kisiyi kaygidan kurtarabilir (Kogak ve Gokler, 2008: 95).

Varoluscu kuramcilardan birisi olan Rollo May’e (1977) gore kisinin hige
indirgenme olasilig1 nedeniyle yasadig1 kaygi sadece bir duygu degil, o andaki bir
varolus bi¢imidir. Cogunlukla kisiler bu dayanilmaz durumdan kag¢inabilmek igin

sorumluluktan ve 6zgiirliikten kacarlar.
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2.1.1.2. Kayg Tiirleri
Sosyal Kaygi Bozuklugu

Sosyal kaygi bozuklugu Amerikan Psikiyatri Birligi Tan1 Kitabi’na (DSM- 111)
“sosyal fobi” ad1 altinda ilk kez 1980 yilinda girmistir (Kearney, 2005). Schlenker ve
Leary (1982) Bireyin sosyal etkilesime girdigi kisiler iizerinde belirli bir etki birakma
cabasi i¢inde oldugunu, bu izlenimi biraktigindan emin olmadig1 durumlarda ise sosyal
kayg1 yasayacagini belirtmistir. Leary ve Kowalski (1995) ise sosyal kayginin bagkalar1
tarafindan degerlendirilme durumu s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikacagini belirtmistir.
Ancak sadece diger kisilerin mevcudiyetinde degil, boyle bir olasilik oldugunda da
sosyal kayg1 yasanabilecegini ileri siirmiislerdir. Kisinin belirli bir diizeyde sosyal kaygi
yasamasi iligkilerini diizenleyebilmesi ve sosyal olarak gelisebilmesi i¢in onemlidir.
Ancak cok yiiksek diizeydeki kaygi bireyin uyumunu ve gilinliik hayattaki sosyal
islevlerini bozar (Albano ve Detweiler, 2001).

Sosyal kaygi bireylerin kisiler arasi iligkilerinin niteligi ve kendilerinin bu
iligkileri nasil degerlendirdigiyle ilgilidir. Kisilerin digeriyle nasil iliski kuracaklari
biligsel yapidan kaynaklanan duygu ve davranislar tarafindan belirlenir (Baldwin ve
Fergusson, 2001:235-236).

Sosyal kaygi evrende yasayan tiim bireyler i¢in gecerlidir. Sosyal bir durumda
bir kisinin sosyal kaygi diizeyi iki ayr1 ugta da olabilir. Kisi ya korkusuz olur ya da asir1
derecede kaygi yasar. Kisi asir1 derecede kaygi yasadiginda kaginma davranisi baglar.
Kaginma ileri boyutlara varip hayatin kalitesini olumsuz etkilemeye basladiginda kisi
sosyal kaygi bozuklugu tanis1 alir (Herbert, Rheingold, Brandsma, 2001).

Sosyal kaygi bagkalar1 tarafindan siirekli olumsuz degerlendirilecegini diistinme
ile karakterizedir. = Bagkalariin kendilerini olumsuz degerlendirdigini diisiinerek
kendilerini yetersiz ve degersiz goriirler ve bu yiizden hayal kirikli§1 yasarlar. Rezil
olabilecekleri diisiincesi gergevesinde herkes ona bakiyormus, onu degerlendiriyormus
ve yargiliyormus gibi disiiniir. Sosyal kaygisi olan kisilerde elestirilmeye ve
degerlendirilmeye karsi hassasiyet vardir. Bu kisiler karsidakiler tarafindan olumsuz
karsilanabilecegini  diisiindiikleri i¢in kendi haklarin1 savunmazlar. Disaridaki
insanlardan onay alma cabas1 sosyal kayginin dogmasina sebep olur. Kisinin kendine
olan giiveni diisiiktiir (Heckelman ve Schneier, 1995). Bunu destekler nitelikte
Schlenker ve Leary (1982) sosyal kaygi bozuklugununn dogrudan benlik sunumu ile

ilgili oldugunu ileri slirmiislerdir. Onlara gore sosyal kaygi kisinin belirli bir imaj
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yaratmak istemesi ancak bu imaj1 yaratamayacagindan korkmasi sonucunda olusur.
Leary ve Kowalski (1995) sosyal kayginin insanlarin goriislerini kontrol etme
isteginden kaynaklandigin1 sdylemislerdir. Belirli bir imaj yaratmak baskalarindan
kabul gormek ve belirli bir statiiye erismek i¢in dnemlidir. Digerleri tarafindan olumlu
olarak algilanmak onemli oldugundan bazi kisilerin sosyal durumlarda asir1 derecede
mesgul ve kaygili olmalar anlagilabilmektedir.

Yeni bir ortama giren neredeyse tiim bireyler kaygi duyar ancak bir kisinin
sosyal kaygisinin oldugunu sdyleyebilmek i¢in o kisinin kaygi yaratan ortamlardan
kaginmas1  gerekmektedir. Sosyal kaygist olan kisilerin  belirli durumlarla
karsilastiklarinda yasadiklar1 sikintiya dayanamayacaklarimi disiindiikleri ig¢in o
durumdan kagmalar1 olasidir (Ozpoyraz, 1988).

Marks ve Gelder sosyal kaygili olan kisileri topluluk i¢inde rahatsiz olan,
kolayca utanabilen, digerleri tarafindan elestirilecegini diisiinerek hata yapacagindan
korkan, digerlerinin yaninda yiiziiniin kizarmasindan ¢ekinen, topluluk 6niinde yemek
yemek ve karsi cinsle konusma baslatmakta zorluk yasayan ve ilgi merkezi olmaktan
kagman kisiler olarak tamimlamiglardir (Marks ve Gelder, 1966).Sosyal kaygi
bozuklugu olan kisiler yogun kaygi yasama korkusuyla kacinmalar1 nedeniyle evde,
okulda ve iste bir takim sikintilar yasarlar. Kisiler ayn1 zamanda aile, is ve sosyal
iliskilerinde sikintilar yasarlar (Rapee, 1995).Kacinma davranislart kisilerin
digerlerinden uzak durmasina sebep olur bu da bir siire sonra kisilerin depresyona
girmesine sebep olur (Smari, Petursdottir ve Porsteinsdottir, 2001).

Holt, Heimberg, Hope ve Liebowitz (1992) sosyal kaygiy1 dort ayri kategoriye
ayirmiglardir. Topluluk Oniinde bulunma, sahnede gosteri yapma, insanlara rapor
sunma, bir toplantida hazirliksiz konusma yapma, tanimadigi kisilerle konusma
baglatma, kiigiik grup aktivitelerine katilma ya da partilere gitme gibi durumlarda zorluk
yasarlar. Diger kisilere diislincelerine katilmadiklarin1 s6ylemek, alinan bir esyay1 parasi
iade edilmek lizere gotiirmek, gbz kontagi kurmak, 1srarci bir saticiyr reddetmek
kaygiya sebep olur. Bunun yaninda bagkalarimin yaninda yemek yemek, icki i¢gmek,
baskalar izlerken ¢alismak, yazi yazmak kaygi tetikleyicilerindendir.

Sosyal kaygi ve sosyal kaygi bozuklugu arasindaki farklar arastirmacilar
tarafindan tanimlanmaya calisilmaktadir ancak bu ayrimin hangi noktada basladigina
dair heniiz bir fikir birligine varilmamistir. Bu konuyla ilgili kabul edilen en yaygin
goriis ise sosyal kayginin asir1 bir derecede olmasinin bozukluga sebep olacagidir.

Bagka bir deyisle aradaki tek fark bir derece meselesidir. Sosyal kaygi bozuklugu olan
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kisiler, sosyal alanlarda o kadar fazla kaygi yasarlar ki baz1 kaginma davraniglarinda
bulunduklart i¢in giinliik hayatlar1 olumsuz etkilenir. Bu durumlarin ¢ok fazla olmasi
kisinin hayat kalitesinin bozulmasina sebep olur. Sosyal kaygi ve sosyal kaygi
bozuklugu beraber ele alindiginda her ikisinin de ortaya ¢ikma sebebi ve yol agtiklari
davranigsal tahribatlar benzerdir (Leary ve Kowalski, 1995).

Sosyal kaygi bozuklugu belirtileri sunlardir:

e Baskalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilebilecegi korkusuyla toplumsal
bir ya da birden fazla durumda kaygi duyulmasi. Ornegin: Karsilikli
konusma, taninmayan kisilerle karsilasma, yemek yerken ya da bir seyler
icerken izlenme, baskalarinin 6niinde konusma yapma

e Kisi kiicik duruma diisece§i ya da utang duyacagi bir bigimde
davranacagindan korkar.

e Korkulan toplumsal durumla karsilasma hemen herzaman korku ya da kaygi
dogurur.

e Korkulan toplumsal ya da bir eylemin ger¢eklestirildigi durumlardan
kacinilir ya da yogun anksiyete ve sikintiyla bunlara katlanilir.

e S0z konusu durumda duyulan kaygi sosyal ortamda cekinilecek bir duruma
gore ya da sosyo- kiiltiirel baglamda orantisizdir.

e Kagmma, korku ya da kaygi siireklidir ve en az alt1 ay siirer.

e Korku, kaygr ya da kagimmma belirgin islevsel bozukluga neden olur ve

kisinin hayatin1 olumsuz yonde etkiler (DSM- V, 2014).

Panik Bozukluk

Panik sozciligli, Yunan Mitolojisinde yalniz yasayan, ¢iglik atarak insanlarin
korkmasina neden olan bir Tanrimin ismi olan “Pan” dan gelmektedir (Giile¢ ve
Koroglu, 1997). Freud 1894 yilinda panik bozuklugunu karsilayan anksiyete tablosunu
Heckner’in calismasindan da yararlanarak nevrasteni grubundan ayirmis ve “anksiyete
nevrozu” olarak tanimlamistir. Krapelin 1909’da yayinladig: kitabinda “korku nevrozu”
adiyla anksiyetenin fizik, otonomik ve davranigsal gériiniimiinden bahsetmistir (Berrios,
1996).

Panik bozuklugu niifusun % 1-3’ {inde goriliir ve kadinlarda erkeklere oranla iki

kat daha fazladir. Panik bozuklugu hayatin akis1 iginde herhangi bir zamanda gelisebilir.
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Ancak ortalama baslangic yasi yirmili yaslarin ortalaridir (Michael, Peter ve Barry,
2003; Akt: Sonmez, 2006).

Beklenmeyen bir anda aniden gelen 6lim korkusu, kalp krizi gegirecegi,
kontrolii kaybedebilecegi, beyin kanamasi ya da felg gecirebilecegi ile ilgili
diisiincelerin  oldugu kaygi bozuklugudur (Uguz, Altintas, Levent, 2006). Panik
ndbetleri kalp ¢arpintisi, titreme veya lirperme, nefes darligi, bogulma hissi, bulanti, bag
donmesi, gerceklikten kopma ya da gercekdisilik hissi, kontrolii kaybetme (ya da
cildirma) korkusu, 6lim korkusu, duygusuzluk veya uyusma ve sicak ya da soguk
basmalarini igerebilen korkutucu fiziksel belirtilerden olusmaktadir (Holland ve Leahy,
2009). Siklikla panik bozukluguna diger baz1 bozukluklar eslik eder: Major depresyon,
distimik bozukluk, sosyal fobi, yaygin anksiyete bozuklugu, obsesif- kompulsif
bozukluk, 6zgiil fobi, saglik kaygist1 ve madde koétiiye kullanimi ya da bagimlilig
(Leahy ve Holland, 2009).

Panik Bozukluk kendi i¢inde agorafobili ve agorafobisiz panik bozukluk olmak
tizere ikiye ayrilir. Gegmis yillarda “acik alan” korkusu olarak bilinen agorafobi
giiniimiizde yalniz basina kalma, Kalabalik yerlere gitme, sokaga tek basina ¢ikma gibi
durumlardan korkmay1 da icermektedir. Kisi korktugu yerlere gitmekten kaginir ya da
buralara gitmek zorundaysa onlem alir. Boylece agorafobi baslamis olur. Bu durumda
kisi caresiz kalmaktan, kurtulamayacagindan, takilip kalmaktan ya da yasadigi
caresizlik nedeniyle diger insanlarin yaninda kiiciik diismekten korkmaktadir (Oztiirk ve
Ulusahin, 2008). Psikanalitik kurama gore agorafobisi olan bireyler ¢ocukluk
donemlerinde ayrilik anksiyetesi yasamiglardir. Bu durum anne babanin kaybi ya da
yalniz birakilma durumu sonucunda ortaya ¢ikmis olabilir. Kalabalik yerlerde bu
kisilerin ge¢miste yasadiklart duygular yeniden canlanir (Uguz, Altintas ve Levent,
2006). Bu kisiler bildikleri bir kisiyle beraberken kendilerini daha giivende hissederler.
Sonug olarak bir agorafobik yalniz olmadigi siirece bircok durumla bas edebilir
(Emmelkamp, Bouman ve Scholing, 1995). Kisi her an yeniden atak gegirecekmis
korkusuna kapilir bu yiizden de bozukluk kendini siirdiiriir. Bu bozuklugun siddetli
versiyonlarinda kisi hayattan kopar ve bir siire sonra ¢okkiinliige girer (Oztiirk ve
Ulusahin, 2008).

Goldstein ve Chambless’e (1978) gore agorafobi aslinda bir yerlerden korkmak
degil “korkmaktan korkmak™tir. Ciinkii agorafobisi olan bir kisi korktugu bir yere

gitmeden Once zihninde bazi senaryolar kurar. Bu senaryolar olumsuz duygular: tetikler
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ve kisi gittigi yerde ¢ok biiyiik huzursuzluk yasayacagimi diisiindiigiinden gitmekten
kaginir.

Panik bozukluk, yeti yitimlerine neden olan, genelde kronik bir sekilde seyreden
ve baska hastaliklarla beraber goriilme olasilig1 yiiksek olan bir hastaliktir (Kaplan ve
Sadock, 2002). Panik bozuklukta agorafobinin kadinlarda goriilme sikligi erkeklere
oranla ¢ok daha fazladir (Uguz, Altintas ve Levent, 2006).

Yaygin Kaygi Bozuklugu

Yaygin Kaygit Bozuklugu ancak 19. Yiizyildan sonra ayri1 bir hastalik grubu
olarak ele alinmaya baslanmistir (Berksun, 2003). Yaygin kaygi bozuklugunun en
onemli 6zelligi her giin bir ¢ok olay hakkinda endise duymaktir. Kisi bu kaygilarini
denetlemede zorluk ¢ekmektedir. Bu endigelerle beraber kaslarda gerginlik,
odaklanmada zorluk, cabuk yorulma, uyku bozuklugu gibi belirtiler eslik edebilir
(Koroglu, 2006).

Devamlilig1, kendi kendini siirdiirme nitelligi ve siklikla tedaviye yanit
allmamamasi nedeniyle bazi klinisyen ve arastirmacilar yaygin kaygi bozuklugunu diger
kronik hastaliklara benzer sekilde yasam boyu bir hastalik olarak gérmektedirler (Leahy
& Holland, 2009). Yaygin kaygi bozuklugu kisinin hayatinda sosyal ve mesleki
alanlarda aksamaya neden olan ve kiside cesitli bedensel belirtilere sebep olan yogun
kayg1 hali olarak tanimlanmaktadir. Kisi hayattaki bir cok sey hakkinda kaygi duyar ve

bunlar1 kontrol etmekte zorluk ¢eker. Yaygin anksiyete bozuklugu olciitleri:

A- En az 6 ay siireyle, cogu giin, bir¢ok olay ya da etkinlik ile ilgili (is
basarisi, okul basarisi vs.) asir1 kaygilanma
B- Kisi kendini kuruntulara kapilmaktan alikoyamaz
C- Kayg1 ve kuruntu, asagidaki 6 semptomdan en az iigiine eslik eder:
1- Huzursuzluk, asir1 heyecan duyma ya da endise
2- Kolay yorulma
3- Diisiincelerini odaklayamama ya da zihnin durmus gibi olmas1
4- Kolayca sinirlenme, tahammiilsiizliik
5- Kas gerginligi
6- Uyku bozuklugu (uykuya dalmakta ve siirdiirmekte giigliik gekme,

huzursuz ya da dinlendirmeyen uyku)
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D- Kaygi ve kuruntunun odagi bir eksen I bozuklugunun 6zellikleri ile sinirl
degildir.

E- Kaygi, kuruntu ve fiziksel yakinmalar klinik agidan belirgin bir strese ya da
toplumsal, mesleki alanlarda ya da onemli diger islevsellik alanlarinda

bozulmaya neden olur (DSM- V, 2014).

Obsesif- Kompulsif Bozukluk (Takinti - Zorlanti Bozuklugu)

Bu hastalik yaklasik ii¢ yiizyildir bilinmektedir ve siiflandirilmasina iliskin
cesitli calismalar yapilmistir (Sayar, Ugurad ve Acar, 1999). Bunlar arasinda Khanna ve
Channabasavanna’nin (1987) obsesyon ve kompulsiyonlarin bigim ve igerigine dayali
siiflandirmalar1 daha genis bir kabul gormiistiir.

Obsesyon sozcligli latince kusatma demek olan, uygulamada ise daha ¢ok
rahatsiz etmek anlaminda kullanilan “obsideratum” ya da “obsidere” soézciigiinden
alimmistir.Bu hastalifa sahip olan kisiler tekrarlayici ve istemsiz bir sekilde diisiince
alanlarma giren diisiince, diirtii ya da goriintiilerden rahatsiz olmaktadirlar (Akgiin,
1989). Freud (1962) obsesyonlarin agresyon ve cinsellik diirtiiler tarafindan
tetiklendigini fakat bastirma ve tepki olusturma gibi savunma mekanizmalar1 ile bu
diirtiilerin yol a¢tig1 kaygi giderilmeye ¢alisilir.

Obsesif Kompulsif Bozukluk tekrarlayici, kontrol edilemeyen ve kaygiya sebep
olan diisiinceler ve bu kaygiyr ortadan kaldirmak adina yapilan davramigsal ya da
zihinsel ritiiellerle karakterizedir. Bozukluga sahip kisilerin cogunda hem obsesyon hem
kompulsiyon birlikte bulunur ancak bir kisminda bunlardan herhangi biri tek basina
bulunabilir. Yani hastalar sadece obsesif diisiincelerden veya sadece kompulsiyonlardan
yakinabilirler (DSM- 1V, 2004). Obsesyon ve kompulsiyonlarin tani dlgiitleri sunlardir:

Obsesyonlar:

e Istenmeden gelen, uygunsuz ve belirgin bir sikintrya neden olan, yineleyici
ve siirekli diislince, imge veya diirtiilerdir,

e Gergek yasam sorunlariyla ilgili endiseler degildirler,

e Yok sayma, bastirma veya etkisizlestirme ¢abalar1 eslik eder,

¢ Kisinin kendi zihninin {iriinii olarak goriiliirler.

Kompulsiyonlar:
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e Kisinin bir obsesyona tepki olarak veya kat1 bir sekilde uyulmasi gereken
kurallara gore kendisini yapmak zorunda hissettigi tekrarlayici davraniglar
veya zihinsel edimlerdir.

e Kompulsiyonlarin iglevi sikintiy1, olumsuz olay ve durumlar1 6nlemek ya da

etkisini azaltmaktir.

Obsesyon tiirleri: Kirlenme obsesyonlari, kusku obsesyonlari, cinsel
obsesyonlar, bedensel obsesyonlar, simetri obsesyonlar1 ve dini obsesyonlaridir.
Kompulsiyon tiirleri ise: el yikama, kontrol, sorma/ dogrulama, simetri ve biriktirmedir
(Karanci, Gengdz, Yorulmaz ve indzii, 2012). OKB’nin en sik goriilen formu; yikama
ya da kirlenmis oldugu diisiiniillen nesneden kacinma davraniglarinin eslik ettigi
bulasma obsesyonlaridir. Ikinci en sik gorillen form; siklikla kontrol etme
davraniglarinin eslik ettigi, siiphe obsesyonlaridir. Kisiler, bir seyi unutma ya da yapmis
olma ihtimali nedeniyle kendilerinin sorumlu olduklarimi diisiiniip sucluluk
hissetmektedirler. Ugiincii en sik goriilen form; kompulsiyonu olmayan girici
diisiinceler seklinde, 6zellikle kisinin ahlaki degerlerine ters diisen saldirgan veya cinsel
igerikli tekrarlayan diisiince obsesyonlaridir. Dordiincii en sik form ise; simetri veya
diizen ihtiyacidir (Kaplan ve Sadock, 2002).

Obsesif- kompulsif bozuklukta hatali degerlendirme ve inanglar bulunmaktadir:

-Abartilmis tehdit algisi: Beklenen olumsuz sonuglarin ciddiyetini ve/veya
gerceklesme olasiligini abartma egilimidir.

- Belirsizlige tahammiilsiizliik: Mutlak kesinligi olmayan durumlarin dayanilmaz
olarak algilanmasidir.

- Aswr1 sorumluluk: Kisinin kontrolii disinda olan durumlarda asir1 sorumluluk
tistlenmesidir.

- Diistincelerin asirt onemsenmesi: Bir olay hakkinda diisiinmenin o olaym olma
olasiligini artiracagina olan inangtir.

- Diistinceyi  kontrol etme: Kisinin istenmeyen diisiincelerini control
edebilecegine dair olan inanci.

- Duygu odakli degerlendirme: Kisinin yogun duygular1 sebebiyle diistincelerine

olan inancin artmasidir (Karanci, Gengdz, Yorulmaz ve Indzii, 2012).
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En sik goriilen obsesyon ve eslik eden kompulsiyonlara bakildiginda bulagsma
kirlenme obsesyonlar1 ve temizlik kompulsiyonlari, patolojik siiphecilik ve kontrol
etme, say1 sayma, cinsel- dini obsesyonlar ve dogrulama itiraf etme, diizenleme / simetri
ve biriktirmenin oldugu goriilmektedir (Rasmussen ve Eisen, 1992) Hastaligin
genelinde cinsiyete gore bir fark gozlenmezken, alt tippler konusunda cinsiyet rolleri
ozelinde kadin- erkek arasinda farkliliklar goriilebilmektedir. Ornegin erkeklerde siiphe-
control alt tipi; kadinlarda ise bulagsma- temizlik alt tipinin daha yaygin oldugu goriiliir

(Rasmussen ve Eisen, 1991).

2.1.2. Sosyal Beceri

Sosyal beceri kavraminin temelleri 1900°1i yillarda William James tarafindan
atilmistir. Ona gore bireyin sosyal iligki kurmada bir ¢ok benligi bulunmaktadir. Bu
benlikler bireyin sosyal ortamlarda nasil davranacagini gosteren kaliplardir (Bacanli,
2005).

Kisilerin kaliteli bir iletisim kurabilmeleri i¢in bir takim becerilere sahip
olmalar1 gerekmektedir. Sosyal beceriler bu beceriler arasinda yer alir ve kisilerin
bulunduklar1 ortama wuygun davranmalarini saglayarak amaglarina ulagsmalarim
kolaylastirir. Iginde bulunulan sosyal ortama uygun davranma becerisi olarak
tanimlanan sosyal beceriler, kisileraras: iliskilerin kurulmasinda ve sosyal amaglarin
gerceklestirilmesinde ¢ok Onemli rol oynarlar. Bu beceriler, kisinin olumlu ya da
olumsuz duygularini  uygun bir sekilde anlatabilmesini, kisisel haklarim
savunabilmesini, gerektiginde baskalarindan yardim isteyebilmesini, kendisine uygun
olmayan istekleri geri c¢evirebilmesini de kolaylastirir. Sosyal davranis yakindan
incelendiginde, kisinin doyurucu iliskiler kurabilmesi ve sosyal amaglarina ulagabilmesi
icin, baz1 6zel becerilere sahip olmasi gerektigi goriiliir (Sorias, 1986). Sosyal beceriler
etkilesim sirasinda disaridan olumlu bir sekilde karsilandik¢a yapilma olasiligi artan
davraniglar arasindadir (Kelly, 1982). Kisilerarasi iletisimde kendimizi ifade edebilmek
kadar karsidaki kisinin duygu ve diislincelerini anlayip buna gore hareket etmek de ¢ok
onemlidir. Marlowe’a (1986) gore sosyal beceriler boyle davraniglardir. Sosyal beceriler
icerik olarak sadece kisilerin digerleriyle basarili iliskiler kurup siirdiirmesini degil ayni
zamanda belirli bir amag¢ edinip bu amag¢ dogrultusunda hareket edebilmesini de
icermektedir (Cartledge ve Milburn, 1993).
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Sosyal beceri konusunda bir ¢ok arastirmaci tanimlamalar yapmistir. Hersen ve
Eisler’a (1976) gore sosyal beceriler bireyin dogal ortaminda ev, is ve okulda rahatca ve
etkili bir sekilde iletisim kurabilmesidir. Wolpe (1958) sosyal becerilerin belirli
amagclar gerceklestirmek i¢in uygulanan davranislar oldugunu belirtmis ve kisiligin
olusumunda 6nemli bir role sahip oldugunu vurgulamislardir. Combs ve Slaby’a (1977)
gore sosyal beceriler s6zel ve s6zel olmayan davraniglara yiiklenen icerikle saglanmaya
calisilan etkilesimdir. Bu becerilerin kigisel ya da c¢oklu olabilecek faydalari
bulunmaktadir. Kisi etkilesim sirasinda becerilerini kullanarak sosyal kabul elde eder ve
bu da kisinin degerli oldugu kanisina ulagsmasini saglar. Buna paralel olarak Foster ve
Ritchey (1979), sosyal becerileri, kisinin belirli bir etkilesim karsiliginda aldigi olumlu
tepkiyi devam ettirme ¢abasi olarak gormektedirler.

Meguire ve Pristley (1981) sosyal becerileri etkili yiizyiize iletisimin temeli olan
davraniglar olarak tanimlamislardir. Ackerman ve Stein (1982) sosyal becerileri
baskalarmin dikkatini ¢ekebilmek, iliski kurup siirdiirebilmek, sosyal ortamlara
katilabilmek, herhangi bir iliskiden tatmin saglamak, iltifat alip verebilmek, bilgi ve
yardim aligverisinde bulunmak, iligskilerde karsilasilan problemleri etkili bir sekilde
cozebilmek gibi davraniglar olarak siralamislardir (Akt: Sahin, 2001). Cartlidge ve
Milburn (1983) sosyal becerilerin 6grenilmis davraniglar olarak 1) bireyin digerleriyle
iletisim kurmas1 halinde olumlu tepkiler almalarini saglayan ve onlar1 olumsuz tepkiler
almaktan koruyan becerilerdir, 2) Digerleriyle etkilesimde kullanilmalar1 sebebiyle
disarida etki birakabilen ve belirli bir amagla gergeklestirilen davranislar, 3) Kisilerin
bulunduklar1 durum ve ortamlara gore degiskenlik gdsteren davranislar, 4) Davranigsal
olarak disaridan gézlemlenebilmesine ragmen, disaridan gézlemlenemeyecek biligsel ve
duyussal boyutu olan beceriler oldugunu belirtmislerdir. Michelson, Sugai, Wood ve

Kazdin (1983) sosyal becerilerin yedi temel 6zelligi oldugunu ileri stirmiislerdir:

1. Sosyal beceriler dgrenilme ile olusur. Ilk adim gdzlemdir. Daha sonra
modelleme ve geri bildirim gelir.

2. Sosyal beceri kapsamina giren davraniglarin sozel ve sodzel olmayan
boyutlar1 vardir.

3. Sosyal beceriler etkili davraniglarda bulunmay1 gerektirir.

4. Sosyal beceriler kullanildiginda sosyal kabulii artirir bu da bu davranislarin

tekrarlanma olasiligini artirir.
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5. Sosyal becerilerin bir 6zelligi de ortama uygun davranabilmek ve uygun
tepkiler verebilmektir ¢iinkii sosyal beceriler etkilesime dayanir.

6. Sosyal beceri sosyal ortamlarda sergilendiginden ortamin &zelliklerinden
fazlaca etkilenir.

7. Sosyal beceriler disaridan gézlenebildiginden herhangi bir eksiklik ya da

fazlalik tespit edilebilir ve miidahale edilebilir.

Schneider, Rubin ve Ledingham (1985) ise sosyal becerilerin ¢evre ve kisiyle
baglantiyr saglayan davraniglar oldugunu belirtmistir. Karsilikli iligkilerde baslatici,
devam ettirici ve Oznel iyi olusa katki saglayan faktorlerdir. Hargie’ye (1986) gore

sosyal beceri ile ilgili alt1 temel unsur bulunmaktadir:

1. Sosyal beceriler bireylerin sosyal ortamlarda belirli amaglarn
gerceklestirmek i¢in kullandiklar1 davraniglardir.

2. Birey istedigi amaca ulagsmak i¢in birden ¢ok davranigi ayni anda
kullanabilir.

3. Sosyal beceriler kullanildiklari durum ve ortama uygun olmalidirlar.

4. Bireyin sosyal becerilere sahip olup olmadig1 davranislarina bakilarak
anlagilabilir.

5. Sosyal beceriler 6grenilerek kazanilir.

6. Sosyal beceriler bireyin bilissel durumundan etkilenir.

Dowrick (1986) sosyal beceriyi, belli bir ortamda, toplumsal olarak kabul
gorecek, hem kisinin kendisi hem de karsisindaki i¢in yararli olacak sekilde
davranabilme becerisi olarak tanimlamaktadir. Riggio (1986), sosyal beceriyi alt1 alt

boyutta agiklamistir:

1.Duyussal Anlatimeilik: Duyussal anlatimcilik bireyin s6zel olmayan iletisim
becerilerini, 06zellikle duyussal mesajlar1 gonderme becerilerini olger. Duyussal
anlatimet birey, canli ve neselidir bu becerileri ile diger insanlari etkileyebilirler. Ornek:
‘Siklikla yiiksek sesle giilerim’

2. Duyussal Duyarhk: Duyussal duyarlik bagkalarinin sézel olmayan

iletisimlerini alma ve yorumlama becerileridir. Duyussal yonden duyarli bireyler, baska



27

bireylerin duyussal imalarim dogru ve tam olarak yorumlarlar. Ornek: ‘Insanlar1 neyin
mutlu ettigini bilmek ilgimi ¢eker.

3. Duyussal Kontrol: Duyussal kontrol bireylerin duyussal ve sdzel olmayan
tepkilerini diizenleme ve kontrol becerileridir. Bu yap1 ayrica, belli bash duygular
yetenekle birlestirme ve bu duygular1 bir maske altinda gizleme becerilerini kapsar.
Ornek: ‘Gergek duygularimi herhangi birisinden saklayabilirim’

4. Sosyal Anlatimcilik: Sosyal anlatimcilik sézel anlatimcilik ve bireylerin
birbirleriyle sosyal iletisim kurma ve iletisime katilma becerileridir. Sosyal anlatimci
birey, cana yakin, sosyal ya da herhangi bir konuda sohbeti baslatma ve yonlendirme
becerilerine sahiptirler. Ornek: ‘Genellikle diyaloglari ilk baslatan ben olurum’.

5. Sosyal Duyarhik: Sosyal duyarlik bagkalarinin sozel iletisimlerini yorumlama
becerileridir. Sosyal duyarli bireyler, sosyal davraniglarini sergilerken sosyal normlara
ozen gosterirler ve ortama uygun hareket etme bilincindedirler. Ornek: ‘Cevremdeki
karamsar ruha sahip olanlardan biiyiik dl¢iide etkilenirim’

6. Sosyal Kontrol: Sosyal kontrol sosyal rol oynama ve bireyin sosyal olarak
kendini ortaya koyma becerileridir. Sosyal kontrol becerisi gelismis bireyler, herhangi
bir sosyal durumda ortama uygun hareket eden, kendinden emin ve sosyal durumlara

kolayca ayak uydurabilen bireylerdir. Ornek: ‘Her tiirlii insanla rahat ederim’.

Johnson ve Johnson (1999) kisiler arast ve kiigiikk gruplarda etkili iletisim
kurabilmek i¢in kisinin bazi becerilere sahip olmasi gerektigini diisiinmektedirler. Bu
etkinligi saglayabilecek becerileri sosyal beceriler olarak tanimlamiglardir. Spence ve
Donovan (1998) sosyal beceriyi, digerleriyle olan iletisimden olumlu sonuglar
alabilmek olarak tanimlamiglardir. Bierman ve Welsh (2000) ise sosyal becerileri
kisinin davranigsal, duygusal ve bilissel becerileri farkli sosyal durumlara uyarlanabilen
biitiinsel bir yap1 olarak tanimlamiglardir.

Ulkemizde ise Akkdok (1996) sosyal becerileri alti grupta toplamustir. Bunlar:
iliskiyi baslatma ve siirdiirme, problem ¢dzme ve plan yapabilme, grupla isbirligi
yapabilme, stresle bas edebilme, saldirgan davraniglarla basetme, duygulara yonelik
becerilerdir. Sosyal beceriler de diger davramiglar gibi yapildiginda takdir goriirse
yapilma sikligi artar. Bu da sosyal becerilerin temelinin ¢ocukluga dayandigi ve
cocuklukta davranislarin desteklenmesine bagli oldugunu gostermektedir.

Yiiksel’e (1997) gore sosyal beceri; baskalarindan olumlu tepkiler getirebilen,

olumsuz tepkilerin gelmesini Onleyen, digerleriyle iletisimi miimkiin kilan, sosyal
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acidan kabul edilebilir, cevrede etki birakan, hedefe yonelik, sosyal icerige gore
degisen, hem gozlenebilir hem de gozlenemeyen biligsel ve duyussal 6geleri igceren ve
ogrenilebilir davranislardir. Insan yasaminda bireyin baskalarindan olumlu tepkiler
getirecek ve olumsuz tepkilerin gelmesini engelleyecek becerilere sahip olmasi
onemlidir. Bu nedenle bagkalariyla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal agidan kabul
edilebilir ve Ogrenilmis davranislar olarak tanimlanabilen sosyal beceriler, bireyin
yasam kalitesini arttirabilir.

Sosyal beceriler bir dizi s6zel ve sozsiiz davranisi icermektedir. Beden dilini
etkili bir bi¢imde kullanabilme, kisilerarasi iliskileri baslatma, gelistirme ve siirdiirme,
atilganlik, kendini ifade edebilme, kisilerarasi catismalari ¢ozme, Ofkeyi kontrol
edebilme, problem ¢6zme, karar verme, konusma ve dinleme becerileri sosyal beceriler
arasinda sayilabilir (Bacanli, 1999).

Bacanli ve Erdogan (2003) yaptiklar1 calismada sosyal beceri tanimlarini ii¢
grupta toplamistir. Bunlar: Akran kabulii, davranigsal ve sosyal gegerlik tanimlaridir.
Akran kabulii taniminda akranlari tarafindan kabul goren ve arkadaslari tarafindan
aranan, ilgi géren cocuklarin daha uygun sosyal becerilere sahip oldugu sdylenmektedir.
Ancak bu tamim hangi davramislarin akranlar tarafindan kabul edilmeyi sagladigini
belirleyemedigi icin eksik bulunmustur. Davranigsal tanim da sosyal becerilerin kisinin
pekistirilmesini artirdig1 ve cezayi azalttig1 davraniglar oldugunu sdylemektedir. Sosyal
gecerlikte ise kisinin belli sosyal durumlarda davranislarin sonuglarini tahmin

edebilmesi olarak tanimlanmaktadir.

2.1.2.1. Sosyal Beceri ile Ilgili Kuramlar

Sosyal Beceriler, insanlarin kisisel amaglarina ulagsmalarinda etkili olmalarini
saglayan, diger insanlarla etkilesimde bulunurken kullandiklar1 6zgiil davraniglardir.
Insanlarla siradan bir konusma yapmak, arkadaslik yapmak, duygularii gdstermek ya
da bir bagkasindan bir sey elde etmek igin sosyal becerilerin kullanilmasi gerekir
(Koroglu, 2009).

Sosyal yonden gelismis yani sosyallesmis bir birey, i¢inde yasadigi toplumun
normlarina ve beklentilerine uygun davranislar gosterir, kendi gereksinim ve istekleriyle
toplumun istek ve beklentileri arasinda denge saglayabilir. Yine, birlikte yasadig
insanlarla yardimlagsmay1, paylasmayi, isbirligi yapmay1 basarir ve duygularini yasadig

kiltiire uygun bir bi¢imde ifade edebilir (Cagdas ve Seger, 2002).
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Sosyal beceri ile ilgili ilk kuramsal c¢alismalar 1920’li yillarda Thorndike
tarafindan sosyal zeka ile ilgili ¢aligmalara dayanmaktadir. Caligmalar genel zeka ve
sosyal zekanin birbirinden ayrilmasi gii¢ kavramlar olmasi nedeniyle durdurulmustur.
Bunun bir nedeni de sosyal zekayla ilgili yapilan tanimlamalarin fazla genel ve
geleneksel olmasidir (Yiiksel, 1997).

Insanlarin  sosyal gelisimlerini agiklayan pek ¢ok kuram ortaya
atilmistir.Bunlardan birisi Bireysel Psikoloji Kurami’nin temellerini atan Adler’in
(1969) kuramidir. Ona gore bireysel psikoloji bireyin toplumsal uyumunu amaglar. Her
ne kadar kuramin adi “Bireysel Psikoloji” olsa da, Adler bireysel sozciigii ile kisiligin
biricikligini ve boliinmezligini vurgulamaya calismistir. Ona gore bireyin kisiligini
bulabilmesi ancak toplum i¢ine girerek kaynasmasi ile olur.

Karen Horney bireyin saglikli gelisimi i¢in bir kiiltiir ve gevrenin icerisinde var
olmas1 goriisiine katilmaktadir. Ona gore sagliksiz davramglar birey potansiyelini
gergeklestirmeye calisirken toplum tarafindan engellendiginde ortaya ¢ikar. Kisi eger
olumlu kosullarin saglandigi bir ¢evrede yer aliyorsa gelisimi daha saglikli olacaktir.
Ona gore sevgi dolu, asir1 korumaci ve asirt miisaadeci olmayan bir sosyal ¢evre saglikli
bireyin yetisebilmesi i¢in temel kosuldur (Akt: Ewen, 1998).

Erickson’a gore bireyin gelisimi sekiz evreden olugsmaktadir. Bu evrelerden
gecerken birey gelisimsel catismalar ile karsilasmaktadir. Bir sonraki evreye
gecebilmesi i¢in bireyin i¢cinde bulundugu evredeki gelisimsel gorevlerini tamamlamasi
gerekmektedir. Saglikli bir birey her bir evrede yasadig1 ¢atismay1 basariyla atlatabilmis
olan bireydir. Toplumla i¢inde yasayan bireylerin bir baglantis1 vardir. Birey kritik
noktalarda ihtiya¢ duydugunda toplum tarafindan desteklenecektir. Erickson’a gdre bu
durum “karsilikli gelisim yasas1” olarak tanimlanmaktadir (Akt: Hjelle ve Ziegler,
1981).

Harry Stack Sullivan’in kisilerarasi iliskiler kuramina gore kisilik sosyal bir
cevrede gelismektedir ve sosyal ¢evre olmadan bireylerin kisilige sahip olamalar
miimkiin degildir. Bireyin kisiligi i¢inde yagamis oldugu sosyal ortamdan soyutlanamaz.
Kisinin saglikli bir kisilik gelistirebilmesi sosyal gevresiyle iyi bir iligki kurabilmesine

baglidir (Sullivan, 1948).
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Davrams¢1 Yaklasim ve Sosyal Beceriler

Sosyal becerilerin davranisal yonii digerlerini etkilemek ve sosyal etkilesimden
olumlu sonuglar eldeetmek i¢in kullanilan temel davranislarin davranis repertuarina
eklenmesini igerir (spence, 2003). Davranisc1t kuramcilardan olan Wolpe (1958) ve
Ullrich (1978) sosyal becerilerin belirli amaglar1 gergeklestirmek icin uygulanan
davraniglar oldugunu belirtmis ve kisiligin olusumunda 6nemli bir role sahip oldugunu
vurgulamiglardir.

Davranig¢t kurama goére tiim insan davraniglart 6grenilmistir. Bir bireyin
davraniglart kalitimin getirdigi 6zelliklerin g¢evre ile etkilesiminden meydana gelir.
Bireyleri anlamak onlarin davraniglarini gézlemleme yoluyla miimkiin olabilmektedir.
Bir kez davramisin mekanizmasi anlasildiktan sonra kontrol edilebilecegi ©ne
stiriilmektedir (Kuzgun, 1995). Sosyal beceri egitiminde davranisg teknikler (modelden
O0grenme, rol oynama, Onemli olaylarin analizi, vb.) kullanilmaktadir ve ozellikle
kisileraras1 davramiglarda yetersizlik gosteren ¢ocuklarda, davranisci yaklasimin

basvurulabilecek 6nemli bir yaklasim oldugu savunulmaktadir (Uzamaz, 2000).

Bilissel Kuram ve Sosyal Beceriler

Biligsel kurama gore bireyin davranmislarimi kiigiik yasta geg¢irmis oldugu
yasantilar onemli Olciide etkiler. Her bireyin annesi- babasi ya da kendisini yetistiren
kisilerden edindigi bir takim degerler bulunmaktadir. Bireyin cocukken bir ¢ok
thtiyacini karsilayan yetiskinler 6nemli bir yere sahiptir. Bu yetiskinlerin sahip oldugu
degerler birey tarafindan kolayca benimsenir (Kuzgun, 1995).

Sosyal becerilerin bilissel birer beceri oldugunu ileri siiren “Biligsel Yaklasim”,
sosyal beceri yetersizligi olan bireylerin bilissel yetersizligi oldugunu savunmaktadir.
Bu bireylerin zihninde girdikleri sosyal ortamlarda nasil davranmalar1 gerektigiyle
alakal1 bir senaryo mevcut degildir. Biligsel yaklasima gore bireyler yasadiklari olaylari
zihinlerindeki  belirli  senaryolar yardimiyla anlamlandirabilmektedir ve nasil
davranmasi gerektigine bu senaryo yardimiyla karar verebilmketedir. Bu ylizden kisilere
sosyal beceriler kazandirilirken biligsel becerilerin  kazandirilmast da 6nem

kazanmaktadir (Bacanli, 2000).
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Sosyal Bilissel Ogrenme Kuram ve Sosyal Beceriler

Sosyal Bilissel Ogrenme Kurami’na goére kisinin belirledigi hedeflere
ulagsabilmesi i¢in bilislerini ve davraniglarini organize edebilmesi sosyal beceriler
kapsamina girmektedir. Bu kuralin temelindeki goriis sosyal ortamdaki bir modelin
gozlenerek Ogrenilen deneyimlerin davranisa doniistiiriilebilmesidir. Bu kurama gore
davranig degisimi ii¢ asamadan olusur: 1) Becerinin edinilmesi 2) Becerinin davranisa
doniistiiriilmesi 3) Kazanilan becerilerin siirdiiriilmesi (Ladd ve Mize, 1983).

Sosyal Biligsel Kuram’a gore bireyler i¢inde bulunduklari sosyal sistemlerin
hem {iriinii hem de {reticisidirler. Bu nedenle bireyler kendi yasamlar1 iizerinde
degisiklik yapabilme giiciine sahiptir. Kisiler kendi davranislar1 diizenleyebilme
yetenegine sahiptir ve bunu hem i¢sel hem de digsal uyaranlar yoluyla yapabilirler

(Inang ve Yerlikaya, 2010).

Psikanalitik Yaklasim

Psikanalitik yaklasima gore insan davramiglarinin anlasilabilmesi icin igsel
diinyasinin analiz edilmesi gerekmektedir. Kisinin sosyal becerileri yeteri kadar iyi
kullanabilmesi saglikli bir biitiinlesme gergeklestirebildiginin gostergesidir. Bu kurama
gore sosyal becerilerin gelismemis olmasi gelisim donemlerinde yasanan travmalardan
meydana gelmektedir. Bir bireyin ailesine fazlaca bagimli olmasi, kimlik g¢atigmasi
yasamasi ve sevilmeme kaygis1 yasamasi kisinin sosyal becerilerinin yeterli olmadiginin

gostergesidir (Alter ve Gottlieb, 1987).

Sosyal Beceri Modelleri

Motor Sosyal Beceri Modeli: Sosyal beceriler motor becerileri olarak
siniflandirilabilir. Bu smiflandirmanin sebebi sosyal beceriler ve motor beceriler
arasinda amaclar ve ortak amagclar olarak belirli benzerliklerin bulunmasidir. Her iki
davranig tiirli de amaca yoneliktir ve pekistirildiginde yapilma olasilii artar. Diger
taraftan sosyal becerilerle motor beceriler arasinda belirgin farklar bulunmaktadir.
Sosyal becerilerin sergilenebilmesi i¢in kisinin digerleriyle etkilesim halinde oldugu bir
ortama ihtiyact vardir. Etkilesimin devam edebilmesi i¢in ise kisinin karsidaki kisiyi
iletisim dahilinde tutabilmesi gerekmektedir. Iletisimi siirdiirebilmek igin karsidaki
kisinin istegine de ihtiya¢ vardir. Ancak motor becerilerin sergilenmesi i¢in bunlara pek

ihtiya¢ duyulmaz (Argyle, 1987).
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Uc Sistem Modeli: McFall (1982) sosyal beceri ile ilgili iki model oldugunu
belirtmisstir. Bunlarda birisi “6zellik modeli” digeri ise “molekiiler model”dir. Ozellik
modeline gore sosyal beceriler disaridan gozlenemeyen kisilik 6zellikleridir. Molekiiler
modele gore ise sosyal beceriler goz kontagr kurma, yiiz ifadeleri ve sozel iletisim
araclarindan olusan gozlemlenebilir davranislardir.

Ancak ilerleyen zamanlarda McFall bu iki modelin 6l¢me agisindan eksiklikleri
oldugunu ileri siirmiistiir. McFall’in kendi olusturdugu modelde, modele ismini veren
lic alandan s6z edilmektedir. Bunlar: Fizyolojik, bilissel ve agik motor sistemleridir.
Fizyolojik becerilere sahip olan bireyler baskalarinin kendileri hakkindaki izlenimlerini
etkileyebilmektedirler. Biligsel beceriler ise dis cevreden gelen uyaran ve bilgilerin bilgi
isleme sisteminden gegirilerek davranigsal Ogelere doniistiiriilmesini  kapsayan
becerilerdir. Motor beceriler ise disaridan gdzlemlenebilen sézel ve sdzel olmayan
davranis dgeleriyle ilgilidir (McFall, 1982).

Kendini Ortaya Koyma Modeli: Bu modele gore sosyal fobi, karsi cinsle
yakinlasma kaygisi, utangaclik, konusma kaygist ve iletisim kurma kaygisini
kapsamaktadir. Sosyal kaygisi yiiksek olan kisiler digerlerinin kendi haklarinda ne
diisiindiigiiyle daha fazla mesgul olurlar. Digerleri {izerinde olumlu bir etki birakma
konusunda daha ¢ok ¢aba gosterirler. Sosyal kayginin artma sebebi kisinin baskalari
tizerinde olumlu bir izlenim birakabilecegine dair siiphesinin ortaya ¢ikmasidir. Bu
siipheye sebep olan durumsal ve egilimsel faktorler bulunmaktadir. Egilimsel faktorler
sosyal olarak kendine yeterlik ve benlik saygisini igerirken durumsal faktorler yasanan
durumun belirsizligi ve taninmayan kisilerle karsilagmay1 igerir (Leary, 1986).

Leary’e (1986) gore kendini ortaya koyma modelinin diger modellerden {istiin
yanlar1 bulunmaktadir. Kendini ortaya koyma modeli diger sosyal beceri modellerini
kapsamaktadir. Diger modellerde yer alan durumsal ve egilimsel faktorleri acikliga
kavusturmaktadir ve sosyal kayginin olusabilecegi durumlar1 6ngdrebilmektedir.

Bilissel-Sosyal Ogrenme Modeli: Ladd ve Mize’e (1983) gore sosyal beceriler
kisisel ya da sosyal amaglara ulasabilmek i¢in bilislerin ve davranislarin
diizenlenebilmesi becerisidir.

Biligsel-sosyal 0grenme, bir modeli gozlemleme ya da dinleme gibi bilissel
deneyimlerin davranigsal olarak yeniden ortaya konulmasini igermektedir. Bu modelde
kullanilan teknikler arasinda bilgi verme, davranis diizenleme ve geribildirim verme
gibi teknikler yer almaktadir. Bilgi verme teknigi sozel agiklamalarla ya da model

gosterme ile yapilabilir. Davranigsal diizenleme ise kisinin sahip oldugu becerilerle



33

standart beceriler arasindaki farklar1 anlayabilmesini saglar. Geri bildirimler ise bireyin
becerileri uygulayabilme konusunda kendilerini degerlendirmelerini saglar (Ladd ve
Mize, 1983).

Insan Davramis1 Modeli: Harre ve Secord tarafindan ortaya atilmistir. Bilissel
bir modeldir ve bu yiizden bilissel siireclere daha c¢ok agirlik vermektedir.Insan
davranigini iki sekilde ele almaktadir. Bunlardan birisi dig gii¢lerin etkisine tepki veren
insan modeli digeri ise kendi davranisi yonlendiren bir “6zne” olarak insan modelidir.
Bu bakis acilar1 insanlarm amagli olarak davrandiklarmi ortaya koyar. Insanlarmn
davranirken bilingli bir farkindalik i¢inde olduklari, planli ve kurallarin farkinda

olarak davrandiklarin1 savunmaktadir (Trower, 1982).

2.1.2.2. Sosyal Becerilerin Siniflandirilmasi

Genel olarak bakildiginda sosyal becerilerin iletisim becerileri, atilganlik
becerileri, stresle bas etme becerileri, problem ¢6zme becerileri seklinde
simiflandirilmaktadir. Bir ¢ok aragtirmacit sosyal becerileri farkli sekillerde
simiflandirmistir. Stephen (1978) sosyal becerileri otuz alti alt basliktan olusan dort
temel baslik altinda toplamistir: Kisinin kendisiyle ilgili davranislar (sonuglari
kabullenme, etik davranis, duygular1 ifade etme, kendine kars1 pozitif bir tutumda olma,
sorumlu davran1 ve kendine dikkat), ¢evreyle ilgili davraniglar (¢evreye dikkat etme,
tehlikeyle basa c¢ikma, yemekhane davranisi, c¢evrede gezinme), gorevle ilgili
davranislar (soru sorma ve cevaplama, davranisa dikkat etme, sinif tartismasina katilma,
gorevleri bitirme, yonergeyi izleme, grup etkinliklerine katilma, bagimsiz is yapabilme,
gorev basinda uygun davramista bulunma, isin kalitesine dikkat etme), kisilerarasi
davraniglar (otoriteyi kabullenme, ¢atismayla basa c¢ikma, dikkat ¢ekme, baskalarini
selamlama, bagkalarina yardim etme, konusma yapabilme, organize oyunlara katilma,
baskalarina kars1 pozitif tutum gosterme, informal olarak oynama, kendi ve bagkalarinin
miilkiyetine saygi duyma) Rinn ve Markle (1979) sosyal becerileri dort ana bashk
altinda toplamistir. Bu beceriler: kendini ifade etme becerileri, kendi degerini yiikseltme
becerileri, etkili iletisim becerileri ve atilganlik becerileridir.

Young ve West’in yaptig1 siniflamada bes davranis grubu yer almaktadir:

1. Bagkalartyla etkilesimi artiran davramig grubu: Selamlama becerisi, soru

sorma, paylasma, iltifat etme, tesekkiir etme, rica etme gibi..
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2. Karsilagilan olumsuz durumlarla bas edebilmeyi saglayan davranis grubu:
Olumsuz geri bildirim verme, istekleri reddetme, akran baskisina direnme,
oziir dileme, sikayette bulunma.

3. Catisma ¢ozmeye yardimci olan davranis grubu: Uzlagma, goériisme ve
problem ¢dzme

4. Var olan sosyal becerilerin devam etmesini saglayan davranis grubu

5. Giriskenlik davraniglari: Duygularini ifade edebilme, isteklerini ifade etme,

hayir diyebilme (Akt: Jenson, Sloane ve Young, 1988).

Gresham ve Eliot (1990) “Sosyal Becerileri Degerlendirme Sistemi”

kurmuslardir. Bu sistem sosyal becerileri bes ana baslik altinda siniflandirmaktadir:

Ishirligi: Digerleriyle paylasimda bulunma, onlara yardim etme, digerleri
tarafindan koyulan kurallara uyma ve yonergeleri yerine getirmeyi icerir.

Atilganlik: Kendini tanitma, uygun bir sekilde ifade etme, digerlerinin hakkini
ihlal etmeden kendi haklarini savunabilme

Oz kontrol: Disaridan gelen olumsuz bir etkiye kontrollii bir sekilde tepki
verebilmek, duygularini kontrol edebilme ve ¢atismalar1 yonetebilmedir.

Empati: Digerlerinin duygularini anlayabilme ve buna gore tepki goésterebilme
becerisidir.

Sorumluluk: Digerlerinin istek ve gereksinimlerini karsilamaya ve kurallara

uymaya yonelik davraniglar ve bu davranislar stirdiirebilme becerisidir.

Elksnin ve Elksnin (2001) sosyal becerileri kisiler arasi davranislar, benlikle
ilgili davranislar, akran kabuliiyle ilgili davranislar, akademik alandaki davranislar,
atilganlikla ilgili davranislar ve iletisim davraniglaridir. Kisiler arasi davranislar
arkadashigi baslatma, silirdlirme, Oziir dileme, iltifat etme gibi sosyal davranislar
icermektedir. Benlikle ilgili olanlar ise giinliikk hayatta karsilagtig1 stresle basa ¢ikma,
bulundugu ortamlar1 degerlendirme, kendine Ozgii becerilerini gercek¢i olarak
degerlendirme, bagkalarinin duygularini degerlendirme ve kendi duygularini anlayip
kontrol edebilmedir. Bluestein (2001) ise sosyal becerileri bagimsizlik, giiven, etkili
davranma ve iletisim becerileri olarak ayirmistir. Carrol (2002) ise sosyal becerileri

verdigi kararda 1srarli olma ve yerine getirme ve 6z denetim olarak siniflamistir.
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Ulkemizde ise Akkok (1996) sosyal becerileri alt1 grupta toplamustir. Bunlar:
iligkiyi baglatma ve siirdiirme, problem ¢6zme ve plan yapabilme, grupla isbirligi
yapabilme, stresle bas edebilme, saldirgan davranislarla basetme, duygulara yonelik
becerilerdir. Bacanli (2000) ise sosyal beceriler kisisel arasi iliskileri baglatma,
siirdiirme ve uygun sekilde bitirmeyi kapsayan becerilerdir. Bu beceriler kapsaminda
kendini tanitma, konusmay1 baslatma, siirdiirme, bitirme, tartigmalar1 yonetme, soru
sorma, cevap verme, etkili dinleme davraniglarini igermektedir.

Bacanli (2005) ayrica, sosyal becerileri c¢ocuklar i¢in ve yetiskinler icin

ayirmistir. Yetiskin grubunda lise ¢agindaki ve tizerindeki kisileri ele almistir:

1- Baslangi¢ sosyal beceriler: Konusmay1 baslatma, siirdirme ve sonlandirma,
rica etme ve tesekkiir etme, soru sorma, kendini ve baskalarini tanitma

2- Ileri diizeyde sosyal beceriler: yardim isteme, oziir dileme, aciklama yapma,
digerlerinin yaptig1 agiklamalar1 dinleme ve yonergeleri izleme.

3- Duygularla basetme becerileri: Duygularini tanima, ifade etme, baskalarinin
duygularini anlayabilme, duygularla bas edebilme

4- Agresif davramislara alternatifler: Yardim etme, paylasma, izin isteme,
kendini ve haklarini digerlerine zarar vermeden Savunma

5- Stresle basa ¢ikma becerileri: Yapilan elestirilere karsilik verme, terk
edilmekle basa ¢ikma, arkadasini savunma, zor kisilerle bas edebilme

6- Planlama Becerileri: Yapilacak seye karar verme, engelleri g6z Oniinde
bulundurma, onemli olmayan sorunlar1 erteleyebilme, bir karara varma ve karari

gerceklestirmek i¢in cabalama.

2.1.2.3. Sosyal Yeterlilik

Sosyal yeterlik ve sosyal beceri kavramlari ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanilabilen kavramlardir. Ancak ¢ogu zaman sosyal yeterlilik, sosyal becerileri de
icine alan daha genis bir kavrama karsilik gelmektedir (Sahin, 2001).

Trower (1982) da sosyal yeterliligi kisinin sahip oldugu becerileri ortaya
koyabilmesi olarak adlandirmistir. Cavell (1990) bu goriisii destekler bir sekilde sosyal
becerileri li¢ alt boyutta smiflandirmistir: Sosyal uyum, sosyal performans ve sosyal
beceridir. Ancak Hops (1983) sosyal yeterliligi, sosyal becerilerden bagimsiz olarak ele

almistir. Ona gore sosyal yeterlik bireyin belirli bir durumda gdstermis oldugu sosyal
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performansin genel olarak degerlendirilmesi sonucunda varilabilecek bir yargidir.
Sosyal yeterliligi olan bireylerin sosyal beceriye sahip olduklari diisiliniiliir. Sosyal
yeterlik kisinin belli basl sosyal becerilere sahip olup olmamasi ile ilgilidir. Kisinin
davraniglar1 belli bir Olgiite gore degerlendirildiginde sosyal yeterlige sahip olup
olmadigi bulunabilir (Burger, 2006).

Gresham ve Rescley, sosyal yeterligi iki ayr1 boyutta incelemektedir. Bunlardan
birisi uyumsal davranis digeri ise sosyal becerilerdir. Uyumsal davranis, bagimsiz
olarak davranabilmeyi, akademik yeterligi, fiziksel gelisimi ve dil gelisimini
kapsamaktadir. Sosyal beceriler ise ti¢ farkli boyuttan olusmaktadir: Kisinin kendiyle
ilgili davraniglar, kisinin edindigi gorevle ilgili davranislar, kisinin kisiler arasi
iligkilerde sergiledigi davranislardir. Kisinin kendisiyle ilgili davraniglar, kendini
olumlu bir sekilde kabul etme, duygularini ifade edebilme ve ahlaki davraniglardir.
Kisinin edindigi goérevle ilgili davraniglar: kisinin sorumlu oldugu gorevleri yerine
getirmesi, verilen yonergeleri izleyebilme, bireysel olarak c¢alisabilmedir. Kisiler arasi
iligkilerde sergilenen davranislar ise: isbirligi kurabilme, duygularinin farkinda olabilme
ve bunlar ifade edebilme, sozlii ve sozsiiz iletisim kurma davranislaridir (Avcioglu,
2005).

Ulkemizde Akkdk (1999) sosyal yeterlik ile sosyal beceriler arasinda bazi ortak
noktalarin oldugunu, bir alandaki gelisimin digerini etkileyebilecegini One siirmiistiir.
Bunlar arasinda kendine giliven, kendini ifade edebilme, aile bireyleri ve diger bireyler

tarafindan kabul gérme ve sosyal bagimsizlik yer almaktadir.

2.1.3. Benlik Saygisi
2.1.3.1.Benlik

Benlik kisiligin olusumunda 6nemli rol oynayan bir yapidir. Benlik kisinin
kendisini digerlerinden ayr1 bir birey olarak gdrmesi ve kendisi hakkinda edinmis
oldugu alg1 ve tutumlarin toplamidir (Wylie, 1979). Kisinin digerlerinden ayrilmasin
saglayan duygu, tutum ve davraniglarin tiimiinii olusturan kisilik, ben ve benlik
kavramlar1 olarak adlandirilabilir ve ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilabilir. Benlik
sOzcligli zaman zaman “ben” (ego) sozciigli yerine kullanilmaktadir. Ancak “benlik”
kavrami “ben” kavramini da i¢ine alan bir yapidadir. Ayni sekilde “kisilik” kavrami da
“benlik” kavramini i¢ine almaktadir. (Rosenberg, 1986) Hart ve Fegley (1997), benlik

ve kimlik kavramlarini fiziksel benlik, davranigsal benlik, toplumsal kimlik ve
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psikolojik kimlik olmak iizere ayirmiglardir. Onlara gore bu benlik ve kimlik olusumlar1
ayni sathalardan gegmektedir.

Erikson’a gore benlik kisinin bagimsiz ve giiclii bir tarafidir ve benlik sayesinde
kisiligin olusumu ve gevreyi kontrol etmek miimkiin hale gelmektedir. Bu anlamda
benlik ve kimlik duygusu es anlamli olarak kullanilmaktadir. Erikson’a gore benligin
sekiz gelisim donemi vardir. Her bir donemde farkli bir sorunla karsilasip bunu
¢ozmeye calisir. Bir donemin sorunsuz bir sekilde atlatilmasi diger donemlerin de
basarili atlatilabilecegini gosterir (Erikson, 1968).

Rogers’a (1998) gore benlik kisinin 6znel yamidir ve kisinin kendisi ile ilgili
algist ve kanisidir. Benlik kavrami ise bireyin kendi ¢evresiyle olan etkilesimini
algilamas1 sonucunda olusur. Kisinin digerleriyle olan yasantilarin1 degerlendirmesi
digerlerinden alinan olumlu degerlendirmeler ve kisinin kabul goriip gérmemesine gore
degismektedir. Birey zamanla ¢ok yakininda olan kisilerin onayladigi davranislari
devam ettirmekte diger davraniglardan ise giderek uzaklagmaktadir. Kisinin
davraniglarinin =~ yaninda  degerlendirmeleri de icinde bulundugu c¢evreden
etkilenmektedir. Digerlerinin olumlu gérdiigii seyleri kabul etmekte olumsuz goriilenleri
ise reddetmektedir. Rogers’in goriisiine paralel olarak Neisser (1994) benligin ¢cocugun
davraniglar1 ve cevreyle etkilesimi sonucunda olustugunu, bu benligin ¢evresel benlik
olarak adlandirilabilecegini belirtmistir. Cocuk bu sekilde kendi benligini olusturcak
ogleri artirmaktadir. Gegtan (1981) benligin bireyi birey yapan 6zelliklerin bir toplamu
iken benlik kavraminin kisinin kendi benligini nasil algiladig: ve kisinin kendisi ile ilgili

gorlsli oldugunu belirtmistir.

2.1.3.2. Benlik Kavram

Benlik kavrami kisi diinyaya geldikten hemen sonra gelismeye baglar. Benlik
kavrami tizerinde etkili olan bir ¢ok dge vardir. Bunlar fiziksel ve ruhsal saglik, bebegin
annesi ile kurdugu iligkinin kalitesi ve aldig1 sefkattir. Bebek bu iliskiden degerli ve
sevilebilir olduguna dair ilk mesajlarini alir. Bebegin ihtiyacglariyla ilgilenilmesi ya da
ilgilenilmemesi benlik kavraminin olusumunda etkilidir. Ihtiyaclarin karsilanmasi
kisinin ilerideki hayatinda diinyanin giivenilir olduguna dair algisini gelistirecek ve
iliskilerinde saglikli baglanmalar yasayabilecektir (Ozer ve Ozer, 2001). Benlik kavrami

kisinin kendini ve ihtiyaglarini ifade edebilmesi agisindan 6nemlidir. Etkili bir benlik
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kavrami kaynagi ister kisiden ister disaridan olsun kisilerin yasantilarini gercekei olarak
algilamalarma yardimci olur (Nelson ve Jones, 1995).

Combs’a (1981) gore benlik kavrami kisinin kendini ve 6zelliklerini algilayis
bigimi ve kendisiyle ilgili kanilarin toplamindan olusur. Rogers’a (1951) gore ise benlik
kavrami kisinin sosyal ortamda benliginin nasil algilandig ile ilgili goriisiidir. Kiginin
kendi algilarina verilen deger dogrultusunda benlik kavramini olusturabilecegini ifade
etmistir.

Benlik kavrami kisinin algiladig: benligidir. Kisinin “ben” ya da “benim” olarak
nitelendirdigi seylerin bir biitliniidiir. Benlik kavrami konusma oncesi donemde
olusmaya bagslar. Kisinin kendini digerlerinden ayirabilmesiyle baslayan ve “ben” in
siirlanriin ¢izildigi donemden itibaren kisinin yasadigi fenomenolojik alanlardaki
olaylardan olusur. Etrafindaki kisiler farkli benliklerdir ve bu benliklerle olan etkilesim
benlik kavraminin gelismesini saglar. Benlik kavrami hem kisinin kendisini algilama
seklinden hem de algilarina dair edindigi olumlu ya da olumsuz degerlerin
birlesiminden olusur (Nelson ve Jones, 1995).

Morrison’a (1994) gore kisinin benlik kavramin etkileyen 6geler olarak kisiler
aras1 iliski eksiklikleri, sosyal beceri eksiklikleri, empati, 6z denetim ve benlik
saygisindaki eksiklikleri gostermistir. Bu eksiklikler tamamlanarak kisinin benlik
kavraminin da gii¢lendirilmesi saglanabilir.

Aragtirmacilarin ¢oguna gore benlik saygisi ile kendilik kavrami birbirinden
farklidir. Kendilik kavrami kisisel 6zellikleri nasil goérdiigiimiizle ve nasil bir kisi
oldugumuzu diistinmemizle alakali iken benlik saygist kendilik kavramini nasil
algiladigimizla ilgilidir (Burger, 2006). Nixon’a (1995) gore benlik kavrami kisinin ne
olduguna dair algisidir ve en temel biligsel parcalardan birisidir. Benlik saygis1 ise
kisinin kendine atfettigi duygusal degerlendirmelerdir. Benlik kavrami kisinin ne
oldugu, kim oldugu ve ne yapabildigiyle ilgiliyken benlik saygisi kisinin bir birey
olarak kendine gosterdigi degerin Slgiisiidiir. Kisinin kendisi i¢in dnemli olan kisiler

tarafindan degerlendirilmesi ile gurur duyabilmesidir.

2.1.3.3. Benlik Saygisi

Yetigkinlik cagiyla beraber bireylerin sorumluluklar1 artar ve kararlarii
kendileri vermeleri gerekir. Ancak sorumluluklarla bas etme, karar alabilme ve bunlari

ugulayabilmesi i¢in kisinin ihtiya¢ duydugu seylerden birisi de benlik saygisidir.
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Benlik saygis1 ve benlik kavrami tanimlar1 arasinda 6nemli farklar olsa da benlik
saygist da benlik kavrami gibi benligin 6nemli bir pargasidir. Benlik kavrami kisinin
yasamdaki rollerini yerine getirmesini ve kendini algilayis sekliyken benlik saygisi
kisinin kendine dair duygu ve diisiinceleridir (Inang, 1997). Benlik saygisi kisinin
benligini degerlendirdigi ve begenip begenmedigine dair karar verdigi ve degisime agik
olan boliimdiir (Adams, 1995).

Rogers’in (1951) da belirttigi gibi benlik saygisi kendini digerlerinden {istiin
gorme ve kusursuzluk degildir. Benlik saygis1 daha c¢ok bireyin kendini oldugu gibi
Kabul etmesi, kendini oldugu haliyle begenmesi ve kendine saygi duymasidir.

Chrzanowski (1981), Benlik saygisini bireyin sahip oldugu yetenek ve
kapasitesine dair algisinin olumlu olmasi seklinde tanimlamistir. Zeka, bedensel
ozellikler, yetenek ve beceriler, bireysel onur ve sayginlik gibi dgeleri kapsar. Dusek’e
(1987) gore benlik saygisi kisinin sosyal ortamlarda bulundugu etkilesimler sonucunda
kendisi hakkinda gelistirmis oldugu ve davraniglari lizerinde etkili olan kavramlarin bir
toplamidir. Coleman (2003) bu goriisii destekler nitelikte kiginin kendi yeterliligi
hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasi ¢evresinde yasadigi olumlu yasantilar ve geri
bildirimlerle alakali oldugunu ve bu durumun en ¢ok da kisinin yakin ¢evresinden
etkilendigini belirtmistir.

Gilinlimiizde benlik saygisinin bireyin c¢evreye uyumu, psikolojik sagligi ve
basarisi lizerinde oldukga biiyiik bir etkisi oldugu kabul edilmektedir. Son zamanlarda
yapilan c¢aligmalarda kisinin kendini nasil algiladigiin davranislarini olduk¢a yogun
miktarda etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Yalim, 2001).

Benlik saygisinin  6nemi bir ¢ok aragtirmaci tarafindan vurgulanmistir.
Coopersmith ve Feldman’a (1974) gore diisiik benlik saygisi olan bireyler duygularini
kontrol etme konusunda yetersizdirler ve giinliik yasamin getirdigi stresle basa ¢ikmakta
zorlanirlar. Kendilerine giivenmedikleri gibi etraflarindaki kisilere de pek giivenmezler.
Kisiler arasi iligkileri bir risk olarak gordiikleri i¢in insanlarla iliskiye girmekten
kaginirlar. Bu yiizden kisinin diisiik ya da yiiksek benlik saygisina sahip olmasi yasam
boyu hayat kalitesini etkileyecek bir faktordiir.

Benlik saygis1 ya saglikli ya da sagliksiz olarak olusur. Saglikli benlik saygisi
kisinin degerli olduguna dair inancindan ve olumlu benlik goriisiinii onaylayacak tiirde
geri bildirim almayr beklemesinden anlasilmaktadir. Sagliksiz benlik saygisi ise
benligin sisirilmis yani gercek¢i olmayan tarafini temsil eder (Salmivalli, Kaukiainen,

Kaistaniemi, Lagerspetz, 1999). Rosenberg (1965), bireyin kendini degerlendirirken
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olumlu bir tutumda olmasmin benlik saygisini olumlu etkileyecegini ancak olumsuz
tutumda olmasinin benlik saygisini olumsuz etkileyecegini 6ne siirmiistiir.

Coopersmith (1967) benlik saygisin1 kisinin kendisi ile ilgili yaptigi,
benimsedigi ve devam ettirdigi degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Ona gore
benlik saygis1 “gercek” ve “savunucu” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Gergek benlik
saygisinda kisi kendini degerli goriir; savunucu benlik saygisinda ise kisi kendini
degerli gébrme ancak bu kisi agisindan bir tehdit unsuru olarak algilanmaz.

Harter (1983) benlik saygisinin boyutlarini yeterlilik, gii¢, kontrol ve ahlaki
deger olarak smiflamistir ve Epstein’in (1973) belirttigi gibi bu boyutlarin da alt
kategorileri oldugunu savunmustur: Bilissel, fiziksel ve sosyal yeterlilik. Bunun disinda
Nielsen ve Metha (1994) yaptiklari aragtirmalar sonucunda benlik saygisinin dort
boyutu oldugunu ortaya koymuslardir: Benlik saygis1 yeterliligi, benlik saygisinin nisbi
degeri, sosyal benlik saygis1 ve benlik saygis1 giicii.

Benlik saygisinin dort temel kaynagi: Cocugun anne babasiyla duygusal iliskisi,
arkadaslariyla toplumsal iliskisi, okuldaki entellektiiel diizeyi, toplumun kendisine karsi
tutumu olarak siralanabilir. Anne babalarinin sevip istedigi, destekleyip ilgi gosterdigi

cocuklar, olumlu benlik saygis1 gelistirebilmektedir (Inang, Bilgin, Atici, 2009, sf.183).

Diisiik ya da Yiiksek Benlik Saygis1

Benlik saygisinin derecesi; diisiik ya da yiiksek olmasiyla alakali bircok kurameci
cesitli agiklamalarda bulunmustur. Benlik saygisim1 diisiik ya da yiliksek olarak
nitelendirilebilmesi ancak kisinin 1ideal benlik anlayisi arastirildiktan sonra
yapilabilmektedir.

Bireyin kendisini nasil algiladigi ile olmak istedigi benligi arasindaki fark bize o
bireyin 6zsaygi diizeyini vermektedir. Bu farkliliklar kisinin olumlu yanilmaz bir olgu
olarak kabul edilirken bireyin bir alana iligkin 6zsaygi diizeyinin diisiikk olmasi onun
genel ozsaygi diizeyini pek fazla etkilemeyebilir. Ancak basarisiz oldugumuz ve
kendimizi yetersiz algiladigimiz bir durum ile sik sik karsi karsiya kaliyorsak ve bu
durum ya da olaydan kagmamiz miimkiin degilse sonug¢ olarak bu alandaki 6zsaygimiz
bizim genel 6zsayg1 diizeyimizi olumsuz yonde etkilemektedir (Piskin, 1999).

Gergek benlik kisinin kendini nasil gordiigi ile ilgili algisiyken, ideal benlik
kisinin kendini nasil gérmek istedigi ve nasil birisi olmak istedigiyle ilgili algisidir. Kisi

ideal benligine kavustugunda daha mutlu olabilecegini ve kendini daha degerli
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gorebilecegini diisiiniir. Kisinin gercek benligi ile ideal benligi arasindaki algilanan fark
ne kadar ¢oksa kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi, dolayisiyla benlik saygisinin
diisiik olmasi o kadar olas1 hale gelmektedir (Nelson ve Jones, 1982).

Insanlar i¢in yasamsal diizeyde 6nemli bir duygu olan benlik saygisi, bireylerin
algiladiklar1 benliklerine verdikleri degeri belirlemektedir. Bireylerin kendilerine iligskin
degerlendirmeleri kisilerde kabul goérme, onaylanma ve Ozdegerlilik duygular
yaratiyorsa bu durum, kisilerin yiiksek 6zdegere sahip olduklarinin bir gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Kendilerine iliskin algilari olumsuz olan bireylerin benlik
saygilar1 da diisiik olacaktir (Inang, Bilgin, Atic1, 2009).

Rosenberg (1967) diisiik benlik saygisinin kendini yetersiz bulma, kendini
sevmeme ve kendini kabullenmemeyle ilgili oldugunu; yliksek benlik saygisinin ise
kisinin kendini sevmesi ve tiim yonleriyle kabul etmesi ile ilgili oldugunu belirtmistir.
Ayrica diisiik benlik saygisi olan kisilerin beklentilerinin ve hayattan isteklerinin de
diisiik oldugunu, sosyal -etkilesimlerde zorlandiklarint ve bu kisilerin nevrotik

egilimlerinin yiiksek benlik saygisi olan kisilerden fazla oldugunu belirtmistir.

Coopersmith ve Feldman (1974) yiiksek ve diisiik benlik saygisina sahip olan
bireylerin kisiler arast iligskilerde, yasamin zorluklariyla basa ¢ikmada, stres
yonetiminde ve hayattan beklentiler konusunda farklilik gosterdiklerini belirtmektedir.
Bunun yaninda kisilerarast iligkilerinden olan beklentilerinin de farklilasacagini
belirtmektedir.

Jones (1973) disiik benlik saygisina sahip kisilerin bagskalarinin olumlu
geribildirimlerinden fazlaca hosnut olduklarini; olumsuz geri bildirimlerden ise fazlaca
rahatsiz olduklarini belirtmistir. Bunun sebebi olarak diisiik benlik saygisi olan kisilerin
digerlerinden gelecek onay ve kabule ¢ok deger vermesi oldugunu One siirmiistiir.
Bunun aksine yiiksek benlik saygisi olan kisiler ise baskalarinin goriislerinden daha az
etkilenmektedir.

Kisinin kendisiyle ilgili olumlu diisiincelere sahip olmasinin avantajli oldugu
bilinmektedir. Benlik saygis1 yiiksek olan bireyler genelde psikolojik olarak saglikli
bireyler olarak algilanmislardir (Branden, 1994; Taylor ve Brown, 1988). Diger taraftan
benlik saygisi diisiik olanlarin psikolojik sagliklarinin yerinde olmadigi hatta daha gok
depresif olduklar ileri siiriilmektedir (Tennen ve Affleck, 1993). Yiiksek benlik saygisi
olan kisiler agik bir sekilde kaliteli bir yasam siirmektedirler. Kendilerini iyi hissederler,

zorluklarla ve olumsuz elestirilerle nasil bas etmeleri gerektigini bilirler ve insanlarin
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kendilerine deger verdigini bildikleri sosyal bir ¢evrede yasarlar (Heatherton ve
Wyland, 2003).

Her ne kadar Baumeister’a (1998) gore yiiksek benlik saygisina sahip olmanin
dez avantajlar1 varsa da Heatherton ve Wyland’e (2003) gore benlik saygisi yiiksek
olanlar saglikli bir hayat siirerler. Bunun aksine benlik saygis1 diislik olanlar diinyay1 ve
yasadiklarin1 olumsuz bir bakis acgisindan degerlendirir ve kendilerine dair bu olumsuz
algilan etraflarindaki herseyi olumsuz degerlendirmelerine neden olur. Bir ¢ok calisma
benlik saygisi ile depresyon, utanma, yalnizlik ve yabancilagma arasinda bir bag
oldugunu gostermistir. Diisiik benlik saygisi insanlarin toplumdan kaginmalarina sebep
olur. Diislik benlik saygis1 kariyer, basar1 ve iiretkenlik {izerinde dogrudan etkili olmasa
da kisini hayatinin tadin1 kagirmaktadir.

Leary, Tambor, Terdal ve Downs (1995) benlik saygisinin sosyal bir
aciklamasini yapmislardir. Sosyometri teorisi insanlarin baglanma ihtiyacinin evrimsel
oldugu varsayimi ile baslar (Baumeister ve Leary, 1995). Insan evriminde hayat: devam
ettirme ve lireme bir gruba ait olmakla gerceklesmektedir. Bir gruba ait olan kisilerin
yasamlarin1 devam ettirme ve lireme sanslar1 gruba ait olmayan kisilere gore cok daha
fazladir. Kisiler sosyal gruplardan dislanmaya sebep olacak davranislarda
bulunduklarinda benlik saygilar1 diismektedir. Sosyometri teorisine gore benlik saygisi
kisinin gruptan dislanip dislanmayacagina dair bir gosterge gorevi gormektedir. Buna
gore yiiksek benlik saygisi olan kisilerin toplum tarafindan reddedilme ihtimalleri
azaldigindan bu kisiler digerlerinin kendileri hakkinda neler diisiindiigii ile pek
ilgilenmemektedir. Sosyometri teorisini destekleyen en biiyiik kanitlardan birisi diisiik
benlik saygisinin sosyal kaygi ile baglantili olmasidir. Sosyometri, sembolik etkilesimin
aksine benlik saygisini ait olmaya baglamaktadir. Daha Onceki teorilerle ortak tarafi
benlik saygisinin  degerlendirilirken sosyal ¢evrenin incelenmesi gerektigini

belirtmesidir.

2.1.3.4. Benlik ve Benlik Saygisi ile Ilgili Kuramsal Temeller

Ilk davranmisct kuramcilar arasinda yer alan Wilhelm Wundt kisinin kendi
bedeniyle ilgili yasantilarinin kisinin benligi oldugunu ve her tiirli duyum, kas
gerginligi, kendi bedeninin farkinda olmanin benligi olusturdugunu ileri siirmiistiir
(Gergen ve Marlowe, 1971). Daha sonra benlik saygisiyla ilgili ¢alismalarin onclisti

olarak bilinen William James’a (1890) gorebenlik temel olarak kisinin kendini
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tanimlama seklidir. Ayrica benligin nesnel (me) ve 6znel (I) seklinde iki boyutu
oldugunu sodylemistir. Nesnel benlik kisinin sahip oldugu tiim 6zelliklerin bir biitlini
olarak goriiliir ve ii¢ boyutu vardir:

Maddesel Benlik: Kisinin maddesel 6zelliklerini igerir. Bunlar arasinda fiziksel
gii¢, mal varlig1 vb bulunmaktadir.

Sosyal Benlik: Bireyin sahip oldugu oOzelliklerin digerleri tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen goriislerdir.

Ruhsal Benlik: Bireyin igsel 6zellikleridir. Kisi bunlarin farkindadir. Bunlar
kisinin duygular1 ve isteklerinden olusur.

Oznel benligin farkindalig daha yiiksektir. Bu yiizden daha saglikli diisiiniip
karar verebilir. Kisinin davraniglarinin olusumunda daha biiyiik rolii vardir. Kisinin
diinya ve digerleri ile ilgili olan yorumlari, diisiinceleri ve deneyimleridir. Bir
davranisin yapilip yapilmayacagina, gelecekte kisinin nasil davranmasi gerektigine,
kendisiyle ilgili goriisiine karar veren boliimdiir (Damon ve Hart, 1982).

Mead de James’e benzer olarak benligi me ve I olarak ikiye ayirmistir. Ona gore
benligin me bolimii benligin diger insanlarla etkilesim sonucunda edinilen boliimdiir.
Bagkalarinin kisi hakkindaki diisiince ve degerlendirmelerini kapsar. I ise benligin
disaridan etkilenmeden kendine 6zgii davrandigi boliimdiir (Akt: Piskin, 1996). James’e
gore Benlik saygisi ise kisinin kendini olumlu bir sekilde tanimlamasidir. Bu sekilde
kisi kendisiyle ilgili stipheye diismez ve daha barisik olur (Akt: Bruno, 1982).

Cooley’e (1968) gore ise bireyin benligi sosyal cevresi tarafindan olusturulur.
Bu yiizden sosyal cevrenin 0Ozelliginin biiyiik 6nemi vardir. Cilinkii sosyal c¢evre
tarafindan olusturulan benlik “ayna benliktir ve o ¢evrenin 6zelliklerini yansitir. Kisi
herhangi bir davranista bulundugunda digerleri lizerinde nasil bir etki biraktigin1 merak
eder. Mead benligin dogustan gelmedigini ve sosyal ¢evreyle iliski sonucu olusabilecek
bir yapt oldugunu belirtir. Kisi hem digerlerinin belli durumlarda verdigi tepkileri hem
de kendisiyle ilgili yapilan yorumlar1 gézlemler ve bunlar1 dgrenir. Bir siire sonra bu
yorum ve davranislar kisinin repertuarina eklenir (Akt: Pigkin, 1996).

Benlik saygis1 ile ilgili bir¢ok kuramci bir ¢ok goriis ortaya koymustur.
Bunlardan birisi Psikanalitik kuramdir. Psikanalitik kurama gore farkindalik ve bilingli
olma durumu ego kavraminin i¢inde yer almaktadir (Gergen ve Marlowe, 1971). Benlik
saygist; id, ego ve siiperego yapilarina dayanilarak agiklanmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde benlik saygis1 hem bilin¢li hem de biling dis1 yapilar1 igermektedir.

Fenichel’e (1945) gore benlik saygisinin gelisiminde omnipotans (tam giicliiliik) ve
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siiperego gelisiminin 6nemli etkisi vardir. Omnipotans organizmanin ihtiyaclarini hizli
bir sekilde karsilayarak doyuma ulagsmasina verilen addir. Benlik saygisi da kisinin
omnipotansinin ne kadar farkinda olduguyla ilgilidir. Bunun yaninda benlik saygisinin
gelisimi siiperegonun gelisimine baghdir. Fenichel’e gore kisinin benlik saygis1 sadece
baskalar1 tarafindan sevilmekle degil, ayn1 zamanda dogru olanmi1 yapip yapmadigini
bilerek onay almasina da baglidir. Kisilerin baskalar1 tarafindan onaylanmasi ve hakli
goriilmesi benlik saygis1 gelisimini etkilemektedir.

Freud, benligi yapisal kuraminda alt benlik (id), benlik (ego) ve tist benlik
(siiperego) diye ii¢ gruba ayirmistir. Id kisinin dogustan gelen 6zelliklerini kapsar. Ego
kisinin dig diinya ile id’in talepleri arasinda denge saglamaya calisan bir yapidir.
Siiperego ise anne ve babalarin ve toplumun deger ve kurallarini iceren bir yapidir
(Celikoglu, 1997). Kisinin annesiyle olan ilk iletisiminden baslayarak ego olusmaya
baslar. Annenin bebege karst olan tutumu ileride onun kendini algilama seklini
olusturacaktir (Nielsen, 1996).

Freud’a gore benlik, bir tiir 6zdesimdir. Birey ideal benlik olarak gordiigii
yetiskinlerle kendini 6zdeslestirir. Onlarin yapmis oldugu degerlendirmeler kisinin
benliginin olusumuna katkida bulunur. Yiiksek benlik saygisina sahip olan bireyler
aileleri tarafindan olumlu degerlendirilmis ve bu yonde geri bildirim almistir (Akt:Onur,
1987).

Jung’un (1950) kuramina goére benlik kisilik gelisiminin temel noktasidir ve
diger biitlin yapilar onun etrafinda toplanmaktadir. Ona gore kisiligin biitiinliigiinii,
dengesini ve siirekliligini saglayan benliktir.

Adler’e (1971) gore bireyin dogustan getirdigi asagilik ve eksiklik duygulari,
hayat boyunca devam eder ancak bu olumsuz birsey degildir. Ciinkii birey asagi ve
eksik gordiigli yoniinii tamamlayabilmek i¢in miikemmele ulagsmaya ¢alisacak bdylece
basarili olacaktir. Eger kisi bu eksikligi tamamlama sirasinda basarisiz olursa asagilik
kompleksine (diisiik benlik saygisi) sahip olacaktir.

Adler, benlik saygisini etkileyen ii¢ etkenden s6z etmektedir. Bunlardan ilki
kisinin kusurlu ya da eksik bir organla dogmasidir. Ikincisi ise bu sekilde dogan bireyin
aile ve cevresi tarafindan desteklenmesidir. Birey ancak bu sekilde eksikligini
Odiinleyebilir. Ancak birey cok fazla destek alirsa bu kez dig odakli hale gelecek ve
siirekli ¢evresinden onay bekleyen bir yapiya sahip olacaktir (Adler, 1956).

Adler (1956) dogum sirasinin da kisinin kendini olumlu ya da olumsuz

algilamasinda etkisi oldugunu belirtmistir. Ilk ¢ocuk her zaman ailenin tiim ilgisini
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aldig1 icin ilk zamanlarda benlik saygisi artacaktir ancak ikinci ¢ocugun gelmesi ile
kendini algilamasi ciddi sekilde olumsuz etkilenir. Adler ortanca g¢ocuklarin gii¢lii bir
sekilde tistlinliik ¢abasi iginde olduklarini1 belirtmistir. En sondaki ¢ocuk ise diisiik
benlik saygisina sahiptir ¢iinkii diinyaya geldiginde ¢evresindekilerin hepsi kendisinden
bliyiik ve gii¢liidiir.

Erikson, benlik saygisinin olusumunun kisinin ¢ok erken yasantilarina
dayandigini savunur. Bebegin annesi ile olan iliskisi ileride kendini degerlendirmesinin
ve temel giliven duygusunun temeli olacaktir. Eger anne ile bebek arasinda olumlu
iliskiler kurulursa benlik saygisi artacak ve kendinin degerli oldugunu diisiinecektir
(Akt: Eisenberg, 1993).

Erikson, benlik saygisinin hayat boyunca yasanan olaylardan ciddi sekilde
etkilenebilecegini ileri siirmiistiir. Kisinin benlik tasarimi kendisinde meydana gelen
biyolojik degisimlerden olduk¢a etkilenmektedir. Kendisini olumsuz degerlendiren ve
strekli olumsuz elestiren yetiskinlerin bulundugu ortamda yetisen bireylerin bu
degerlendirmeyi igsellestirecegini ve bir siire sonra kendini olumsuz degerlendirecegini
savunmustur (Akt: Gegtan, 1993).

Fromm (1981) benlik saygisini, 0Ozglirlik ve boyun egme acisindan
degerlendirmektedir. Ona gore birey erken yaslardan itibaren se¢me sansina sahip
oldugunda kendi yolunu belirleme sansini elde edebilmektedir ancak bunun tam tersi
birey kararlarina giivenmediginde kendi 6zgiirligiinden vaz gegmekte ve digerlerinin
korumasi altina girmeyi tercih etmektedir.

Horney (1968) “ger¢ek benlik” kavramindan bahsetmistir. Ona gore benlik
kisinin gelismeye acik olan bir parcasidir. Kisinin gergek benligi gelismis olursa kisi
daha kolay karar alir, bunlar1 uygulamaya koyar ve sonuclarmmin sorumlulugunu
istlenir. Kisi kendi hayatinin yonetimindedir. Ancak benlik gelismemis olursa kisi karar
almakta zorlanir bu yiizden yasami baskalari tarafindan yonlendirilir. Bunun sonucunda
benligine yabancilasir. Horney (1950) benlik saygisinin olusumunda yasanan kayginin
onemli bir yer tuttugunu belirtmistir. Kisi anne babasindan yeterince ilgi ve sevgi
gormezse, anne ve baba ¢ocuga karsi kayitsiz kalir ve sicak duygular géstermezse birey
caresizlik ve yalnizlik yasayacak ve bu da kisinin kaygisinin ortaya ¢ikmasina sebep
olacaktir. Kisinin deneyimledigi kaygiya karsi nasil bir savunma gelistirdigi 6nemlidir.
Horney’a gore kisinin kaygisiyla bas edebilmek i¢in kullanabilecegi en iyi yontem
kendine ideal bir benlik gelistirmektir. Kisinin yapmak istedikleri ile yapabildikleri

(ideal benligi ile gercek benligi) arasindaki fark ne kadar az ise kaygist o derece azalir.
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Ancak ikisi arasindaki farkin fazla olmasi kisinin kaygisinin artmasina sebep olacaktir
(Horney, 1968).

Sullivan (1980) benlik saygisi ile ilgili olarak kisiler arasi iligkiye wvurgu
yapmaktadir. Benlik saygisi olusumunun en kritik oldugu donemi ergenlik ¢agi olarak
tanimlayan Sullivan, kisilerin bu donem itibariyle etraflarindaki bireylerin farkina
varmakta ve onlara karsi degerlendirici olabildigini belirtmistir. Sullivan’a gore bireyin
davraniglarinin iki temel amaci vardir. Bunlardan birisi gereksinimlerimizi karsilamaya
ve yogunlugunu azaltmaya yonelik olan ~ “doyum”, digeri ise kisinin kaygidan
kaginmasini saglayan “glivenlik” davranisidir. Kisi kaygidan kaginabilmek i¢in bazi
Oonlemler alir. Bu oOnlem davraniglart bazi davraniglari onaylayan (iyi ben), bazi
davraniglar1 ise yasaklayan (kotii ben) benlik sistemini olusturur (Akt: Gegtan, 2007).
Sullivan benligin sosyal kokenli oldugunu savundugu icin sosyal iliskilere ve sosyal
cevreye Onem vermistir. Benligin bireyin kisiliginde onemli bir yeri oldugunu
bildirmistir. Benligin gorevi kisinin yasantilarini diizenlemek ve onu anksiyeteye karsi
korumaktir. Bireyin benlik yapisi etrafi tarafindan yansitilan deger yargilarini igerir.
Kisi eger cevresi tarafindan seviliyorsa ve olumlu degerlendirmeler aliyorsa benlik
yapist olumlu gelisecektir (Akt: Muss, 1996).

Allport (1955) kisinin ego ve benlik yapilarinin birlesiminden meydana gelen
“proprium” adl1 bir kavram ortaya atmistir. Proprium kavrami ile benlik sisteminin yedi

temel 6zelligi verilmistir:

Bedensel duyum (bedensel benlik)
Kendini tanima (ben kimligi)
Egoyu gelistirme ve benlik saygisi
Ego sinirlariin geligsmesi
Mantiksal siirecler ve akilci olma

Benlik imgesi

N o a k~ w nh e

Kendini bulma motivasyonu ve uygun ¢aba gosterme

Allport’a (1955) gore benlik duragan bir yap1 degildir. Bir kez olustuktan sonra
yerinde durmaz. Birey ergenlik caginda heniiz benligini tanimaya ve bulmaya ¢abalar
ancak yetigkinlik doneminde benligi biitlinliik kazanmistir. Birey yasadig siirece benligi

gelisimini siirdiirecektir.
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Rogers’a gore birey herseyin merkezinde oldugu bir evrende varligim
stirdiirmektedir. Birey ¢evresini kendine gore algilar ve yorumlar. Bu yiizden de tek bir
gercek yoktur. Her bireyin kendine 6zgii gercegi vardir. Birey ¢evresini nasil algilarsa o
sekilde davranir (Akt: Hgelle ve Ziegler, 1981).

Rogers’in benlik kavrami ger¢ek benlik ve ideal benlik olarak ikiye ayrilir.
Kisinin kendini algilamas1 ve degerlendirmesi sonucunda olusan gercek benlik, sahip
olmak istedigi nitelikleri olusturdugu ise ideal benliktir (Soner, 1995).

Bireyin kendini algilamasi etrafindaki onemli kisilerin degerlendirmesine ve
sosyal cevrenin Ozelliklerine baglhidir. Bu yiizden bireyin kendini degerlendirmesi
olumlu ya da olumsuz olabilir. Bireyin kendi benligini degerlendirmesi gergekleri
yansitmayabilir. Kisi digerleri tarafindan benimsenmek ve kabul gérmek ister. Kisinin
benlik olusumu da bu gereksinimden énemli 6lciide etkilenir (Oner, 1987).

Rogers’a gore bireyin olumlu bir benlik algis1 gelistirebilmesi kosulsuz olarak
sevildigi bir ¢evrede yetismesine baglidir. Kisinin kendini algilamasiyla gosterdigi
davranig arasinda fark olmasi kaygi yaratir. Bireyin kendini farkli gostermeye
calismasinin kaygiyr artiracagi ve zamanla kisinin kendisiyle ilgili algisinin tamamen
sarsilacag1 one siiriilmiistiir (Akt: Morgan, 1981).

Maslow’a (1970) gore kendini gergeklestirme ancak bireyin benlik saygisina
sahip olmasiyla olur. Ona gore bireyin kendini gergeklestirebilmesi i¢in bazi
ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekir. Kendini gerceklestirme de bir ihtiyactir. Thtiyaclar
hiyerarsisine gore list kisimdaki ihtiyaglarin karsilanmasi daha alt kisimdaki ihtiyaglarin

karsilanmasi ile gerceklesebilir. Bu ihtiyaglar:

a) Temel fizyolojik ihtiyaglar

b) Giivenlik ihtiyaglari

C) Aitolma ve sevgi ihtiyaglar

d) Saygi ve statii ihtiyaglar

e) Kendini ger¢eklestirme ihtiyacidir.

Rosenberg’e gore benlik kavrami kisinin kendine kars1 diisiinceleri, duygulari,
tutumlarini yansitir. Kisinin sosyal cevresinde nasil goriildiigi ile ilgili ip uclart verir
(Rosenberg, 1965). Kisilerin tiim nesnelere dair tutumlar1 oldugu gibi kendi benliklerine
dair tutumlart da olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Kisinin kendine dair olumlu ve

olumsuz benlik tutumlarinin toplamina “global benlik” adin1 vermistir. Benlik tek bir
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boyuttan degil sosyal yeterlik, kisisel deger ve beden algis1 olarak boyutlara ayrilmistir.
Kisinin global benligi bu her bir boyutla ilgili diigiincesini kapsamaktadir. Kisinin
kendini saygin bir birey olarak gdrmesi, kendini tim ozellikleriyle kabul etmesi ve
kendini degerli bulmasidir (Rosenberg, 1965).

Coopersmith (1967) benlik saygisinin kisilerin hayatinda bir ¢ok alam
etkiledigini savunmustur: Sosyal alan, akademik alan, duygusal alan ve biligsel alan. Bu
alanlardaki basarisi bireyin topluma ¢ok daha aktif bir sekilde katilmasini saglayacaktir.
Kisinin ¢evresi ile daha giivenli ve etkili bir sekilde iletisim kurmasi benlik saygisi
diizeyine baghdir. Benligin iki tiirQi bulunmaktadir. Bunlar ger¢ek benlik ve savunucu
benliktir. Gergek benlik kisinin kendini gercekten degerli gordiigii benlik tiirtidiir.
Savunucu benlik ise kiginin kendini olumsuz degerlendirdigi ancak bununla ilgili
farkindaliginin olmadig1 benlik tiirtidiir.

Kisinin benlik saygis1 disaridan iki sekilde gozlemlenebilir. Birincisi kisisel
ifadelerdir. Kisi kendini nasil algiladigmni dile getirir. Ikincisi ise davramgsal ifadelerdir.
Kisi kendini nasil degerlendirdigini davranislari yoluyla mesaj vererek disariya aktarir.
Bir bireyin benlik saygisi ile ilgili fikir edinebilmek i¢in bu yonlerin her ikisinin de

incelenmesi gerekmektedir (Coopersmith, 1967).

2.2. Tlgili Arastirmalar

Bu baglik altinda ilk olarak kaygi bozuklugu ve sosyal beceri konulari ile ilgili
yurt disinda ve yurt i¢inde yapilmis ¢alismalara yer verilmistir.

Curran (1975) yaptig1 ¢alismada kisileraras1 kaygiyr azaltmada sosyal beceri
egitimi ve sistematik duyarsizlastirmanin etkinligini karsilastirmistir. Arastirmanin
popiilasyonunu 15- 17 yas arasi lise 6grencileri olusturmustur. Calismada iki tiir kaygi
ortaya ¢ikmistir: Kosullanmis kaygi ve tepkisel kaygi. Kosullanmig kaygi kisinin
herhangi bir karsilasma ya da bulusmadan Once zihninde yaratmis oldugu kaygi,
tepkisel kaygi ise sosyal beceri eksikliginden kaynaklanan kaygidir. Calismanin
sonucuna gore sosyal beceri eksikligi nedeniyle bireylerin kisilerarasi iligkilerde
yasayabilecegi tepkisel kayginin giderilmesi i¢in sosyal becerilerin artirilmasi gerektigi
bulunmustur.

Stravynski, Marks ve Yule (1982) tarafindan yapilan caligmada ayaktan tedavi
goren 22 kisilik sosyal olarak aktif olmayan psikiyatrik hasta grubuna tek basina sosyal

beceri egitimi ya da biligsel terapiyle beraber sosyal beceri egitimi verilmesinin hastalar
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tizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma sonucunda sosyal beceri egitiminin tek basina
ya da biligsel terapiyle beraber kaygi, depresyon ve yalnizligi azaltmada etkili oldugu
bulunmustur. Ayrica kisilerin digerleriyle kurduklar iletisim iyilesmesini ve calisma
hayatinda bazi gelismeler yaganmasini saglamstir.

VanDemBaggen ve Kraaimaat (2000) DSM IV’e gore sosyal kaygi bozuklugu
tanis1 almig ayaktan tedavi goren psikiyatrik hastalarda sosyal fobi tedavisinde sosyal
beceri egitimi ve biligsel davraniggr grup terapisini karsilastirmiglardir. Arastirmanin
sonucunda her iki yontemin de sosyal kaygi bozuklugunun tedavisinde etkili oldugu
ancak sosyal beceri egitimi alanlarin sosyal kaygisinda azalma ve sosyal becerilerinde
artis daha fazla olmustur.

Tyron, Soffer ve Winograd’in (2001) ergenlik cagindaki 97 katilimer iizerinde
yapmis olduklar1 calismada sosyal beceri, kaygi ve depresyon arasindaki iliskiye
bakilmistir.Katilimcilar New York’ta yasayan ve 6zel liselere devam eden 6grencilerdir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler Reynolds Ergenlerde Depresyon Olgegi, Sosyal Beceri
Olgme Formu, Cocuklarda Kaygi Olgegi’dir. Arastirma sonucuna gore lise
Ogrencilerinde depresyon ve kaygi semptomlart sosyal beceri eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Kaygi ve depresyon semptomlarinin azalmasi sosyal becerilerin
artirtlmasina baglidir.

Bogels ve Voncken (2008) sosyal kaygi bozuklugunda kizarma, titreme ve
terleme korkusunun tedavisinde sosyal beceri egitimi ve biligsel davranig¢r terapi
yontemlerinin etkinligini kiyaslamislamislardir. Arastirmanin populasyonu 55 ayaktan
tedavi goren ve sosya kaygi bozuklugu almis psikiyatrik hastadan olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlari bir kismi 12 haftalik sosyal beceri egitimi, bir kism1 da 12
haftalik biligsel davranisgr terapi egitimi almistir. Siirecin sonunda sosyal kaygi diizeyi
0z-anlatim Olgekleriyle dl¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda iki yontem arasinda anlamli
bir fark bulunmamistir ancak sosyal beceri egitimi yontemi klinik ¢evrelerde daha sik
kullanilmasi gereken bir yontem olarak ortaya koyulmustur.

Dikmeer (1997), Ankara SSK Hastanesi’nde ¢ekingenlik ve sosyal geri ¢ekilme
sikayetleriyle bas vuran ergenlerden olusan bir grupta verilen sosyal beceri egitiminin
cekingenligin azalmasi {izerindeki etkisini arastiran bir arastirma yapmustir. Bir grup
ogrenci kontrol grubu olarak secilmistir. 12 hafta siiren egitimin sonunda deney
grubunda bulunan 6grencilerin sosyal i¢ce doniikliik diizeyinde anlamli oranda azalma

gorilmiistiir.
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Mercan (2007) sosyal kayg1 diizeyi yiiksek olan ergenlerde 12 oturumluk bilissel
davranigc1 yaklasimla biitlinlestirilmis sosyal beceri egitimi programinin islevselligini
arastirmustir. Arastirma Istanbul ilinde yasayan 6. ve7. smiflara devam eden toplam 18
Ogrenci ile gergeklestirilmistir. Bunlardan 9’u deney, 9’u kontrol grubunu
olusturmustur. On test- sontest ve 6 haftalik izlem calismalarmin sonucunda bilissel
davranigc1 yaklasimla biitiinlestirilmis sosyal beceri egitiminin sosyal kaygi diizeyini
azaltmada etkili oldugu belirlenmistir.

Kaygi bozuklugu ve benlik saygisi ile ilgili yurt dis1 ve yurt i¢inde yapilmis
caligmalar agsagida 6zetlenmistir.

Kawash’in (1982) 10 ergenle yaptigi ¢alismada benlik saygisinin kaygi ile
negatif; disa doniiklik ile pozitif bir korelasyonu oldugu bulunmustur. Geist ve
Hamrick (1983) 143 {iniversite Ogrencisi ile yapmis oldugu calismalarda kisilerarasi
iligkilerde ¢ekingen olmay1 diisilk benlik saygisina baglamistir. Kisilerin benlik
saygilar1 azaldikca toplumdan uzaklasma oranlari artmaktadir.

Ehntholta, Salkovskis ve Rimesa (1999) OKB tanis1 almig bireylerle farkli tiir
kaygi tanis1 almis bireyleri ve tant almamis bireylerin benlik saygisi diizeylerini
karsilastirmistir. Kisilere 6z degerlerini degerlendirebilecekleri arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve acik uclu sorulardan olusan bir 6lgek verilmistir. Aragtirmanin sonucuna
gore okb tanis1 almis bireyler ve diger kaygi bozuklugu tanisi almis bireylerin benlik
saygist diizeyleri tani1 almayan bireylerin benlik saygisindan anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

Byrne (2000) 7., 9. ve 12. Sinif 6grencileriyle yaptig1 ¢alismada korku ve endise
ile bas etme diizeyleri ile benlik saygisi diizeylerini karsilastirmistir. Arastirmanin
sonucunda Kizlarin benlik saygis1 diizeylerinin erkeklerden daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Benlik saygisinin diisiik olmasinin sebebi olarak da endise ve korku
seviyelerinde artis olmasi bulunmustur.

Jong (2002) olumsuz benlik imgesi ve sosyal kaygi arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla caligma yagmustir. Arastirmaya katilanlar 19 dusiik, 19 yiiksek benlik
saygisina sahip kadinlardir. Sosyal kaygis1 yiiksek olan kadinlar benlik saygisi dlgegine
gore benlik saygis1 diizeyleri sosyal kaygist diisiik olanlara gére anlamli derecede
diisiiktiir. Ancak sonuglar diisiik benlik saygisinin sosyal kaygida 6nemli bir rol
oynadigina dair anlamli bir farklilik olmadigini gostermistir.

Yiiksekkaya (1995) {niversite Ogrencilerini benlik saygist  agisindan

degerlendirmistir. Arastirmaya 120 kiz, 120 erkek toplam 240 iiniversite Ogrencisi
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katilmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular iiniversite 6grencilerinin benlik
saygisi diizeylerinin yiiksege yakin oldugu goriilmiistiir. Ayrica benlik saygisi diizeyi ve
ruhsal belirti diizeyi arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Cankaya (1997) ve Bilgin’in (2001) ergenlerle yapmis olduklar1 ¢alismalarda
benlik saygisi diizeyinin yiiksek olmasiin stirekli kaygi diizeyleriyle arasinda anlamli
derecede fark gosterdiklerini bulmuslardir. Ozdemir (2004) sosyal fobi tanisi alan ve
tan1 almayan {iniversite 0grencileriyle yaptig1 ¢aligmada sosyal fobi ile benlik saygisi
arasindaki iliskiye bakmistir. Calisma sonucunda sosyal fobi tanisi alan 6grencilerin
benlik saygisi diizeyi; tan1 almayan 6grencilere gore daha diisiik bulunmustur.

Eris ve Ikiz (2013) ergenlerin benlik saygisi ve sosyal kaygi diizeyleri arasindaki
iliskiyi aragtirmislardir. Calismanin 6rneklemi 152 kiz ve 148 erkek olmak iizere toplam
300 6grenciden olugsmaktadir. Arastirmada Olgme araci olarak Coopersmith Benlik
Saygis1 Envanteri ve Sosyal Kaygi Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglaria gore
ergenlerin benlik saygist ve sosyal kaygi diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonde
bir iliski oldugu saptanmuistir.

Yurt disinda ve yurt i¢inde yapilan ilgili ¢alismalara bakildiginda birbirleriyle
paralel sonuglara ulastiklar: goriilmiistiir. Sosyal beceri ve benlik saygisi kaygi tizerinde
etkilidir. Sosyal beceri ve benlik saygisinin diisiik oldugu durumlarda bireylerdeki kaygi
diizeyi yikselirken; sosyal beceri ve benlik saygis1 diizeyi ylikselirken kaygi diizeyi

azalmaktadir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi
amactyla kullanilacak 6l¢me araclari ve bunlarla ilgili gecerlik-giivenirlik ¢aligmalari,
verilerin toplanmasi ve istatistiksel analizlerde kullanilacak yontemler hakkinda bilgi

verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, kaygi bozuklugu olan ve olmayan yetiskinlerde sosyal beceri ve
benlik saygisi diizeylerinin tani alip almama ve cinsiyet acisindan anlamli sekilde
farklilasip farklilasmadigini incelemeye yonelik iliskisel tarama modelinde betimsel bir
caligmadir. Arastirmanin bagimli degiskeni, yetiskin bireylerin sosyal beceri ve benlik
saygist diizeyleri; bagimsiz degiskenler ise, cinsiyet ve kaygi bozukluguna sahip olup

olmamadir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Adana Ili igerisinde Nisan 2012- Eyliil 2014
tarihleri arasinda Yiiregir Baskent Hastanesi Psikiyatri poliklini§ine basvuran ve 6zel
bir psikiyatri kliniginde psikiyatrist gozetimi altinda kolay ulasilabilen Orneklem
yontemi ile secilen kaygi bozuklugu tanisi (Obsesif- kompulsif bozukluk, yaygin kaygi
bozuklugu, panik bozukluk ve sosyal kaygi bozuklugu) almis yaslar1 18-40 yas arasinda
degisen (X=28.98 ve Ss= 6.16) 60 kisiden olusmaktadir. Bu kisilerden 29’u kadin (21’1
bekar; 8’1 evli); 31’1 erkektir (21’1 bekar;10’u evli). Kaygi bozuklugu tanisi DSM
kriterlerine gore psikiyatrist tarafindan konulmustur. Tan1 alan kisilerin sahip olduklari
kayg tiirliniin diizeyini belirlemek amaciyla klinikte kullanilan 6l¢ekler uygulanmistir
ve tan1 alan kisilerin bu 6l¢eklerden kesme noktasinin lizerinde puan aldig1 goriilmiistiir.
Bu olceklerle ilgili daha detayli bilgi veri toplama araglart kisminda verilmistir.
Bununla beraber karsilagtirma yapilmasi i¢in alinan herhangi bir psikiyatrik bozukluk
tanis1 almamis 30’u 6gretmen ve 25’1 liniversitede okuyan 6gretmen adayi olan yaslar
18-40 yas arasinda degisen (X=26.63 ve Ss= 5.32) toplam 55 bireyden olusmaktadir. Bu
bireylerden 29°u kadin (16’s1 bekar; 13’1 evli) ; 26’s1 erkektir (22°si berkar; 4’1 evli).
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Aragtirma verileri toplam 115 (yas X= 27.8 ve Ss=5.85) kisiden toplanmistir. Kisilerin
herhangi bir psikiyatrik tan1 alip almadiklarini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formuna
daha once tani ya da tedavi alip almadiklariyla ilgili soru eklenmistir. Ayn1 klinik
Olcekler tan1 almayan bireylere de uygulanmis ve kesme puaninin altinda puan aldiklar
gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetine ve aldiklar1 taniya gore frekans

dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1

Bireylerin Cinsiyetine ve Aldiklar: Tantya Gore Frekans Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
f % f % f %
KB 29 252 31 269 60 5212
TA 30 26.08 25 217 55 47.78

*KB: Kaygi bozuklugu olanlar , TA: Tan1 almayan grup

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin % 52.12°sinin kaygi
bozukluguna sahip oldugu, bunlardan %25.2’sinin kadin, %26.9’unun erkek oldugu
goriilmektedir. Kaygt bozuklugu tiirlerine gore frekans dagilimi ele alindiginda Yaygin
Kaygi Bozuklugu tanis1 alanlarin 10 kisiden olustugu ve bunlarin 4’1 kadin %3.47; 6’s1
erkek %5.21; Obsesif- kompulsif Bozukluk tanisi alanlarin 32 kisiden olustugu 14’
kadin %12.1 ; 18’1 erkek %15.6; Panik Bozukluk tanis1 alanlarin 12 kisiden olustugu ve
bunlarin 8’1 kadin %6.95; 4’1 erkek %3.47; Sosyal kaygi Bozuklugu tanist alanlarn 6
kisiden olustugu ve bunlarin 3’1 kadin %2.60; 3’i erkek %?2.60 oldugu goriilmektedir.
aragtirmaya katilan bireylerin %47.78’inin herhangi bir kaygi bozuklugu tanist almadigi

ve bunlardan %26.08’inin kadin, %21.7’sinin erkek oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmaya katilan grubun kisisel bilgilerini almak i¢in arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, sosyal beceri diizeylerini belirlemek amaciyla “Sosyal
Beceri Envanteri”, benlik saygisit diizeylerini belirlemek amaciyla “Benlik Saygisi
Olgegi” kullamlmustir. Calisma grubunun kaygi bozuklugu tanisi almis bireylerin

tanilart DSM kriterlerine gore psikiyatrist tarafindan konulmustur. Kaygi bozuklugu
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tanis1 almis bireylerin kaygi bozuklugu diizeylerini belirleyebilmek adina “Hamilton
Anksiyete Derecelendirme Skalas1”, “Beck Anksiyete Olgegi”, Yaygin Anksiyete
Bozuklugu Degerlendirme Olgegi” ve “Yale- Brown Obsesif- Kompulsif Bozukluk
Olgegi” kullamlmustir. Bu dlgeklerden alinan sonuglara gére tani alan bireyler kesme
puaninin lizerinde puan almislardir. Bunun yaninda bireylerin depresyon diizeylerini
O6lcmek ve depresyon tanisini ekarte edebilmek icin “Beck Depresyon Envanteri”
kullanilmistir. Karsilastirma yapabilmek amaciyla secilen tan1 almayan bireylere de ayni
Olcekler uygulanmis ve kesme puaninin altinda puan aldiklar1 gériilmiistiir.

Arastirmada kullanilan 6l¢me araclar1 ile 1ilgili ayrintili bilgiler asagida

sunulmustur.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan bireylerin kisisel bilgilerini almak (yas, cinsiyet, medeni hal,
cocuk sayisi, egitim diizeyi, yasanan sehir, meslek) daha dnce herhangi bir psikiyatrik
tan1 alip almadiklarini saptamak, arastirmanin yapildig1 zamanda ya da daha dncesinde
herhangi bir psikiyatrik tedavi alip almadiklarini 6grenmek ve ailede herhangi bir
psikiyatrik hastalik oykiisii olup olmadigini anlamak amaci ile aragtirmaci tarafindan

olusturulup uygulanan bilgi formudur (Bkz. Ek.2).

3.3.2. Sosyal Beceri Envanteri

Bu arastirmada, katilimeilarin sosyal beceri diizeylerini 6l¢mek amaciyla Riggio
(1986) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye uyarlanmas1 Yiiksel (1997) tarafindan
yapilan “Sosyal Beceri Envanteri (Social Skills Inventory)” uygulanmistir. Bu 6l¢egin
kullanilabilmesi igin gerekli izin Prof. Dr. Galip Yiiksel’den alinmistir.

Sosyal Beceri Envanteri 90 madde ve 6 adet alt dlgekten olusmaktadir. Her biri
15 maddeden olusan alt 6l¢ekler: 1- duyussal anlatimcilik 2- duyussal duyarlik 3-
duyussal kontrol 4- sosyal anlatimcilik 5- sosyal duyarlik 6- sosyal kontrol olarak
adlandirilmaktadir. Envanterdeki her bir madde 5°1i Likert tipt dlgek ile
derecelendirilmektedir. Bu 6lcekte 1 en diisiik puan 5 ise en yiiksek puandir. Envanterin
uygulandig1 bireyler bu envanterden en diisiik 90 en yliksek 450 puan alabilirler. Alt
Olceklerde ise en az 15 en fazla 75 puan alinabilmektedir (Yiiksel, 1997).

Sosyal Beceri Envanteri bireylerin sosyal beceri diizeylerini bir biitiin olarak

Olgebilmesi sebebiyle bir¢ok arastirmada 6lgme araci olarak tercih edilmektedir. Bu



55

durum Sosyal Beceri Envanteri’nin kullanim alanini da genisletmektedir: Okullarda,
isletmelerde, terapi alaninda, kliniklerde, yonetim ve liderlik egitimlerinde
kullanilabilmektedir (Riggio, 1989).

Sosyal Beceri Envanteri, Galip Yiiksel tarafindan 1986 yilinda Ingilizce’den
Tirkge’ye cevrilmis ve daha sonra 53 iiniversite 0grencisine dort hafta ara ile iki kez
uygulanmistir. Test tekrar test yontemi ile alinan toplam puana iliskin giivenirlik kat
sayist tim Olgek icin r= .92, alt Olgekler icin ise gilivenirlik katsayilar1 .80 ile .89
arasinda degismektedir (Yiiksel, 1997).

Sosyal Beceri Envanterinin gegerliligini test etmek adina kapsam gegerliligi ve
benzer 6l¢ek gecerliligi olmak tizere iki farkli yontem kullanilmistir. Kapsam gegerliligi
caligmalar1 sonucunda alanda uzman olan kisiler envanterin Sosyal Beceri diizeyini
Olcebilecek nitelikte olduguna karar vermislerdir. Benzer 6lgek gecerliligi tekniginde ise
Synder tarafindan 1974 yilinda gelistirilen ve Bacanli (1990) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan “Kendini Ayarlama Olgegi” (Self-monitoring Scale) uygulanmus, iki dlgekten

alian puanlar arasinda .63 korelasyon bulunmustur (Yiiksel, 1997).

3.3.3. Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi

Bu arastirmada bireylerin benlik saygis1 diizeylerini belirlemek amaciyla
Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi kullanilmistir. Morris Rosenberg tarafindan 1963
yilinda gelistirilen bu 6lgekle amaglanan benlik saygisini bir biitiin olarak 6l¢ebilmektir.
Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi (RSBO) toplam 63 madde ve 12 alt dlgekten

olusmaktadir:

Benlik Saygisi,

Kendilik kavraminin siirekliligi,

Insanlara giivenme,

Elestiriye duyarhlik,

Depresif duygulanim,

Hayalperestlik,

Psikomatik belirtiler (Anksiyete gostergesi olarak kabul edilmistir),

Kisiler arasi iliskilerde tehdit hissetme,

© o N o g Bk~ w DN PE

Tartismalara katilabilme derecesi,

10. Ana-baba iligkisi,
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11. Babayla iliski,
12. Psisik izolasyon.

Olgegin ilk 10 maddesi benlik saygis1 diizeyini 6lgmektedir (Cuhadaroglu,
1986). Bu maddeler Guttman 6l¢tim sekline gore olusturulmustur. Her bir madde 4’li
Likert tipi olgekle derecelendirilmekte ve kisiden 6l¢ekteki maddelerin kendilerine ne
kadar uydugunu derecelendirmeleri istenmektedir. Olcekteki maddeler “kendimde
olumlu o6zellikler oldugunu diisliniiyorum” gibi olumlu ya da “kendimin bir ise
yaramadigimi diisiiniiyorum” gibi olumsuz maddelerden olusmaktadir ve bu maddeler
Olgekte karisik bir sekilde dizilmistir.

Olgegin gegerlik ve giivenirlik calismalar1 Amerika’da besbin yirmi dort lise
Ogrencisi lizerinde uygulanarak yapilmistir. Tiirkiye’de ise Olcegin gegerlik giivenirlik
calismalar1 ve Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Cuhadaroglu tarafindan 1986 yilinda yapilmistir.
Benlik saygis1 kategorilerinin gegerliligini belirlemek amaciyla lise Ogrencileri
psikiyatrik goriismeye alinmistir ve benlik diizeyleri diisiik, orta ve yliksek seklinde
derecelendirilmistir. Daha sonra da 6lcek uygulanmustir. Olgek puanlari ve dgrencilerle
yapilan goriismelerin sonuglarin arasindaki iliskilerin gegerliligi .71 bulunmustur
(Cuhadaroglu, 1986).

Olgegin giivenirlik ¢alismalar1 ise test tekrar test yontemi ile Ankara’da okuyan
ve rastgele segilen 125’1 kiz 80’1 erkek toplam 205 dokuzuncu, onuncu ve onbirinci
siif Ogrencilerine uygulanmigtir. Sonug¢ olarak giivenirlik katsayist .70 olarak
bulunmustur. Ulkemizde yapilan diger ¢alismalar sonucunda dlgegin giivenirliginin .75

PR

ile .93 arasinda degistigi goriilmiistiir (Akt. Cecen, 2008).

3.3.4. Hamilton Anksiyete Derecelendirme Skalasi

Hamilton tarafindan 1959 yilinda anksiyete nevrozunun siddetinin dl¢tilebilmesi
amaciyla bir dlgek gelistirmistir. Bu olgek yar1 yapilandirilmis bir dlgektir. Olgek
giinlimiizde daha ¢ok kaygi1 bozuklugu tanist almis kisilerin yasadig1 kayginin bedensel
ve ruhsal boyutundaki siddetini 6lgmek amaciyla kliniklerde uzmanlar tarafindan
uygulanmaktadir.

Hem ruhsal, hem bedensel belirtileri sorgulayan toplam 14 soru igermektedir.
Besli Likert tipi 6l¢iim saglamaktir. Olgiilen belirtiler: Endiseli mizag, gerilim, korkular,

uykusuzluk, entellektiiel, depresif mizag, somatik, kardiyovaskiiler semptomlar,
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solunum semptomlari, gastrointestinal semptomlar, genitoiiriner semptomlar, otonomik
semptomlar ve goriisme sirasindaki davranis alanlarmi degerlendirir (Oner, 2008).
Belirtilerin siddetine gore derecelendirme 0-4 arasinda yapilmaktadir. Olgegin toplam
puan1 0-56 arasinda degismektedir. M. Kazim Yazici, Basaran Demir, Nilgiin
Tanriverdi, Ergun Karaagaoglu, Perin Yola¢ tarafindan 1998 yilinda uyarlanmistir.
Giivenirlik caligmasinda, 6lgegin degerlendiriciler arasi giivenirligi hesaplanmis ve tek
tek maddeler icin .51-.97 arasinda bulunmustur. Ortalama degerlendiriciler arasi
giivenirlik katsayisi .72, toplam puan igin ise .94 olarak elde edilmistir (Aydemir ve
Koroglu, 2009).

3.3.5. Beck Anksiyete Olgegi

Olgek bilissel kuram gercevesinde gelistirilmistir. Bireyin yasadig1 bedensel ve
ruhsal kaygi belirtilerinin sikligin1 6lcen bu 6lgek bireylerin kendileri tarafindan
cevaplanabilecek bir 6lgektir. Olgek toplamda 21 maddeden olusmaktadir. Her bir
madde 4’1 Likert tipi derecelendirme dlgeginde 0-3 arasinda deger almaktadir. Her
madde i¢in “Hi¢”, “Hafif derecede” ve “Ciddi derecede” seceneklerinden birinin
secilmesi ve igaretlenmesi istenir. Toplam puanin 21’°den fazla olmasi kisinin yasadigi
anksiyetenin siddetini gosterir. Olgegin kesme puani 21°dir.

Tiirkge’ye Mustafa Ulusoy, Nesrin Sahin ve Hiisnii Erkmen tarafindan 1998
yilinda uyarlanmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayist .92 olarak belirtilmistir.
Klinikte yapilan ¢aligmalarda Beck Envanteri’nin, kaygili hastalari, depresyonlu
hastalardan anlamli olarak ayirt edebildigi, kaygili hastalar1 ayirt etmekte Durumluk
Siirekli Kaygi Envanteri’nden daha basarili oldugu belirlenmistir (Akt. Oner, 2008).

3.3.6. Yaygin Anksiyete Bozuklugu Degerlendirme Olgegi

Argyropoulos ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen dlgek yaygin kaygi
bozuklugunun belirtilerini Olgebilmek adina daha Onceki testlerin belirtileri yeteri
derecede oOlgemedigi diisiiniildiigiinden ihtiya¢ duyulan bir dlgme aracidir. Olgek
kayginin bilissel, somatik ve uyku ile ilgili belirtilerini 6l¢gmektedir.

Yaygin anksiyete bozuklugu olgeginin Tirkge versiyonunun gecerlilik ve
giivenilirlik ¢alismas1 Uguz ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilmistir. Olgek kaygi
bozuklugu olanlarla kaygi bozuklugu olmayan bireyleri ve depresyonu olan bireyleri

birbirinden ayirma konusunda basarili bulunmustur.
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3.3.7. Beck Depresyon Envanteri

Ruh sagligir taramalar1 ve depresyon ile ilgili arastirmalarda sik¢a kullanilan
dleek Beck, Word ve Mendelson (1961) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin maddeleri
klinik gozlem ve verilere dayanarak olusturulmustur. Depresif belirtilerin siddetini
belirlemek ve depresyon yoniindeki egilimin siddetini 6lgmek i¢in kullanilan bu 6l¢ek
klinige basvuran kisi tarafindan doldurulur. Toplam 21 maddeden olusan 6l¢egin 15’1
psikolojik, 6’s1 somatik belirtilerin siddetini 4’lii Likert tipi 0l¢ek ile dlgmektedir. Bu
depresif belirtiler:

Duygu durumu
Kotiimserlik
Basarisizlik duyumu
Doyumsuzluk

Sugluluk duygusu
Cezalandirilma durumu
Kendinden nefret etme

Kendini su¢lama

© 0o N o g B~ w DN PE

Kendini cezalandirma arzusu
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. Aglama nobetleri

. Sinirlilik
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NP

Sosyal igedoniikliik
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Kararsizlik
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Bedensel imge
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Calisabilirligin ketlenmesi
. Uyku bozukluklar
Yorgunluk- bitkinlik
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Istahin azalmasi

Kilo kaybi
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S ©

. Somatik yakinmalar

N
[y

. Cinsel diirtii kayb1

Her bir madde 0-3 arasinda bir puan alir ve kisinin maddeleri degerlendirirken

gectigimiz son bir haftay1 dikkate almasi istenir. Alinabilecek en yiiksek puan 63’tiir.
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Olgegin kesme puani ise 17°dir. 17 ve iizerinde puan alan bireylerin depresyon
seviyeleri siddetli olarak kabul edilmektedir ve klinik olarak anlamli sayilmaktadir.
Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmas ve gegerlik, giivenirlik ¢calismalar1 Tegin (1980)
tarafindan yapilmistir. Daha sonra Hisli (1989) tarafindan 6lgegin {iniversite 6grencileri
icin gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Yapilan calismaya gore Slgegin
tedavi gerektiren depresyonu %90 oraninda dogru tespit ettigi goriilmiistiir. Olgegin
gecerlik giivenirlik ¢alismalarinda Cronbach alfa katsayist .80 olarak bulunmustur.

Yartya bolme giivenirliginde ise .74 olarak belirlenmistir (Oner, 2008).

3.3.8. Yale-Brown Obsesif Kompulsif Bozukluk Olgegi

Goodman, Price ve Rassmussen tarafindan 1989 yilinda gelistirilmistir. Olgek
yart yapilandirilmis bir sekilde obsesif ve kompulsif belirtilerin tiirii ve siddetini
olgmeyi amaglamaktadir. Olgegin toplam puani ilk 10 maddenin degerlendirilmesi
sonucunda elde edilmektedir. Geriye kalan maddeler deneysel kabul edildiginden
puanlamaya dahil edilmemektedir. Olcek semptom listesi ile beraber uygulanmaktadir.
Semptom kontrol listesi “ o andaki” ve “ge¢misteki”’semptomlari belirler (Oner, 2008).
Semptom listesinin Ol¢ekten dnce doldurulmasi obsesyon ve kompulsiyon tiirlerinin
belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Oguz Karamustafalioglu, Mehmet Ucisik, Mustafa Ulusoy ve Hiisnii Erkmen
tarafindan 1993 yilinda Tiirkge’ye uyarlanmistir. Toplam 19 maddeden olusmaktadir.
Obsesyonlar1 ve kompulsiyonlar1 degerlendiren iki ayr1 béliimden olusmaktadir. Her bir
boliim 5’er maddeden olusmakta ve her bir madde 4 iizerinden degerlendirilmektedir.
Icgorii, kaginma, kararsizlik, patolojik sorumluluk, yavaslama ve patolojik kusku, 1-4
arasinda puanlanmakta, ancak toplam puana katilmamaktadir. Giivenirlik calismasinda
Cronbach alfa katsayisi1 birinci goriisme i¢in .82, ikinci goriisme igin ise .81 olarak
bulunmustur. Degerlendirmeciler arasi giivenirlik katsayis1 tiim dlgekte .96 bulunmus;
obsesyonlar i¢in .94, kompulsiyonlar igin ise .97 olarak hesaplanmistir (Aydemir ve
Koroglu, 2009).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama iglemi poliklinik ve okul ortaminda, bireylerle birebir goriismeler
yapilarak gerceklestirilmistir. Olgekler psikiyatri poliklinigine bagvuran bireylerin

psikiyatrist tarafindan kaygi bozuklugu tanis1 almasi sonucunda ¢alisma grubuna dahil
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edilip edilemeyecegi degerlendirilmis daha sonra bireyler birebir goriigmelere alinarak
Olgekler arastirmacinin kendisi tarafindan uygulanmistir. Karsilagtirma grubu olarak
arastirmaya dahil edilen bireyler Adana ilinde bulunan bir ilkdgretim okulundaki
Ogretmenler ve egitim fakiiltesinde okuyan iiniversite 0grencilerinden olusmaktadir.
Uygulamalar yaklasik olarak 25-35 dakika arasinda stirmiistiir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 2013-2014 yillarinda, gerekli izinler
alindiktan sonra, Adana’da bir hastanenin Psikiyatri Poliklinigi ve 6zel bir Psikiyatri
Poliklinigine bagvuran bireylerin ve Adana ilinde bulunan bir ilkdgretim okulundaki
Ogretmenler ve egitim fakiiltesinde okuyan tniversite 6grencilerinin de arastirmaya
katilmalar1 konusunda izinleri alinarak aragtirmaci tarafindan Nisan 2012- Eyliil 2014
tarihleri arasinda dogrudan uygulanmistir. Bireylere Oncelikle kendi rizalar ile
arastirmaya katildiklarin1 géstermek amaciyla Ek.1’de sunulan onam formu okutulup
imzalatilmistir. Bunun ardindan hastalarin kisisel bilgilerini alabilmek adina Ek. 2°de

verilen kisisel bilgi formu verilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan veriler SPSS 15.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda bireylerin kisisel bilgileri alinarak arastirmaya katilan
katilimcilarin sosyal beceri ve benlik saygist diizeylerinin tan1 alip almama ve cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Cift Yonli
MANOVA kullanilmigtir. Cift Yonli MANOVA uygulanmadan 6nce popiilasyonun
hata varyanslarinin esit dagilimi ve normal dagilim On sartlarin1  karsilayip
karsilamadigin1 gorebilmek adina Levene- F ve Box’s M testleri uygulanmistir. Ayrica
carpiklik (-.57 ile -.60 arasinda) ve sivrilik (.09 ile -.66 arasinda) puanlari incelenmis
dagilimin normale yakin oldugu goriilmiistiir. Anlamlilik degeri olarak .05 alinmigtir.

Gruplar arasindaki farkin kaynagini belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmstir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde kaygi bozukluguna sahip olan ve olmayan bireylerin cinsiyetlerine
gore benlik saygisi ve sosyal beceri diizeylerini belirlemek tizere uygulanan istatistiksel
analizlere ve bu analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada, Yyetigkinlerin kaygi bozuklugu tanis1 alip almama ve cinsiyete gore
benlik saygisi ve sosyal beceri diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadig: ¢ift yonlii
MANOVA vyoluyla incelenmisti. MANOVA’nin sayiltilarindan varyans-kovaryans
matrislerinin homojenligini incelemek amaciyla yapilan Box’s M Testi’ne gore, bagiml
degiskenler arasindaki varyans ve kovaryanslar kaygi bozuklugu tanisina sahip olup
olmamanin her diizeyi i¢in aynidir, anlamli diizeyde farklilasmamaktadir [F(84, 26562)
= .936, p=.645)]. Ayrica Levene testi sonuglari tim bagimli degiskenler igin

varyanslarin homojenligi kosulunun karsilandigin1 gostermektedir.

Tablo 2
Tani ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Benlik Saygisi Olcegi ve Sosyal Beceri Envanteri
Alt Olgekleri’nden Alinan Puanlarin Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Kayg1 bozuklugu olanlar Kaygi bozuklugu tanist
olmayanlar
n X Ss n X Ss
Benlik Kadin 29 50 17.42 30 73.40 13.43
saygisi Erkek 31 62.10 16.02 25 71.60 15.61
Toplam 60 112.10 33.44 55 145 29.04
Duyussal Kadin 29 43.10 9.23 30 44.30 6.08
anlatimcilik  Erkek 31 42.80 5.28 25 46.20 7.09
Toplam 60 85.90 1451 55 90.50 13.17
Duyugsal Kadin 29 46.20 8.35 30 49.50 7.24
Duyarlik Erkek 31 44.70 8.72 25 45.50 8.84
Toplam 60 90.90 17.07 55 95 16.08
Duyussal Kadin 29 39.0 7.43 30 38.40 6.14
Kontrol Erkek 31 39.80 6.36 25 43.30 6.76
Toplam 60 78.80 13.79 55 81.70 12.90
Sosyal Kadin 29 39.70 10.4 30 46.10 4.75
Anlatimcilik  Erkek 31 39.0 8.48 25 43.40 10.18
Toplam 60 78.70 18.88 55 89.50 14.93
Sosyal Kadin 29 44.20 9.24 30 44.20 9.24
Duyarlik Erkek 31 46.30 9.30 25 41.10 8.84
Toplam 60 90.50 18.54 55 85.30 18.08
Sosyal Kadin 29 45 10.07 30 54.90 9.66
Kontrol Erkek 31 49.4 11.14 25 54.2 7.10

Toplam 60 944 21.21 55 109.1 16.76




62

Tablo 2’ye bakildiginda tan1 ve cinsiyet bagimsiz degiskenlerinin benlik saygisi
Olcegi ve sosyal beceri alt olgek diizeylerinin ortalama ve standart sapmalari
goriilebilmektedir. Buna gore kaygi bozuklugu tanist almayan kadinlarin (X= 73.4),
kaygt bozuklugu tanis1 almis olanlardan (X= 50) daha yiiksek benlik saygisi diizeyi
puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica kaygi bozuklugu tanisi
almayan erkeklerin (X=71.6), kaygi bozuklugu tanist almis erkeklerden (X= 62.1) daha
yiiksek benlik saygis1 diizeyi puan ortalamasina sahip olduklart goriilmektedir. Kaygi
bozuklugu tanis1 almayan kadin (X=46.1) ve erkeklerin (X= 43.4), kaygi bozuklugu
tanis1 almis kadin (X=39.7) ve erkeklerden (X= 39) daha yiiksek sosyal anlatimcilik
diizeyi puan ortalamalarina sahip olduklar1 belirlenmistir. Sosyal duyarlik diizeyi puan
ortalamalarina bakildiginda ise kaygi bozuklugu tanisi almayan erkeklerin (X=41.1),
kaygi bozuklugu tanisi alan erkeklere (X= 46.3) gore daha diisiik puan ortalamasina
sahip olduklar1 goriilmektedir. Kaygi bozuklugu tanisi almayan kadin (X= 54.9) ve
erkeklerin (X= 54.2) kaygi bozuklugu tanis1 almisg kadin (X=45) ve erkeklere (X=49.4)
daha yiiksek sosyal kontrol diizeyi puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigini incelemek amaciyla ¢cok yonliit MANOVA analizi
yapilmistir. Bireylerin cinsiyet ve kaygi bozuklugu tanisina sahip olup olmamalarina
gore benlik saygist ve sosyal beceri alt 6l¢ekleri puanlarinin ¢ok boyutlu varyans

analizi (MANOVA) sonuglart Tablo-3’de yer almaktadir.

Tablo 3
Tan: ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Sosyal Beceri Envanteri Alt Olgekleri ve Benlik
Saygist Olcegi Puanlarimin Cok Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

A F Denence sd Hata sd p 1]2
Tani .69 6.54 7 105 .003 .30
Cinsiyet 81 3.39 7 105 .000 18
Cinsiyet*Tan1 .88 1.96 7 105 .067 A1

Tablo 3’e bakildigindagok boyutlu varyans analizi sonucunda, bagiml
degiskenlerdeki populasyon ortalamalarinin cinsiyet*tam1 degiskenlerinde (A= .88,
F(7105) =1.96, p>.05) anlamsiz, tant (A=.69; F(7.105)=6.54, p<.05) ve cinsiyet(A=.81;
F(7:105)=3.39, p<.05) degiskenlerinde ise anlamli oldugu saptanmistir. Tan1 degiskeni

bagimli degiskenlerin (multivariate) varyanslarinin  %30’unu  (n2=.30), cinsiyet
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degiskeni ise bagimli degiskenlerin varyanslarinin %18’ini (n2=.18) aciklamaktadir.
MANOVA sonucunda cinsiyet ve tani degiskenlerinin 6nemli bulunmasi nedeniyle

izleme analizi (Multivariate Anova) yapilmistir. Sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4
Tan: ve Cinsiyet Degiskenlerine Gére Sosyal Beceri Envanteri Alt Olcekleri ve Benlik

Saygist Olcegi Puanlarimin Anova Sonuclart

Varyansin Bagimh Kareler sd Ortalama F p n2
Kaynag Degiskenler Toplami Kareler
Benlik saygist 7719.96 1 7719.96 31.3 .000 220
Duy. Anlatimcilik  155.84 1 155.84 3.14 .079 .028
Duy. Duyarlik 118.38 1 118.38 1.72 192 .015
Tam Duy. Kontrol 60.64 1 60.64 1.35 246 .012
Sos. Anlatimcilik ~ 840.98 1 840.98 8.90 .003 074
Sos. Duyarlik 1916.42 1 1916.42 23.55 .000 175
Sos. Kontrol 1555.43 1 1555.43 15.8 .000 125
Benlik saygisi 762.97 1 762.97 3.10 .081 .027
Duy. Anlatimcilik 20.17 1 20.17 406 525 .005
Duy. Duyarlik 211.74 1 211.74 3.07 .082 .027
Cinsiyet Duy. Kontrol 234.01 1 234.01 5.24 .024 .045
Sos. Anlatimcilik 86.44 1 86.01 915 341 .008
Sos. Duyarlik 1075.22 1 1075.22 13.21 .000 .106
Sos. Kontrol 103.55 1 103.05 1.05 307 .009
Benlik Saygisi 1381.57 1 138157 5.61 .019 .048
Duy. Anlatimcilik  32.87 1 32.87 .662 417 .006
Duy. Duyarlik 47.54 1 47.54 .691 .408 .006
Tan1* Cinsiyet Duy. Kontrol 116.98 1 116.98 2.62 .108 .023
Sos. Anlatimcilik  25.59 1 25.59 271 .604 .002
Sos. Duyarlik 255.21 1 25521 3.13 .079 027
Sos. Kontrol 181.29 1 181.29 1.84 177 016
Benlik Saygist 27291.60 111 245.87
Duy. Anlatimcilik  5508.18 111 49.62
Duy. Duyarlik 7635.88 111 68.79
Hata Duy. Kontrol 4955.00 111 44.64
Sos. Anlatimcilik  10483.16 111 9444
Sos. Duyarlik 9032.45 111 81.37
Sos. Kontrol 10883.28 111 98.04

Benlik Saygisi 510272.00 115
Duy. Anlatimeilik  228961.00 115
Duy. Duyarlik 257108.00 115

Toplam Duy. Kontrol 189494.00 115
Sos. Anlatimcilik  214759.00 115
Sos. Duyarlik 265770.00 115
Sos. Kontrol 309397.00 115

Tablo 4 incelendiginde tani degiskenine iliskin benlik saygis1 (F[1111]= 31.3,
P<.01), sosyal anlatimcilik (F[1111]= 8.90, P<.05), sosyal duyarlik (F[11113= 23.55,
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P<.01) ve sosyal kontrol (F[1,111]= 15.8, P<.01) alt 6l¢eklerinin arasindaki farkin 6nemli,
diger bagimli degiskenlerde gozlenen farklarin istatistiksel acidan Onemsiz oldugu
goriilmektedir. Puan ortalamalarina bakildiginda tani degiskeninin benlik saygisi
tizerindeki etkisinin daha biiyiik oldugu goriilebilir. Sosyal beceri alt dlgekleri tizerinde
ise sirasiyla sosyal duyarlik, sosyal kontrol ve sosyal anlatimcilik {izerinde etki
derecesine sahip oldugu goriilebilir.

Cinsiyet degiskenine iliskin duyussal kontrol (F[1111]= 5.24, P<.05) ve sosyal
duyarlik (F[1111]= 13.21, P<.01) alt 6l¢eklerinin puanlar1 arasindaki farkin onemli,
diger bagimli degiskenlerde gozlenen farklarin istatistiksel agidan Onemsiz oldugu
goriilmektedir. Puan ortalamalarima bakildiginda sosyal duyarlik alt Olceginin
ortalamasimin duyussal kontrol alt dlgegine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet degiskeninin sosyal duyarlik alt 6l¢egi lizerindeki etkisinin daha biiyiik oldugu
goriilebilir. Benlik saygisi diizeyi tani ve cinsiyet degiskenlerinin etkilesimi acisindan
anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla Scheffe

testi uygulanmastir.

Tablo 5
Cinsiyet ve Tam Degiskenlerinin Benlik Saygisi Diizeyleri Uzerine Etkisinin
Incelenmesiyle Ilgili Scheffe Testi Sonuclar

Bagimh Degisken Tam-Cinsiyet 1-J Hata sd p
Benlik Saygisi KBK-KBE -12.124* 4.050 .034
KBK-TAK -23.397* 4.083 .000
KBK-TAE -21.611* 4.279 .000
KBE-TAK -11.273 4.015 .054
KBE-TAE -9.486 4.214 174
TAK-TAE 1.786 4.246 981
TAK: Tan1 Almayan Kadin KBK: Kaygi Bozuklugu Tanis1 Almis Kadin
TAE: Tan1 Almayan Erkek KBE: Kayg1 Bozuklugu Tanis1 Almis Erkek

Tablo 5’e bakildiginda bagimsiz degisken olan tani ve cinsiyetin benlik saygisi
diizeyleri lizerine etkisinin anlamli olup olmadigi anlasilmaktadir. Benlik Saygisi

bagimli degiskeni i¢in kaygi bozuklugu tanisi almis kadin ve kaygi bozuklugu tanisi
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almis erkek gruplar arasindaki ortalama fark -12.124’°tlir ve kaygi bozuklugu tanisi
almig kadin grubunun farki daha diistiktiir. Kaygi bozuklugu tanis1 almis kadin ve kaygt
bozuklugu tanist almis erkek gruplari arasindaki fark anlamlidir. (p<.05) Kaygi
bozuklugu tanist almis kadin ve tan1 almayan kadin gruplar1 arasindaki ortalama fark -
23.40°dir ve kaygi bozuklugu tanis1 almis kadin grubunun farki daha diisiiktiir. Kaygi
bozuklugu tanist almis kadin ve tan1 almayan kadin gruplari arasindaki fark anlamlidir.
(p<.001) kaygi bozuklugu tanis1 almis kadin ve tan1 almayan erkek gruplar1 arasindaki
ortalama fark -21.61°dir ve kaygi bozuklugu tanis1 almis kadin grubunun farki daha
diisiiktiir. Kaygi bozuklugu tanis1 almis kadin ve tani almayan erkek gruplar1 arasindaki

fark anlamlidir (p<.001).
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu béliimde kaygi bozuklugu tanisi alan ve almayan 18-40 yas arasi kadin ve
erkeklerin benlik saygisi ve sosyal becerilerinin anlamli diizeyde degisip degismedigine
iliskin elde edilen bulgular tartisilmis ve yorumlanmistir. Bulgular,arastirmanin amaci

dogrultusunda bu konuda yapilan diger arastirma bulgular ile karsilagtirilmistir.

5.1. Yetiskinlerin Cinsiyetlerine Gore Sosyal Becerilerinin Incelenmesine Dair

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmada sosyal becerinin alt 6lgeklerinden olan duyussal kontrol ve sosyal
duyarlik puanlarinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilastigi, diger alt 6lgek (duyussal
duyarlik, duyussal anlatimcilik, sosyal anlatimcilik ve sosyal kontrol) puanlarinin
isefarklilasmadigr belirlenmistir. Duyussal kontrol kisilerin kendi s6zel olmayan
becerilerini diizenleyebilme ve kontrol edebilme becerileridir. Bu beceriler belirli
duygular1 dogru yerde dogru sekilde kullanabilme ve gerektiginde bunlar1 saklamay1
icerir  (Riggio, 1986). Bu arastirmada erkeklerin duyussal kontrol puanlarinin
kadinlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgusuyla
ilgili olarak su aciklama yapilabilir: Tiirk kiiltiirtinde duygular1 disa vurma ve ifade
etme kadinlara atfedilen bir 6zelliktir. Erkeklerin ise duygularimi gizlemesi ve disariya
belli etmemesi istenir. Erkekler duygularmi saklamalar1 gerektigini 6grenmislerdir.
Duyussal kontrol diizeyinin erkeklerde yiiksek bulunmasinin sebebi bu durum olabilir.
Bu bulguyu destekleyen iilkemizde Kalafat (2010) tarafindan yapilan c¢alismadir.
Universite dgrencileriyle yapilan calismada duyussal kontrol puanlarinda erkeklerin
lehine sonuglar elde edilmistir. Bu sonucu dikkate alarak erkek dgrencilerin duygularini
maskeleme konusunda kizlardan daha 6nde olduklar ¢ikarilabilir.

Sosyal duyarlik ise bireyin diger kisilerin s6zel mesajlarin1 alma ve dogru bir
sekilde yorumlayabilme becerisidir. Bu becerisi yliksek olan kisiler ortama uygun
davranmalar1 gerektigini bilirler ve sosyal kurallara karsi hassastirlar (Riggio,
1986).Duyusgsal kontrol sonuglarindan farkli olarak, arastirmaya katilan kadinlarin
sosyal duyarlik puanlarinin erkeklere oranla daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Bu
bulguyla paralel olarak Tiirk kiiltiirlinde kiz ¢ocugu yetistirme tarzi ele alindiginda

erkek cocuklarma oranla kurallara karsi daha hassas olarak ve bulunduklari ortama
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uygun davranmalar1 gerektigini bilerek yetistirilmektedirler. Bu durum aragtirmaya
katilan kadinlarin sosyal duyarlik seviyelerinin yiliksek olmasini agiklayabilir. Bunun
yaninda arastirmadan elde edilenbulgular1 destekleyen goriislerden birisi Riggio’nun
(1986) goriistidiir.  Riggio sosyal becerilerin cinsiyetlere gore farklilasip
farklilasmadigina dair bir arastirma yapmistir. Sonuglara gore kadin ve erkeklerin sosyal
becerilerin farkli alanlarinda daha yetenekli olduklar1 ortaya ¢ikmigtir. Kadinlar daha
cok sozel olan ve olmayan mesajlari gondermede basariliyken, erkeklerin daha ¢ok
sozel ve sozel olmayan iletisimin ayarlanmasi ve kontroliinde basarili olduklar1 ortaya
konmustur. Ancak Hyde ve Linn (1988) sozel beceriler ve cinsiyet iizerine yaptiklari
calismada kadinlarin sézel becerilerinin ¢ok az farkla erkeklerden daha iistiin oldugunu
ancak bu farkin goz ardi edilebilecegini belirtmislerdir. Argyle ve Lu (1990) arastirma
bulgular1 ile paralel arastirma sonuclarina varmistir. Bu sonuglara gore kadinlarin
anlama, empati kurma ve uyum saglama konusunda erkeklerden Ondedir. Groves
(2005) de benzer sekilde kadin liderlerin sosyal kontrol, sosyal anlatimcilik ve duyussal
duyarlik alanlarinda erkeklerden daha 6nde olduklarini ortaya koymustur.

Ulkemizde Korkut (1996) kadinlarin iletisim becerilerini erkeklere gére daha
yiiksek algiladiklar1 konusunda gorlis ortaya koymus ve bu durumun sebebinin
sosyallesme siirecinde kadin ve erkeklerin farkli davranislarinin  desteklenmesi
oldugunu savunmustur. Sahiner (1994) ise iiniversite gengleriyle yaptigir calismada
sosyal becerinin gostergenlerinden olan atilganligincinsiyete gore farklilagmadigini
bulmustur. Ancak Balc1 ve Kalkan (2001) yapmis olduklar: aragtirmada sosyal beceri alt
boyutlarinin cinsiyete gore anlamli derecede farklilastigini belirtmislerdir. Duyussal
anlatimcilik ve sosyal kontrol alt boyutlar1 kiz 6grencilerde erkek Ogrencilere gore
anlamli diizeyde yiiksektir. Bu sonu¢ kadinlarin sozel becerilerinin daha yliksek
olmasindan kaynaklanabilir. Cilingir (2006) benzer olarak sosyal becerinin toplam
puanlarmin kiz 6grencilerde erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Duyussal duyarlik, duyussal anlatimcilik ve sosyal kontrol alt boyutlar1 puanlariin kiz
ogrencilerde erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Telli (2010) de
,2iniversite ogrencileri lizerinde yaptig1 calismasinda duyugsal anlatimcilik alt dlcegi
puanlarinda kizlarin lehine anlamli bir farklilik oldugunubelirlemistir.Sentiirk (2010)
da yapmis oldugu arastirmada sosyal becerinin alt boyutlarindan olan sosyal duyarlik ve
sosyal becerinin toplam puanlarinin disinda diger tiim alt dlgeklerde cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilagma oldugu goriilmiistiir. Duyussal anlatimcilik, duyussal

duyarlik, sosyal anlatimcilik ve sosyal kontrol alt dlgeklerinin puanlar kiz 6grencilerde
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erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Duyussal kontrol alt boyutunun
puani ise erkeklerde kizlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bu sonug erkekler a¢isindan
aragtirmanin bulgulariyla paraleldir. Ayn1 sekilde Canbay (2010) lise 6grencileriyle
yapmis oldugu caligmada global sosyal beceri diizeyinin kizlarda erkeklere gore daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Sosyal becerinin alt alanlarindan sosyal anlatimcilik ve
duyussal anlatimcilik boyutlarinin cinsiyetler agisindan anlamli diizeyde farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Ancak kiz 6grencilerin duyussal duyarlik, sosyal duyarlik
ve sosyal kontrol derecelerinin erkek Ogrencilere gore Onemli derecede yiiksek
bulunmustur. Duyussal kontrol alaninda ise erkek ogrencilerin ortalamalarinin kizlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Deniz, Hamarta ve Ari (2005), tniversite
Ogrencileri tizerinde yaptiklart ¢alismada, kadin 6grencilerin erkek Ogrencilere gore
duygusal ifade, duygusal duyarlilik, sosyal kontrol ve toplam sosyal becerilerinin daha
yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Ancak Seven ve Yoldas (2007) simif dgretmenleri ile
yaptiklar1 ve sosyal beceri diizeyinin cinsiyetlere gore farklilasip farklilagsmadigini
aragtirdiklar1 ¢aligma sonucunda sosyal beceri diizeylerinin cinsiyetlere gore anlamli
derecede farklilastigini ve ortalama puanlara bakildiginda kadinlarin sosyal beceri
diizeylerinin erkek Ogretmenlerden daha diisiik oldugunu ortaya koymuslardir. Bu

sonuca bakildiginda arastirma sonuclarini desteklemedigi goriilmektedir.

5.2. Yetiskinlerin Cinsiyetlerine Gore Benlik Saygilarinin incelenmesine Dair

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmada bireylerin benlik saygist puanlarinin cinsiyete gore degisip
degismedigi incelenmis, cinsiyete gore anlamli bir farklilagma belirlenmemistir. Benlik
saygisinin cinsiyetlere gore karsilastirilmasi ¢calismalarinda aragtirma sonuglarina benzer
sekilde Wylie (1979) genel benlik saygisinda kizlarla erkekler arasinda ¢ok az bir fark
bulmustur. Mullis, Mullis ve Normandin (1992) ise yaptiklar1 calismada benlik
saygisinin cinsiyete gore degismedigini bulmuslardir. Stein, Newcomb ve Bentler
(1992) katilimcilarini sekiz yillik ergenlik doneminde incelemis ve erkeklerin benlik
saygisinin kizlarinkinden daha yiiksek olacagi ile ilgili bir 6ngoriide bulunmustur ancak
tam tersi bulgu ile karsilasmistir. Kling, Hyde, Showers ve Buswell’in (1999) yaptig1
meta analiz ¢aligmasinda global benlik saygisinin cinsiyete gore degisip degismedigine
bakmislardir. Calismanin sonucuna gore erkeklerin global benlik saygisi kadinlarin

global benlik saygisina gore daha yiiksektir ancak benlik saygisi diizeyleri arasindaki
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fark ¢ok azdir. Yurt icinde yapilan calismalarda Tufan (1988), Cuhadaroglu (1985),
Gling6r (1989), Aricak (1995), Can (1990) ve Yiiksekkaya (1995) benlik saygisinin
cinsiyete gore degismedigini bulmuslardir.

Ilgili literatiir incelendiginde arastirma sonuglarmi desteklemeyen arastirma
bulgularina rastlanmistir. Block ve Robins’in (1993) yaptig1 boylamsal caligmada
kadinlarin benlik saygist diizeyinin ergenlikten geng yetiskinlige gegerken azaldigy;
erkeklerin ise benlik saygisi diizeyinin giderek arttig1 gézlenmistir.Houtte (2005) 16- 17
yas arasindaki ergenlerin benlik saygilarini cinsiyete gore degerlendirdigi bir ¢alisma
yapmis ve kizlarin erkeklere gore daha diisiik benlik saygilarinin oldugu anlagilmistir.
Benlik saygisinin cinsiyetlere gore karsilastirilmasi ¢alismalarinda Chapman ve Mullis
(2002) erkeklerin benlik saygilarinin  kizlara gore daha yiiksek oldugunu
gostermislerdir.Yurt i¢inde yapilan c¢alismalardaise Giiven (1994) kizlarin kendi
duygularinin farkinda olmalar1 ve bunu ifade edebilme giiciiniin erkeklere gore daha
yiiksek oldugu bu yiizden de kizlarin benlik saygisinin daha yiiksek olduguna dair bir
bulgu elde edilmistir. Aym1 sekilde Erding (1995) ve Akboy (1998) yaptiklari
calismalarda kiz ve erkek 6grencilerin benlik saygisi diizyelerini karsilastirmis ve kiz
Ogrencilerin benlik saygisinin erkek Ogrencilere gore daha yiliksek oldugunu
bulmuslardir Bunun yaninda Erol (2000), Odact (1994) ve Ozgan (1999) yaptiklari
calismalarda benlik saygisinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilastigini ve bu
farkin erkeklerin lehine oldugunu bildirmislerdir. Sentiirk (2010) liseli ergenlerin
yalmzlik algisinin sosyal beceri, benlik saygisi ve kisilik ozellikleri baglaminda
degerlendirdigi calismast sonucunda kizlarin benlik saygisi diizeyinin erkeklere gore

daha yiiksek oldugu bulunmustur.

5.3. Yetiskinlerin Kaygi Bozuklugu Tamsi Alp Almamaya Gore Sosyal

Becerilerin Incelenmesine Dair Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmada kaygi bozuklugu tanisi alan ve almayan bireylerin sosyal becerinin
sosyal anlatimcilik, sosyal kontrol ve sosyal duyarlik alt 6l¢ekleri puanlarinin tani alip
almamaya gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sosyal becerinin diger alt boyutlari
olan duyussal duyarlik, duyussal anlatimcilik ve duyussal kontrol tan1 alip almamaya
gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Bu sonugctan anlasilacag: gibi kaygi bozuklugu
tanisina sahip olmak arastirmaya katilan bireylerin bagkalarinin sozel olmayan

tepkilerini ve mesajlarini algilayabilme ve dogru bir sekilde yorumlayabilme (duyussal



70

duyarlik), kisiler arasi iletisimde duyugsal mesajlarin gonderilebilmesi (duyussal
anlatimcilik) ve kisilerin kendi s6zel olmayan becerilerini diizenleyebilme ve kontrol
edebilme becerilerini (duyussal kontrol) degistirmemistir.

Arastirma bulgularindan anlasildigina gore sosyal anlatimcilik alt boyutu tani
almayan bireylerde kaygi bozuklugu tanisi alan bireylerden daha yiiksektir. Sosyal
anlatimciligin bireylerin sozel iletisim kurma ve mesajlar1 sdzel olarak dogru bir sekilde
iletebilme bu becerisi oldugu goéz oniine alindiginda (Riggio, 1986) kaygi bozuklugu
tanis1 alan bireylerin sozel mesajlar1 iletebilme becerilerinin diisiik oldugunu
cikarabiliriz. Bu sonug¢ kaygi bozuklugu olan bireylerin iletisim kurmalarinin kaygi
bozukluklar1 nedeniyle giiclestigini destekler niteliktedir. Ilgili literatiir incelendiginde
arastirmanin bu sonucunu destekleyen goriislere rastlanmistir.Sosyal beceriler klinik
durumlarla dogrusal bir iliski gostermektedir. Bu da klinik belirtiler ne kadar ciddiyse
sosyal becerilerin de o kadar diisiik olacagi anlamimna gelmektedir (Perez, Riggio ve
Kopelowicz, 2006).

Sosyal Duyarlik alt boyutuna iliskin arastirma bulgular1 incelendiginde kaygi
bozuklugu tanis1 almis bireylerin sosyal duyarlik puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sosyal duyarligin bireyin diger kisilerin sézel mesajlarini alma ve dogru
bir sekilde yorumlayabilme becerisi (Riggio, 1986) oldugu dikkate alindiginda kaygi
bozuklugu tanisi olan bireylerin iletisim kurduklar kisilerin verdikleri mesajlara karsi
hassas olduklar1 sonucunu ¢ikarabiliriz. Bu becerisi yiiksek olan kisiler ortama uygun
davranmalar1 gerektigini bilirler ve sosyal kurallara kars1 hassastirlar. Kaygi bozuklugu
tanist almis bireylerde girdikleri ortama uygun davranmamak ya da kurallari ihlal etmek
kaygilarinin artmasina sebep oluyor olabilir. Bu sonuca paralel goriisler bulunmaktadir:
Duygusal ve sosyal olarak hassas olan bireyler orta ya da diisiik diizeyde sosyal
anlatimcilik ve sosyal kontrole sahip olduklarinda sosyal kaygi diizeyleri ve 06z
farkindalik diizeyleri artmaktadir(Riggio, Watring ve Throckmorton, 1993). Utangaglik
diizeyi yliksek kisilerle yapilan calismalarda sosyal hassasiyeti ve kaygisi yiiksek olan
fakat duygusal anlatimcilik diizeyi diisiik olan kisilerin sosyal hayatta daha ¢ok zorluk
yasadiklar1 goriilmiistiir (Carducci, 2000).

Sosyal Kontrol alt boyutuna iligkin arastirma sonuglar1 incelendiginde kaygi
bozuklugu tanisi almamis bireylerin sosyal kontrol diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Sosyal kontrol bireyin sosyal olarak rol oynamasi ve bulundugu ortama
uygun davranmasidir (Riggio, 1986). Bu beceriye sahip bireyler icinde bulunduklari

sosyal ortama kolayca uyum saglayabilen, kendi davranislarindan emin olan ve degisen
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ortamlara gore davramislarimi degistirebilen kisilerdir. Bu sonuca gore kaygi
bozukluguna sahip kisilerin bulunduklari ortamlarda davranislarindan emin olmamakta
ve davraniglarin1 ortama gore ayarlayamamaktadirlar. Bu sonucu desteleyen bulgular
arasinda Curran’mn (1975) yaptig1 c¢alisma sonucuna gore sosyal beceri eksikligi
nedeniyle bireylerin kisileraras1 iliskilerde kaygi yasayabilecegi ve bu kayginin
giderilmesi i¢in sosyal becerilerin artirilmas: gerektigi bulunmaktadir.Benzer
dogrultuda Mercan’a (2007) gore kaygi bozuklugu olan bireyler kisiler arasi
iliskilerinde, is ve okul hayatlarindaki basarilarinda bozulma yasamaktadirlar. Bu
bozulmalar ileri dereceye varip kisinin hayat kalitesini olumsuz etkilediginde kisi
depresyona girebilir ve yanlis bagetme stratejilerine yonelebilir.

Sosyal becerilerin énemini vurgulayanlardan Ogilvy (1994) sosyal becerilerin
yetersizligi durumunda kisinin islevselligini bozacak bir¢cok problemle karsilasacagini
ve anti-sosyal davranislar, okul terki, alkol ve madde kullanimi ve yetigkinlik
psikozunun bunlarin arasinda oldugunu belirtmistir.Sosyal beceri diizeyi ve psikiyatrik
hastaliklarin bir tiir neden sonug iligkisi i¢inde olup olmadigi arastirilmistir. Bandura’ya
(1977) gore sosyal beceriler ve psikiyatrik bozukluklar arasinda karsilikli belirleyicilik
bulunmaktadir. Buna gore sosyal beceri bazi psikiyatrik bozukluklarin sebebi
olabilirken ¢ogu zaman da bu bozukluklarin sonucu olabilmektedir.

Ryan ve Deci (2001) psikolojik 1yi olusla sosyal beceriler arasinda bir baglanti
oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Tyron, Soffer ve Winograd’in (2001)
ergenler lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada kaygi ve depresyon diizeyi arttik¢a sosyal
beceri yetersizliginin arttigini géstermistir. Etkili sosyal islevlerin 6niinde sadece sosyal
beceri eksikligi engel olusturmaz ayni zamanda sosyal beceriler alaninda goriilen
dengesizlikler de probleme sebep olur (Riggio, 1986; Riggio ve Carney, 2003).

Benzer sekilde zayif sosyal becerileri olan kisilerin birgok psiko-sosyal
problemle karsilasabilecekleri bildirilmistir (Segrin, 2000). Sosyal beceri eksikliginden
kaynaklanan psiko-sosyal problemler su sekilde siralanabilir: depresyon, yalnizlik,
alkolizm, sizofreni, sosyal fobi ve evlilik problemleridir (Curran, 1977; Jones, Hobbs ve
Hockenbury, 1982; Miller ve Eisler, 1977; Segrin, 1990). Yetersiz sosyal becerilerin ve
aile, 6gretmen ve arkadaglarla iligkisel problemlerin var olmasi depresyon (Segrin,
2000), davranigsal problemler (Gaffney ve McFall, 1981; Spence, 1981), sosyal fobi
(Spence, Donovan ve Brechman-Toussaint, 1999) ve erken baslangi¢h sizofreni (Schulz
ve Koller, 1989) gibi psiko-sosyal problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Buna bagl

olarak sosyal becerileri, sosyal yeterliligi ve kisiler arasi iletisimi gelistirmeye yonelik
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miidahaleler ruh sagligi konusunda koruyucu ve tedavi edici 6zellige sahip olacaktir
(Spence, 2003).

Ulkemizde yapilan calismalarda Bacanli’ya (1999) gore sosyal iliskilerde
basarisi diisiik olan ya da basarisiz olacagini diisiinen kisinin 6zgiiveni de diisiik olabilir.
Kisinin 6zgiliveni diistiikge korkusunu tetikleyen durumlara girecegi zamanlarda kaygi
diizeyi artar. Kayginin artmasi kisinin ka¢tigi durumlardan uzaklagmasina ve sonugta
durumla yiizlesmesine engel olur ve kaginma davranisi boylece devam eder. Buradan
cikarilabilecek sonu¢ sosyal beceri eksikliginin kaygiya sebep olacagindan kisilerin
kaygi yasamamak i¢in kacinmay1 secebilecekleri ve kaygimin siirekli hale gelmesine

sebep olabilecekleridir.

5.4. Yetiskinlerin Kaygi Bozuklugu Tams1 Alp Almamaya Gore Benlik

Saygilarinin incelenmesine Dair Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmada kaygi bozuklugu tanis1 alan ve almayan bireylerin benlik saygisi
diizeylerine iligkin puanlarin tani alip almamaya gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur. Arastirmanin bulgular incelendiginde tani1 almayan kadin ve erkeklerin
benlik saygisi diizeyinin kaygi bozuklugu tanis1 almis kadin ve erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Tlgili literatiir incelendiginde bu bulgular1 destekleyecek
caligmalara rastlanmistir. Aytan’in (2010) OKB hastalariyla benlik saygis1 diizeyi
tizerine yaptigi calismada OKB tanis1 alan bireylerin benlik saygisi diizeyleri tam
almayan bireylere gore daha diisiik bulunmustur. Ozdemir’in (2004) de iiniversite
Ogrencileriyle yaptigi ¢alismada sosyal fobi ile benlik saygisi arasindaki iliskiye
bakilmistir. Caligma sonucunda sosyal fobi tanisi alan 6grencilerin benlik saygisi
diizeyi; tan1 almayan 6grencilere gore daha diisiik bulunmustur.

Arastirma bulgularina paralel sonuglari olan g¢alismalar arasinda Kawash’in
(1982) ergenlerle yaptig1 benlik saygisinin kaygi ile negatif; disa doniikliik ile pozitif bir
korelasyonu oldugu bulunan arastirma da yer almaktadir. Kisinin kendisiyle ilgili
olumlu diisiincelere sahip olmasmin avantajli oldugu bilinmektedir. Benlik saygisi
yiiksek olan bireyler genelde psikolojik olarak saglikli bireyler olarak algilanmislardir
(Branden, 1994; Taylor ve Brown, 1988). Diger taraftan benlik saygis1 diisiik olanlarin
psikolojik sagliklarinin yerinde olmadigr hatta daha ¢ok depresif olduklari ileri
siriilmektedir (Tennen ve Affleck, 1993). Benlik saygisi alaninda calismalar yapan

Coopersmith (1967) yaptig1 sekiz yillik ¢alisma sonucunda benlik saygisi yiiksek ve



73

diisiik kisileri ayirt etmistir: Benlik saygisi yiiksek kisilerin zorluklarla bas etme giicii,
iyimserligi, glivenirligi ve basaris1 benlik saygisi diisiik kisilere oranla daha yiiksektir.
Bu kisiler ayrica bagkalarina yardimci olurlar, kendilerine giivenirler, yeni fikirlere
aciktirlar, yaratict ve arastirmacidirlar. Benlik saygis1 diisiik olan kisiler ise
utangactirlar, siirekli basarisiz olma kaygisi tasirlar, kendilerine ve baskalarina
giivenmezler, kendilerine pek deger vermezler,pasiftirler, yakin iligkilere girmekten
kaginirlar, kendilerinin diger insanlardan daha asag1 olduguna inanirlar. Coopersmith’in
bulgularindan yola ¢ikarak kaygi bozuklugu tanisi alan kisiler ile diisiik benlik saygisina
sahip bireylerin Ozelliklerinin benzer oldugu goriilmektedir. Yine Coopersmith ve
Feldman (1994)’a gore diisiik benlik saygisi olan bireyler duygularini kontrol etme
konusunda yetersizdirler ve gilinliik yasamin getirdigi stresle basa ¢ikmakta zorlanirlar.
Kendilerine giivenmedikleri gibi etraflarindaki kisilere de pek giivenmezler. Kisiler
arasi iligkileri bir risk olarak gordiikleri i¢in insanlarla iliskiye girmekten kacinirlar.
Ayrica iilkemizde Cankaya (1997) ve Bilgin’in (2001) ergenlerle yapmis olduklari
caligmalarda benlik saygisi diizeyinin yiiksek olmasmin siirekli kaygi diizeyleriyle
arasinda anlamli derecede fark gosterdiklerini bulmuslardir.

Belirli bir takim becerilere sahip olmak toplum i¢inde bireyin olumlu bir imaj
edinmesini saglar (Bandura, 1977). Bu becerilere sahip olan bireyler digerlerine gore
toplum icinde c¢ok daha aktif olduklarindan daha c¢ok alanda kabul goriir ve sosyal
olarak statiilerinin artmasini saglar. Bu durum ise hem bireyin benlik saygisini olumlu
yonde etkiler hem de psikolojik olarak iyi hissetmesine katkida bulunur (Riggio,
Throckmorton ve De paola, 1990).

Benlik saygis1 ve kaygi arasindaki baglanti konusunda Solomon, Greenberg ve
Pyszczynski (1991) benlik saygisinin kaygi engelleyici bir mekanizma olarak
kullanilabildigini belirtmislerdir. Kaygi diizeyini 0Olgen Olgeklerle benlik saygisi
Olcekleri arasinda negatif bir korelasyon bulunmaktadir. Bunun yaninda benlik saygisi
diizeyi yiiksek olan bireylerin stres altinda benlik saygis1 diigiik olan bireylere gére daha
iyl performans gosterdikleri hipotezini destekleyen bir ¢ok kanit bulunmaktadir. Kaygi
ortaya ¢iktifinda benlik saygisi bir savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikmakta ve

kayg1 diizeyinin azalmasina yardimci olmaktadir.
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BOLUM VI

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulagilan

genel sonuglarave bu sonuglar cergevesinde Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Bu arastirmada bagimli degiskenler olan sosyal beceri alt dlgekleri ve benlik
saygist diizeylerinin cinsiyet ve kaygi bozuklugu tanisi almis olup olmama durumuna
gore farklilagip farklisgamadigina dair su sonuglara ulagilmistir:

Arastirmada bireylerin sosyal beceri benlik saygilarinin cinsiyete gore degisip
degismedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda sosyal becerinin yalnizca “duyussal
kontrol” ve “sosyal duyarlik” diizeyi puanlarinin cinsiyete gore degistigi belirlenmistir.
Arastirmaya katilan erkeklerin duyussal kontrol puanlari kadinlardan kadinlarin ise
sosyal duyarlik puanlar1 erkeklerden daha yiiksektir.Kaygi bozuklugu tanisi alan ve
almayan bireylerin sosyal beceri alt dlgeklerinden olan sosyal anlatimcilik, sosyal
kontrol ve sosyal duyarlik alt 6lgekleri alinan taniya gore farklilik gostermis; duyussal
duyarlik, duyussal kontrol ve duyussal anlatimcilik alt 6lgekleri kaygi bozuklugu tanisi
alip almamaya gore farklilik gostermemistir.

Sosyal Anlatimcilik alt 6lgegi kaygi bozuklugu tanist almis olan ve tani almamis
olan bireyler arasinda farklilasmaktadir. Kaygi bozuklugu tanis1 almis bireylerin sosyal
anlatimcilik puanlar1 daha diisiik bulunmustur. Bu bulgudan kaygi bozuklugu tanisi
almig bireylerin sozel iletisim kurma beceri diizeylerinin daha diisiikk oldugu ortaya
cikmaktadir. Sosyal Duyarlik alt dlgegi kaygi bozuklugu tanisi almis bireylerle tam
almamis bireyler arasinda farklilasmaktadir. Herhangi bir kaygi bozuklugu tanisi
almamis bireylerin sosyal duyarlik puanlar1 daha diisiikk bulunmustur. Bu bulgudan
kaygi bozuklugu tanis1 almis olan bireylerin ortamdaki ipuglarina saglikli bireylerden
daha hassas olduklar1 ve sosyal kurallara uymaya daha yatkin olduklar1 sonucu ede
edilmektedir. Sosyal Kontrol alt 6l¢egi puanlari kaygi bozuklugu tanisi alan ve almayan
bireyler arasinda farklilagsmaktadir. Kaygi bozuklugu tanisi almis bireylerin sosyal
kontrol puanlar1 daha diisiik bulunmustur.

Kaygi bozuklugu tanisi alan ve almayan bireylerin benlik saygisi diizeylerine

iliskin puanlarin tani alip almamaya gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
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bulunmustur. Bunun yaninda kaygi bozuklugu tanist alan ve almayan bireylerin benlik
saygist diizeylerine iligkin puanlarin tanit alip almama ve cinsiyet etkilesimine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulunmustur. Kaygi bozuklugu tanit almis
kadinlarin benlik saygisi diizeyi kaygi bozuklugu tanis1 almis erkeklere, tan1 almamais
kadinlara ve tanm1 almayan erkeklere gore daha diisiiktlir. Tan1 almayan erkek ve tani
almayan kadinlarin benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Ayni
sekilde kaygi bozuklugu tanis1 almis ve tan1 almamis erkeklerin benlik saygis1 diizeyleri

arasindaki fark anlamli degildir.

6.2. Oneriler

Asagida arastirmada elde edilen bulgular 1s1ginda uygulamalar ve bu konuda

yapilacak arastirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.

6.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. Okullarda psikolojik danigman olarak calisan bireylerin sosyal beceri ve
benlik saygisint olumsuz yonde etkileyebilecek kaygi bozukluklar
konusunda egitilmeleri ve Ogrenciler lizerinde periyodik olarak kaygi
taramalar1 yaparak kaygi diizeyi yiiksek olan dgrencilerle benlik saygisi ve
sosyal becerileri olusturma ve gelistirmeye yonelik egitim programlari
uygulamalidirlar.

2. Okullarda psikolojik danigmanlar, kliniklerde psikologlar ya da terapistler
tarafindan kaygi problemleriyle bagvuran bireylerin sosyal beceri ve benlik
saygisin gelistirmeye yonelik grup rehberlik etkinlikleri ya da grup terapi
etkinlikleri diizenlenmeli ve sonuglart arastirilmalidir.

3. Sosyal beceri ve benlik saygisinin temelleri ¢ocuklukta atildigindan geng
yaslardan itibaren kaygi diizeyi arastirilmali, kaygi diizeyi yiliksek olan
cocuklara benlik saygisi ve sosyal becerileri artirma konusunda egitim
programlar1 diizenlenmelidir. Ayrica anne-babalar cocuklarimin kaygi
diizeyleri ve onlara nasil davramilmasi  gerektigi  konusunda
bilgilendirilmelidir.

4. Ogretmenler kaygi bozuklugunun o6zellikleri ve sosyal beceri ve benlik
saygisinin yiiksek olmasinin faydalar1 ve kaygi bozuklugu iizerindeki

etkileri konusunda egitilmelidir.
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5. Kaygi bozukluklarina dair edinilen bilgilerden birisi de kayginin bulasici
oldugu oldugudur. Bu ylizden okullarda kaygi bozuklugu belirtileri gdsteren
ilkogretim ve lise Ogrencilerinin anne- babalarmin da kaygi diizeyleri
incelenmeli, gerekirse psikiyatrik yardim almalar1 saglanmalidir.

6. Kaygi bozuklugu tanis1 alan bireylerle sosyal beceri ve benlik saygisini
artirmaya yonelik yapilacak egitim programlarinin bilissel- davranisgi

yontemlerle biitlinlestirilmesi egitimin etkinligini artiracaktir.

6.2.2. Yapilacak Arastirmalara Yénelik Oneriler

Bundan sonra yapilacak arastirmalara iliskin oneriler:

1. Bu arastirmada sosyal beceri ve benlik saygisi degiskenlerinin cinsiyet ve
kaygi bozuklugu tanis1 alip almamaya goére farklilasip farklilasmadigi
incelenmistir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda cinsiyet ve tani
degiskenlerinin yaninda egitim diizeyi, sosyo- ekonomik diizey, medeni hal,
akademik basari, algilanan sosyal destek ve aile iliskileri degiskenleri de
arastirmaya eklenebilir.

2. Bu aragtirmanin 6rneklemi 18-40 yas aras1 bireylerden se¢ilmistir. Bundan
sonra yapilacak arastirmalarda katilimcilarin yaslar1 daha genis bir
dagilimda alinarak degiskenler igerisine dahil edilebilir. Kaygi bozuklugu
tanis1 alip almama ve yas etkilesiminin benlik saygisi ve sosyal beceri
diizeyi ilizerine olan etkileri arastirilabilir.

3. Arastirma orneklemi belirli bir meslek grubundan ya da belirli bir 6grenci
grubundan alinabilir. Orneklemde bulunan kisilerde kaygi olgekleri
uygulanarak kaygi taramasi yapilabilir. Sosyal beceri kullaniminin énemli
oldugu ozellikle Ogretmenlik, doktorluk, psikologluk ya da psikolojik
danigmanlik alanlarinda kayginin, sosyal beceri ve benlik saygis1 tizerindeki
etkileri incelenebilir.

4. Kaygi bozukluguna sahip olan ve olmayan bireylerde sema tiirleri, anne-
baba tutumlar1 ve bu kisilerin benlik saygisi ve sosyal beceri diizeyleri
arastirilabilir. Boylece tani alip almama, semalar ve anne- baba tutumlarinin

benlik saygisi ve sosyal becerileri nasil etkiledigi incelenmis olur.
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Kaygi bozukluguna sahip olan ve olmayan bireylerde sosyal beceri ve
benlik saygisi diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecek bireylerin bilissel
diizeyde “olumsuz otomatik diislinceleri’nin ve ara inanglarinin neler

oldugu arastirilabilir.
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EK 1. ONAM FORMU

Bu ¢alima, Psikolojik Danisman Esra ALICI ve tez danismani Dog. Dr. Fulya
CENKSEVEN ONDER tarafindan kaygi bozukluguna sahip olan ve herhangi bir
psikolojik rahatsizliga sahip olmayan yetiskin bireylerin sosyal beceri ve benlik saygisi
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek Tlizere gerceklestirilen yiiksek lisans tez
konusunun arastirilmasi amaciyla yapilmaktadir.

Bu c¢alismada sizden toplanan veriler ve burada doldurulan testlerin sonuglar
yalnizca aragtirma verileri i¢in kullanilacak ve tamamen gizli tutulacaktir. Caligmaya
katilmaniz aragtirmanin amacina dogru bir sekilde ulagmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

Arastirmaya kendi isteginizle katildiginiz1 belirtmek amaci ile liitfen asagidaki
ad- soyad ve imza boliimiinii doldurunuz.

Katiliminiz ve arastirmaya sagladiginiz katkidan dolay: tesekkiirler.

Ad- Soyad Psikolojik Danisman
Imza Esra ALICI
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Yas:

Egitim Durumu:

Medeni Hal:

Cocuk Sayisi:

Meslek:

Yasadig Sehir:

Daha once psikiyatrik tan1 aldi m?
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OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Ad- Soyad: Esra ALICI

Dogum Tarihi / Yeri: 12.12.1988 /Adana
e-mail: esra.alc@gmail.com

AKADEMIK EGITIM

Yiikseklisans: 2011- 2016 Cukurova Universitesi Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali

Universite: 2006-2010 Cukurova Universitesi Cift Anadal Program (ingilizce
Ogretmenligi:3.76-PDR:3.32).

Lise : 2002-2006 Adana Erkek Lisesi (Yabanci Dil Agirlikli Bolim)

MESLEKI EGITIMLER

1- Kognitif Davranisg1 Terapiler Dernegi Tarafindan verilen 1. Modiil egitimi: Bilissel
Davranis¢i Terapilere Girig

2- Kognitif Davranig¢1 Terapiler Dernegi Tarafindan verilen 2. Modiil egitimi:
Anksiyete ve Depresyonda BDT

3- Kognitif Davranis¢i Terapiler Dernegi Tarafindan verilen 3. Modiil Biligsel
Davranis¢r Terapi Egitimi

4- 2014- 2015 KDT Siipervizyon Egitimi

5- imago Cift Terapisi Egitimi: 1. Diizey

6- Depresyonda Ruminatif Diisiincelerin Metakognitif Tekniklerle Tedavisi: Costas
Papageorgiou

7- KDTD 3. Ulusal Kongre Oncesi Calisma Grubu (1 giinliik) — Anksiyete
Bozukluklarinda Yasantisal Siireglerden Faydalanmak- Leslie SOKOLL

8- 2015- Sema Terapisi Egitimi

9- 2016 EMDR Egitimi

MESLEKI DENEYIM

[k olarak dershanede psikolojik danismanlik yapmaya baslamistir. Bir dénem
liniversitede 6grenci asistanligl yaptiktan sonra Bagkent Hastanesi’ne ge¢mistir. 2012
yilinda Davranmig Terapileri Akademisi’'nde Prof. Dr. Sikrii Uguzla calismaya
baslamistir. 2015 yilinda Istanbul’da 6zel bir klinikte Psikoterapist olarak calismaya

baslamistir.



