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OZET
ILKOGRETIM IKiNCi KADEME OGRENCILERININ
EMPATIK EGILiM DUZEYLERINE GORE CATISMA COZME
DAVRANISLARININ iNCELENMESI

Elife REHBER

Yiuksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Damsman: Yrd. Dog. Dr. Meral ATICI
Haziran 2007, 93 Sayfa

Bu calismamin amaci, ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinin empatik egilim
diizeylerine gore catisma ¢ozme davramiglarinda fark olup olmadig: incelemektir.

Arastirmaya Nevsehir 1li'ndeki bes ilkogretim okuluna devam eden 755 ikinci
kademe Ggrencisi katilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Empatik Egilim
Olgegi (Dokmen, 1988) ve Catisma Cozme Davramsim Belirleme Olgesi (Koruklu,
1998) kullamlmustir. Ayrica arastirmaci tarafindan gelistirilen “Empati ve Catisma
Cozme ileilgili Gorisme Formu” gonulll 40 6grenciye uygulanmustir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, empatik egilim diizeyi distk ve yiuksek olan
Ogrencilerin puanlari ile catisma ¢ozme davrams: 6lgeginin saldirganlik ve problem
¢Ozme alt olgeklerinden aldiklar: puanlar karsilastirilmig, ortalamalar arasinda fark olup
olmadig: t tedti ile sinanmustir. Bulgularin degerlendirilmesinde anlamlilik dizeyi .05
olarak alinmustir.

Arastirma sonuclarina gore, empatik egilim dizeyi disik olan Ggrencilerin
saldirganlik davramglart empatik egilim dizeyi yuksek olanlara gore daha yuksek
bulunmustur. Bununla birlikte empatik egilim diizeyi yiksek olan 6grencilerin problem
¢Ozme davramglarimin, empatik egilim dizeyi distik olanlara gore daha yiksek oldugu
saptanmistir. Kiz 6grencilerin erkek ogrencilere gére hem empatik egilim dizeylerinin
hem de problem ¢6zme davranis diizeylerinin yiksek oldugu ortaya gikmustir.

Anahtar S6zcukler: Empati, Empatik Egilim, Catisma, Catisma Cozme




ABSTRACT
AN INVESTIGATION OF 6TH, 7TH AND 8TH GRADERS CONFLICT
RESOLUTION STRATEGIES REGARDING THEIR EMPATHIC
LEVEL AT SECONDARY SCHOOLS.

Elife REHBER

Master Thess, Departman of Educational Sciences
Advisor: Assistant Prof. Dr. Meral ATICI
June 2007, 93 Pages

The main purpose of this study was to examine 6th, 7th and 8th graders conflict
resolution strategies regarding their empathic level at secondary schools. Additionally
students empathic level and their conflict resolution strategies were examined in terms
of their gender, socio- economic level and grade level.

755 students from five secondary schools in Nevsehir participated to the study.
Empathic Tendency Scale (D6kmen, 1988) and Conflict Resolution Behavior Scale
( Koruklu, 1998) were used to collect data. Moreover, interviews were conducted with
40 voluntary students.

Students with low and high empathic level were compared with regard to their
aggressiveness and problem solving strategies. T test was used to analyse data..
Results showed that students with low empathic level had higher scores on
aggressiveness while students with high empathic level had higher scores on problem
solving and lower scores on aggressiveness. Morever, it was found that girls empathic
level and their problem solving scores were higher than those of boys.

Key Words. Empathy, Empathic tendency, Conflict, Conflict resolution
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BOLUM I

GIRIS

1.1.Problem

Kisileraras: iletisim, insamn yasaminda oldukca énemli bir yere sahiptir. Insan,
hayatinin her doneminde gevresindekilerle farkli sekillerde iletisim kurmaktadir. Bu
iletisim bazen olumlu ve yapici olmakla birlikte bazen de catisma ve problemleri
icerebilir.

Iletisim, iki kisinin iliskisine dayanan psikososyal bir siirectir. Insan, iliskileri
icinde surekli yeniden tanumlamir ve bu iligkiler insamin yasaminin kalitesini belirler
(Cuceloglu,1991). Gln gectikge insanlar daha karmasik ve yogun bir Kisileraras
iliskiler 6runtist ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu karmasiklik, toplumda kisileraras
iliskilerin bozulmasina, kisilerarasi catismalara, insanlarin birbirlerine yabancilasmasina
ve yalnizlik duygusuna kapilmalarina neden olmaktadr.

Iletisimde bulunan bireylerin  birbirini anlamas: iletisimi  kolaylastirict
faktorlerden biridir. Empati insanlarin birbirini anlamasinda 6nemli bir beceri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin, karsisindaki kisinin duygularint anlamasi, onun yerine
kendini koyabilmesi iletisimde yasanan sorunlar: da en aza indirebilir. GUnlik yasamda
kisilerarasi iletisimin kaginilmaz olmasi, empatinin 6nemini arttirmaktadr.

Literattr incelendiginde empati kavraminin farkli yazar ve kuramcilar tarafindan
farkl sekillerde tammlandigi gortlmektedir. Glinimizde empatinin en ¢ok kabul goren
tammlarindan biri Rogers (1970) tarafindan yapilmistir. Rogersa gore, empati; “bir
kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisi ile
bakmasi, o kisinin duygularin ve distincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu onailetmesi” siirecidir (Akt; Dokmen, 1988).



Empatinin “bagkalarimin distncelerini, bakis acilarim ve duygularim tamimaya
iliskin biligsel bir yetenek” oldugunu savunanlarin yamnda empatinin “bir bireyin
duygusunun uygun, ancak onun aynisi olmasi gerekmeyen bir bicimde algilanmasi”
oldugunu duistnenler de vardir (Barnett, 1990). Bu agiklamalardan bireyin empati
kurabilmesi igin karsidaki ile aym olayr yasamasimin gerekmedigi anlasilmaktadir.
Empati, karsidaki kisinin yerine kendini koyabilme, olaylara onun cercevesinde
bakabilmedir. Empatik yonden gelismis bir bireyin Kisilerarasi iletisimde basarili,
empatik yonu zayif olan bir bireyin kisileraras iletisimde basarisiz olmasi olasiligi
vardir (Piskin,1989).

Empati cogu iletisim problemlerinin dogmasina engel oldugu gibi yasanan
catigmalarin da en az zarar verici bigcimde ¢ozimlenmesine imkan saglamaktadir.
Iletisim engellerinden biri olan kisileraras: catisma gunumiizde sikc¢a rastlamlan bir
durumdur. Genelde insanlara olumsuz tutum besleyen, ¢atismaya uygun Kisilik yapisina
sahip Kisilerin iletisim catismalarina girme egilimlerinin daha yiksek oldugu, empati
kurma diizeylerinin ise daha dusiik olabilecegi belirtilmektedir (Dokmen, 2004).

Karmasik iligskilerin  yasandigi sosyal yasamda Kkisilerarast catismalar
kacinilmazdir.  Kisilerarasi iliskilere baktigimizda catisma pek c¢ok sekilde
tammlanmistir. Bu tanimlardan birisinde, Maurer (1991) catismay: “iki veya daha ¢ok
taraf arasinda birbirine uymayan isteklerin istenmeyen sonucu” olarak tammlamustir.
Maurer, catisma c¢ozmeyi de “taraflarin kendi uyusmazliklarim uygun bir sonuca
gotirmek icin ugrastiklar sire¢” olarak tanimlamustir (Akt; Sweeney ve Carruthers
1996). Jonhson (1997), catismay1 bireyler arasindaki firtinalar olarak ifade etmistir.
Catismanin insan dogasinin dogal ve kagimlmaz yani oldugunu belirtmistir.

Iletisim catismalarinin yikict ve yapict sonuglar: olabilir. Sonucun ne olacag:
bireylerin gatisma ¢dzmede nasil bir yontem izledikleri ile ilgilidir. Birey yasadigi
iliskiler icinde tek bir catisma ¢ozme bigcimi kullanmaz. Kullanilacak olan bigim
catismayi yasayan kisinin ve karsidaki kisinin dzelliklerine, iliskinin derecesine, catisma
yasanan konuya, catismanmin yasandigi sosyal ortama gore degisebilir. Kisilerarasi
catismalart ¢ozmenin asamalarindan bir tanesi de karsidaki Kisinin duygu ve
distncelerini dogru algilamak ve bu dogrultuda davranglara yon vermektir. Bu nokta
da empati ve catisma ¢bzme arasindaki iliski dikkati cekmektedir.



Empati ve catisma ¢cbzme davranislar: iletisimde birer zincir halka gibidir. Bu iki
onemli becerinin gelistirilmesi, bireyin sosyallesmeye basladigi, digerlerinin varliginin
farkina varilchgr bir doénem olan ilkogretimde O6nem kazanmaktadir. Ilkogretim,
cocuklarin aileden cikip dis dinyaya acildigi, toplumsal cevreye iyice Kkaristigi
donemdir (Y o6rukoglu,1996). Ozellikle ilkogretim ikinci kademede aile, arkadas ve
digerleri ile iliskiler farklilagsmakta, gelisen beden yapisi ile birlikte duygusal yonden de
degisimler olmaktadir. Bu donemde olumlu ve olumsuz iliskilerden etkilenmeler
oldukca kolay olmaktadir. Ozellikle yasanan catismalar bireyin hayatinda énemli izler
birakabilmektedir.

Ergenlik doneminde yasanan Kisilerarasi catismalarin bireyin olgunlasmasinmin bir
gostergesi oldugu dustintlebilir. Catismalarin kaginilmaz oldugu bu dénemde bireylerin
empati becerilerine gore catisma ¢dzme bicimlerinin incelenmesi empati ve catisma
¢ozme arasindaki iligskiyi ortaya koymak acisindan onemli gorilmektedir. Bu
bilgilerden hareketle arastrmamin problemi; ilkdgretim ikinci kademe dgrencilerinin
empatik egilim dizeylerine gbre catisma ¢ozme davranslari arasinda fark olup

olmadigin: incelemektir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amact, ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin empatik
egilim dizeylerine gore catisma c¢Ozme davramglarinda fark olup olmadigini
incelemektir. Ayrica arastirmada, 6grencilerin empatik egilim dizeyleri ile gcatisma
¢ozme davramslarinda etkili oldugu distntlen cinsiyet, simf dizeyi ve 6grencinin
sosyo-ekonomik durumu gibi degiskenler agisindan da farkliliklar ele alinacaktir.

1.1.1. Arastirma Sorulari

Y ukarida belirtilen temel amag dogrultusunda arastirmada yanit aranacak sorular
asagida yer almaktadir.



Empatik egilim dizeyi dustk ve yiksek olan ilkdgretim ikinci kademe
ogrencilerinin Catisma Cozme Davranms1 Saldirganlik Alt Olgegi puanlar:

arasinda anlamli bir fark var michr?

Empatik egilim dizeyi dusik ve yiksek olan ilkdgretim ikinci kademe
ogrencilerinin Catisma Cozme Davrams: Problem Cozme Alt Olgegi
puanlar1 arasinda anlamli bir fark var nudir?

. Arastirmaya katilan alt, orta ve Ust sosyo-ekonomik dizeye sahip

ogrencilerin empatik egilim dizeyleri arasinda anlamli bir fark var nudir?

. Ogrencilerin cinsiyet ve bulunduklar1 simf diizeyine gére empatik egilim
diizeyleri arasinda anlamli bir fark var nudir?

. Arastirmaya katilan alt, orta ve Ust sosyo-ekonomik diizeye sahip
ogrencilerin Catisma Cozme Davrams: Saldirganlik Alt Olgegi puanlar:

arasinda anlamli bir fark var michir?

. Arastrmaya katilan alt, orta ve Ust sosyo-ekonomik diizeye sahip
ogrencilerin Catisma Czme Davrams: Problem Cozme Alt Olgegi puanlar:

arasinda anlamli bir fark var michr?

. Ogrencilerin bulunduklar: sinif diizeyi ve cinsiyetlerine gore Catisma Cozme
Davrams: Saldirganiik Alt Olgegi puanlar arasinda anlaml: bir fark var

mudir?

. Arastirmaya katilan dgrencilerin bulunduklar: simf diizeyi ve cinsiyetlerine
gore Catisma Cozme Davranis1 Problem Cozme Alt Olgegi puanlar: arasinda

anlamli1 bir fark var michir?

. Ogrencilerin empati ve catisma ¢ozme, empati kurma ve catisma ¢ozme
konusunda kendilerini nasil gordukleri ile empati ve catisma ¢Ozme
arasindaki iligski hakkindaki gorusleri nelerdir?



1.2. Sayith

Arastirmada kullanilan veri toplama araclarimin ilgili oldugu 6zellikleri 6l¢tigi ve
Ogrencilerin icten yanit verdikleri dustnilmektedir.

1.4. Sinirhihiklar

1. Arastirma bulgular1 Nevsehir Il merkezinde bulunan ilkogretim ikinci kademe

Ogrencilerine ve benzer nitelikteki 6grencilere genellenebilir.

2. Empatik egilim diizeyleri ve ¢atisma ¢ozme davrams dizeyleri kullamlan 6lgme

araclarinin olctigi kapsam ile sinirlidir.

1.5. Tammlar

iletisim :Bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirma sirecidir (D6kmen, 2004).
Empati :Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acisi ile bakmasi, o kisinin duygularim ve dusincelerini dogru olarak anlamasi,

hissetmesi ve bu durumu onailetme” strecidir (Rogers, 1970; Akt; Dokmen, 1988).

Catisma :Iki ya da daha fazla tarafin isteklerinin birbirleriyle uyusmamas: sonucunda
ortaya cikan anlasmazliktir (Sweeney ve Carruthers, 1996).

Catisma Cozme :Taraflarin kendi uyusmazliklarim uygun sonuca gotirmek igin
ugrastiklar: siregtir (Sweeney ve Carruthers, 1996).

1. 6. Arastirmamn Onemi ve Gerekgesi

Her birey farkhidir ve bu farklilik iletisim bicimlerinde de kendini
gostermektedir. Iletisimin temel yap: taslarindan biri olan empatinin, iliskilerin yiizeysel



ve ben merkezli yasandigi cagimizda ©nemi gittikce artmaktadir. Empati sosyal
iliskilerde kolaylastirict yonu ile ortaya ¢ikmaktadir. Empati kurabilen bir birey
digerleri ile saglikli iletisim icine girebilmektedir. Empati kurulan kisi ise, duygularinin
Onemsendiginin ve anlasilabildiginin farkina vardigi zaman karsisindaki kisiye farkli bir
bakis agisi ile yaklasmakta ve bu streg olumlu bir bigimde devam etmektedir. Duslince
ve duygu alis-verisi olarak tamimlanan iletisim ve iliskiler agimn dizenlenmesi ve
saglikli olarak surdirtlmesinde; anlayis ve kabul ifade eden “empatik yaklasim”n
Onemi her gecen gin daha da iyi anlasiimaktadir (Ersanli, 1993). Kisilerin karsilikli
olarak birbirlerini anlamalari, dinlemeleri ve kabul etmeleri toplumsal yasamu

diizenleyen en 6nemli faktorlerden biridir.

Empatinin sadece terapi stireclerinde degil giinlik yasamda da 6énemli bir beceri
oldugu vurgulanmaktadir. Empatik anlayis bireyin; sicak, anlayisli bir ortam igerisinde
kendine 0zgu yeteneklerini, ilgilerini, arzu ve ihtiyaglarindan olusan i¢ dinyasim ve
gercek benligini tammasina ve kabul etmesine yardim eder. Bu da bireyin Kisilik
gelisimine katkida bulunur (Kuzgun,1988).

Kisilerarasi iletisimde insanlarin her an birbirleri ile iyi gecinmeleri beklenemez.
Sosyal yasamda bireyler, karsilikli olarak amaglarim gergeklestiremediklerinde,
beklentilerine karsilik bulamadiklarinda ya da bunlara benzer olaylarda anlasmazlik
yasayabilirler. Bu durumlar Kisilerarasi catismalari ortaya cikarabilir. Kisileraras
catisma bir kisi ile yasanabilecegi gibi bir grup iginde de meydana gelebilir. Catismadan
kacmak ya da catismay: bastirmak olumlu sonuglar vermeyebilir. Onemli olan kisilerin
catigmalarin ¢éziminde dogru yolu izlemesidir. Bazi insanlar karsilarindaki Kisiyi
anlamak, dinlemek yerine problemlerini kaba kuvvete basvurarak, fiziksel siddet
kullanarak anlatmay: tercih ederler. Gunimizde kisilerarasi catismalarin ¢oziminde
yapici yontemler yerine kirici ve yikici yontemler kullanmayi tercih eden kisilerin sayisi
oldukca fazladir. Ne yazik ki siddet ve saldirganlik catisma ¢ozme yontemi olarak
ilkdgretim ¢aginda olan 6grenciler tarafindan da kullamlmaktadir. Arkadasi ile 6nemsiz
bir konu Uzerinde tartisan ergen sorunlarim kaba kuvvet kullanarak ¢ozmektedir.
Televizyon haberlerinde sik sik karsilagilan olaylarda ofkesini yenemeyen genclerin ne
turlo hatalar yaptigi gordlmektedir.  Suphesiz ki iletisimde bulunan bireylerin
catismalart kaginilmazdir fakat catisma ¢ozme davramglarinda kullamilan yontemin
sonuclara biyuk etkisi vardir.



Ozellikle iletisim catismalarinin yogun bir sekilde yasanabilecesi, kendini ve
cevresindeki bireyleri kabul etme, anlama gibi bircok varolus kaygisinin oldugu 11-14
yas arasi bireylerin empatik egilime sahip olmalar1 ve bu becerilerini ¢atisma ¢tzmede
kullanmalar1 oldukga onemlidir. Bu beceriye sahip ergen kendisini karsisindakinin
yerine koyarak olaylara daha farkli yaklasabilir ve yasathgi catismalari saglikli bir
sekilde ¢ozimleyebilir.

Empati ve catisma c¢ozme becerisinin  Kisileraras: iletisimde, iletisim
problemlerini en aza indirebilecegi dustntlmektedir. Yapilan literatir taramasi
sonucunda Ulkemizde bu konu ile yapilan arastirmalarin sayisimin oldukca az oldugu
gorilmustir.  Ozellikle Kisileraras: iliskilerin - bicimlenmeye basladigi  ergenlik
déneminde empati ve gatisma ¢ozme arasindaki iligkinin ortaya gikmas: agisindan bu
arastirmaya ihtiyagc duyulmustur. Gerek empatik egilim gerekse catisma ¢dzme
konusunda yapilmis olan calismalarin, genel olarak lise ve Universite dgrencileriyle
ilgili oldugu gozlenmistir. Bu arastirmada ise ilkdgretim ikinci kademe Ogrencilerinin
empatik egilim dlizeylerine gore gatisma ¢ozme davranslart incelenmistir. Belki bu
arastirmanin sonuglarina gore ilkdgretimde uygulanan rehberlik programlarinda empati
ve gatisma ¢0zme becerisi egitimlerine daha ¢ok yer verilebilir. Catisma ¢dzme
yontemleri arasinda empatinin 6nemi daha 6n plana ¢ikarilabilir. Bu yas grubundaki
Ogrencilerin gatisma ¢dzme davramslarinin empatik egilim diizeylerine gore nasil bir
farklilik gosterdiginin belirlenmesi, 6grencilerin catismalarini yapici bir bicimde

¢Ozmek icin ne gibi uygulamalarin yapilabilecegini belirlemek agisindan nemlidir.

Ergenlik doneminde birey kendini psikolojik 6zellikler baglaminda tanimlamaya
baglamakta ve bu donemde Ust dizeyde soyutlamalara dayanan kavramlarla islem
yapmak mumkiin olmaktadir. Bu gelismeyle birlikte, duygular, 6zlemler, tutumlar,
Onem verilen insanlarla kurulan iliskilerin niteligi ergenin kendini tammlamasinda
onemli rol oynamaktadir (Dereboy, 1993). Bu donemde yasanan iliskiler ergenin daha
sonraki  hayatinda yasacaklarimi Onemli Olclide etkileyebilmekte ve bazen telafi
edilemeyen hatalar yapilabilmektedir. Bu nedenle ergenin iligkilerinde yasathgi
catismalari empati kurarak ¢cozmeye calismast kendisi icin faydali olabilir. Bu arastirma
ile ergenlik donemindeki Kisiler agisindan catisma ¢bzmede empatinin yerine dikkat
cekilmis olacaktir.



BOLUM I1

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde empati ve catisma ¢ozmeye iliskin genel agiklamalar, ilgili
kuramlar ve arastirmalar hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. Empati ileilgili Kuramsal Agklamalar

2.1.1. Empatinin Tanim

Empati kavramindan son yillarda hayatin her alaminda sikga soz edilmektedir.
Gerek psikiyatride gerekse psikolojide 6nemli bir yere sahip olan empati gittikce
yayginlasan kullamm alanlar1 ile arastirmacilarin ilgi odagi olmustur. Genel anlamda
empati, olaylar ve durumlar karsisinda bireyin, karsidaki Kisinin yerine kendini koyarak
onu anlamasi olarak tammlanabilir.

Literattr incelendiginde, empatinin arastirmacilar tarafindan giniimize kadar
degisik sekillerde tammlandigi gorulmektedir. Empati kavram, ilk olarak 1897 yilinda
Theodor Lipps tarafindan Almanca “Einflihlung” sbzclginin Kkarsiligi olarak
kullamilmustir. Lipps Einfihlung'u soyle tammlamaktaydi: “Bir insamn kendisinin
karsisindaki bir nesneye yansitmasi, kendini onun icinde hissetmesi ve bu yolla o
nesneyi igine alarak/6ziimseyerek anlamasi stirecidir”. Bu kavram, 1909’ da Edward B.
Titchener tarafindan, diger bir kisinin duygusal deneyimini aktif bir sekilde anlamak
olan Yunanca “empatheia’ kelimesinden ingilizce'ye “Empathy” olarak cevrilmistir
(Akt; Dokmen, 2004).

Empati kavramimin 1900’10 yillardan itibaren bu sekilde baslayan sertiveni,
1950 lerin sonlarina dogru, bilimsel nitelikli bir kavram olarak kabul edilmesiyle devam
etmistir. Bu yillarda empati, bir insamin karsisindaki insam tammasi, kendini onun
yerine koyarak onun 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi anlaminda kullanmilmstir.



1960’11 yillara gelindiginde, empatinin bilissel yoninin yamnda duygusal yonu
Uzerinde de durulmustur. Bu donemde, ¢esitli bilim adamlari empatiyi “karsidaki
kisinin algilanan duyussal yasantisina katilarak verilen duygusal tepki olarak”
nitelendirmislerdir. 1970'li yillarda ise empati, 1960'lara oranla daha dar anlamda
kullamlmaya baslanms, “birinin belirli bir duygusunu anlama ve bu duyguya iliskin
karsilik verme” seklinde algilanmistir. Bu yeni algiya gore, empati kuran insan
kendinden ¢ok karsidaki insana odaklanir (Dokmen, 1988).

Empati kavramini tammlayanlardan birisi de Carl Rogerstir. Meslek yasamu
boyunca empatiyi cesitli sekillerde tammlamis olan Rogers'in 1970’li yillarda empati
anlayisi, bugtin cogunlugun Uzerinde uzlastig: bir tamma dontsmistir. Kati bir nitelik
tasimayan tamm, genel cizgileri ile sdyledir: Bir Kisinin kendisini karsisindaki Kisinin
yerine koyarak olaylara onun bakis agist ile bakmasi, o kisinin duygularini ve
disUncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine
“empati” ach verilir. Rogersa (1970) gore empatik olmak veya empati durumu, bir
kimsenin icsel referans cercevesini dogru olarak algilamak, onun duygusal unsurlarini
ve anlamlarint kendisi imis gibi yasamak ve bu —imis gibi- olma kosulunu mutlaka
yerine getirmektir (Akt; Akkoyun, 1983).

Omdahl (1995), empatinin farkl: sekillerde tanimlandigini ifade etmistir. Mesela
bazi yazarlarin empatiyi yiuksek mental islevier gerektirmeyen, paylasilan duygular
olarak tammladigim sOylemistir. Omdahl (1995), empatiyi iletisimde alicinin hedef
olarak karsidaki kisiyle ayni seyi yasamasi, benzer seyi hissetmesi olarak tanimlanustir.

Mehrabian ve Epstein (1972), empatiyi baskasimin duygusal deneyimine karsilik
verebilme diye tammlamiglardir. Hogan (1969) ise empatiyi karsidakinin durumunu
zihinsel ve imgesel olarak anlamak ya da o kisinin duygularint birebir yasamaksizin
onun ne hissettigini anlamak olarak tanimlamustir (Akt; Caruso ve Mayer, 1998).

Dokmen (2004), bir Kisinin karsisindaki ile empati kurabilmesi icin gerekli

olan 6geleri sdyle siralamustir.

a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymali,
olaylara onun bakis agist ile bakmalidr.
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b) Empati kurmus sayilmak icin, karsidaki kisinin duygularint ve
dustincelerini  dogru anlamak gereklidir. Karsidakinin yalmzca
duygularint ya da yalmzca dustncelerini anlamak yeterli degildir.
Burada empatinin iki temel bileseninden sz edilir. Bunlar, empatinin
bilissel ve duygusal bilesenidir. Karsidakinin roline girerek onun ne
dusundigini anlamak, bilissel nitelikli bir etkinlik  (bilissel rol
amalbilissel perspektif alma), karsidakinin hissettiklerinin aynisini
hissetmek ise duygusal nitelikli bir etkinliktir (duygusal rol
almal/duygusal perspektif aima).

C) Empati tammindaki en son 6ge ise, empati kuran Kisinin zihninde
olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye iletilmesi davransidir.

Unal (1972), empati terimini insanlari anlama deyiminin Karsihgi olarak
kullanmustir. Arastirmaci, empatiyi agiklayan U¢ goris oldugunu belirtmistir. Bunlar:
Cikarsama (inference) Kurami, Rol Oynama Kurami ve Heyecan Yayilmas: Olarak
Empati’dir. Empati kavraminin daha iyi anlasiimasi icin Unal’in (1972) agikladigi bu
gorusler kisaca 6zetlenmeye calisilmistir. Cikarsama kuraminda; bireyler, kendi duygu,
distnce ve heyecanlarina, beden durusu, sekil ve hareketlerinin, kaslarimin gerginlik
veya gevsekliginin de eslik ettigini fark ederler. Boylece fiziki ifadeler, i¢ yasantilarin
bir isareti olarak yorumlanir. Iste baska bir insanda ayn bedensel ifadeleri gordigu
zaman, kendi yasantilarindan hareketle, o bireyde de aym ig¢sel yasantilarin varligina
kanaat getirir. Kisaca, bireyler dis gorunttleri ile i¢ yasantilar1 arasinda kurdugu bagy,
bagkalarina da atfetmekte ve genellestirmektedir.

Cikarsama Kurami, ayn zamanda empatiyi “bir kimsenin kendi motiflerini,
duygularint ve davramslarim baskalarina atfetmesi (Murstein, 1957) biciminde
aciklayan, bir ¢esit baskalarina ytklenen yansitma olarak ele almaktadhr.

Rol Oynama Kuraminda ise, empati ¢evredeki insanlar: taklit ederek ve kendini
onlarin yerine koyarak, baskalarimin gorus acilarint kavramak, onlarin davranglar ile
ilgili beklentiler gelistirmek olarak agiklanir. Rol oynama kurami da, fiziki davranislarin

gbzlenerek buna anlam yuklendigini belirtir.
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Dokmen’e gore empati kuran kisi hem sikint: duyan Kisiyi rahatlatmak, hem de
sikintili kisiyi gozlerken duydugu kendi sikintisint gidermek igin yardim davramsinda
bulunabilmektedir. Empatik iletisim, sadece kendisiyle empati kurulana yararli olmayip
empati kuran Kisi icinde 6nemli olmaktadir. Empatik becerileri ve egilimleri yuksek
olan, bu ytizden de diger insanlara yardim eden Kisiler cevreleri tarafindan daha gok
sevilmektedir (Dokmen, 2004).

Karsisindakinin duygularini, duygularinin yogunlugunu ve anlamin: algilama ve
anlama yetenegi olan empati, algiladigin ve anladigini goreli olarak iletme yetenegini
de icermektedir (Voltan-Acar ve Mc Whirter 1985).

Feshbach’ a (1982) gore, empati bireye sosyal uzlasma, ileri diizeyde farkindalik,
iletisim becerisi ve duygusal beceri kazandirirken, ileri dizeyde acima, Gnemseme,
sinirlilik ve kizginlik gibi diger antisosyal davranslarin da kontrol altina alinmasina
yardimct olmaktadir (Akt; Barnett, 1990 ).

Empati kavrami anlamlar: farkli olsa da bazi kavramlarla karistirilmaktadir.
Genelde empati; sempati, onaylama, kabul, iyi davranma, 6zdeslesme, sezgisel tam,
ictenlik vb. kavramlarla karistirilmaktadir.

Empati en ¢cok sempati kavrami ile karistirilmaktadir. Bunun nedeni ikisinin de
baskalarimin duygusal yasantilar1 karsisinda gosterilen tepki bigimleri olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sempati de diger kisinin sikintilarini hafifletebilmek icin, act geken
bir kimse karsisinda onu teskin etme cgabasi vardir. Empatide ise birey, kendisinin
karsisindakilerden ayri bir birey oldugunun bilincindedir, asla kendi kimligini
kaybetmeden karsidaki kisinin olumlu ve olumsuz duygularim yargilamadan anlamaya
calisir (Wispe 1986, Akt; Korukegl, 2004). Sempatide bir yanlilik sdz konusudur.
Oysaki empati kuran Kisinin karsidaki kisiyle aym duygu ve distinceleri paylasmasi
gerekmez. Onemli olan duygu ve duisuincelerin kisi tarafindan dogru algilamp,
anlasiimasidir. Sempati de karsidaki kisiye hak verme, onun tarafinda olma soz

konusudur.

Empati ve 6zdesim kavramlari da birbirlerinden farkl kavramlardir. Ozdeslesme

de, kisi kendisini karsisindakinin yerine koymaktan ¢ok kendini onunla bir sayma
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egilimindedir. Empatide ise iki ayr1 Kisilik, iki ayr1 benlik birlikte varolmaktadir.
Dokmen (2004), empati kurulan Kisilerle 6zdesim kurmamin empatiyi olumsuz
etkileyecegini  belirtmistir. Empati ile ictenlik kavramlart da birbirleriyle
karistinlmaktadir. Bu kavramlar birbirlerini tamamlayan kavramlardir.  Ictenlik;
adindan da anlasilacag: gibi samimi olmayi, saydam ve agik olmayi gerektirir. Empati

kurulabilmesi icin ise ictenlik 6n sartlardan bir tanesidir.

Empati ve sezgisel tam arasindaki fark ise; sezgisel tam bir kimsenin ihtiyag ve
yonelimlerini ortaya ¢cikarma, ¢bziimleme ve formile etme yetenegi ile ilgilidir. Burada
bir yasanttyr gozleme ve gozleneni yorumlama vardir. Oysaki empatide her tirld
yorumdan ve degerlendirmeden kaginilir. Empatinin bu 6zelliginden dolay: bu iki
kavram tamamiyla birbirinin karsitidir (Akkoyun, 1982).

2.1.2. Empatinin Siniflandiriimas

Dokmen (1988), yaptigi calismalarda asamali empati siniflamasimi ortaya
koymustur. Asamali empati simiflamasi, onlar basamagi, ben basamagi, sen basamag,
biz basamagi olmak Uzere dort basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklarin her birisi
kendi icerisinde “distince” ve “duygu” olmak Uzere iki alt basamaktan olusmaktadir.

Sen Basamag1 Senin sorunlarin kgrsls1_r1dasen ne
dustinuyor ve ne hissediyorsun.
Ben B 5 Senin sorunlarin karsinda ben ne distiniyor ve
en basamagi ne hissediyorum.
Senin sorunlarin karsisinda onlar (toplum) ne
Onlar Basamagi dustinuyor ve ne hissediyor.

Sekil 1. Asamali Empati Siniflamasi (D6kmen 1988).

Dokmen, yukarida siralanan Uc temel empati basamagini kapsayacak sekilde on
alt basamak olusturmustur. Bunlar su sekilde siralanabilir; senin problemin karsisinda
baskalar1 ne dusunir, ne hisseder?, elestiri, akil verme, teshis, bende de var, benim
duygularim, destekleme, soruna egilme, tekrarlama, derin duygular: anlamadir.
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2.1.3. Empatinin Bilesenleri

Empati kavrami psikolojideki diger bazi kavramlar gibi farkl: kisilere gore farkli
anlamlara gelmektedir. Bu farklilik empatinin bilesenleri konusunda da kendini
gostermektedir. Bazi arastrmacilar empatinin ¢ bileseni oldugundan sbz ederken
bazilar1 ise dort bileseni oldugunu ifade etmektedirler.

Kurdek ve Rodgon (1975) empatinin bilesenlerini, algisal perspektif ama,
bilissel perspektif alma ve duygusal perspektif alma seklinde Uge ayirmuslarken,
Hofmann (1979) empatinin bilissel, duygusal ve gudisel olmak Uzere U¢ bileseni
oldugundan stz etmektedir. Ancak gunimiizde empatinin dort ana bileseni oldugu
kabul edilmektedir: algisal bilesen, bilissel bilesen, duygusal bilesen ve bildirim bileseni
(Eroglu, 1995).

Feshbach'in (1978), Uc¢ bilesenli modeline gore empatik tepki sunlar
icermektedir: Baskasinin duygusal durumunu teshis edebilme yetenegi, bir baskasinin
bakis agisim kabul edebilme veya rolini alabilme kapasitesi, paylasilan bir duygusal
tepkinin ammsanmasidir. Feshbach’e gore empatinin zihinsel olan bir ve ikinci bileseni
ile duygusal olan tglincti bileseni birbirine girisken bir yap: izlemektedir (Akt; Barnett,
1990).

Bireyin karsisindakinin rolline girerek onun ne disundigint anlamasi, biligsel
nitelikli bir etkinlik, karsisindakinin hissettiklerinin aynmsim hissetmesi ise duygusal
nitelikli bir etkinliktir. Biligsel rol alma duygusal rol almamn 6n sarti sayilabilir.
(Dokmen, 1994).

Gallo (1989) bir empatik tepkinin hem bilissel hem de duygusal boyuta sahip
oldugunu ifade etmistir. Ona gore bilissel yonl baskasimin nasil hissettigini anlama,
diger yonu ise baskasi ile duyussal iletisime gegebilmedir (Akt; Cotton, 1992).
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2.1.4. EmpatiyleTlgili Degiskenler

Her birey dogumundan itibaren sosyal hayatin icinde yerini air ve
cevresindekilerle zaman iginde farkl: sekillerde iletisime geger. Iletisimin temel yap:
taslarindan biri olan empati becerisinin gelisimi bazi1 arastirmacilara gore cocukluk
déneminden baglamaktadir.

Empatinin ortaya ¢ikisi ve gelisimi ile ilgili arastirmalardan elde edilen sonuglar,
bebeklerin baskalarinin  duygularina karsi ilgisiz olmadiklar1 ve onlari anlama
yeteneginden yoksun olmadiklarim géstermektedir (Thompson, 1990).

Eisenberg (1982) empati gelisiminin birdenbire olmadigini, yillar ilerledikge
gelistigini belirtirken psikoanalitik kuramda, empatinin ilk tohumlarinin erken gocukluk
doneminde cocuk-ebeveyn iliskilerinden itibaren atilmaya baslancigr ileri
sirilmektedir. Bazi sosyal 6grenme kuramcilari ise, empatinin kosullar icerisinde
kazamlacagin ileri sirmektedirler. Bu goruse gore bireyin gegmis yasantisinin empati
gelisimine tamamen ve hizla etki ettigi soylenebilir (Akt; Korukgu, 2004).

Goleman (1998), bir yasindaki bir cocugun digerinin sikintisint belki de onun ne
hissettigini daha iyi anlayabilmek icin taklit ettigini ifade etmistir. Ornegin, bir bebegin
parmaklart acidiginda bir yasindaki baska bir gocuk kendi parmaklarin agzina goturip
aciyip acimadigina bakmistir. Annesinin agladigint goren bir bebek ise hi¢ gozyasi
olmadig1 halde gbzyasim silmistir. Bu orneklerde gortlen taklit cocuklar iki buguk
yasina geldiklerinde ortadan kalkmaktadir. BOylece baskasimn  acisinin
kendilerininkinden farkli oldugunu anlamakta ve digerlerini daha iyi rahatlatacak hale
gelmektedirler.

Orta cocuklugun (6-12 yas) baslarinda ben merkezcilik azalirken, cocuklar belli
durumda diger kisinin gosterebilecegi tepkiyi hayal etmeye ve oynamaya yonelebilirler.
Ancak, empatinin gelismesinde bu dizey somut dustncenin sinirliliklarina sahiptir.
Boylece empatik tepkiler buylk 6lcude anlik somut olay ve sorunlar tarafindan
uyarilirlar. Orta gocuklugun sonlarina dogru, soyut islemler dénemine geciste cocuklar,
tam olarak olgunlasmis olmaktan uzak olmakla birlikte kendilerinin ve diger insanlarin
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kimliklerine iliskin yeterince belirsiz bir kavrama sahiptirler. Bu durum, onlarin
kendilerine benzemeyen farkl: tirden kisilerle ve derece derece bir bitiin olarak insan
gruplariyla ya da simiflariyla zihinsel engellilerle ya da huzurevlerindeki yashlarla
empati kurabilmelerine olanak saglar (Gander ve Gardiner 2001).

Bazi arastirmacilar empati kurma becerisinin cinsiyet degiskenine gore de
farklilik gosterdigini ifade etmektedirler. Bu farklilikta sosyal roller, yapisal 6zellikler
ve yetistirilme tarzi gibi faktorler etkili olabilmektedir.

Cotton (1992), genellikle her yastaki bayanlarin erkeklere gore daha yuksek
empati gosterdiklerini ifade etmistir. Bunun 6zellikle duyussal empatide daha belirgin
oldugunu sdylemektedirler. Bu konuda ¢ok fazla arastirma olmamasina ragmen yapilan
son birkag arastirma cinsiyetler arasindaki farkin model alinan kisiye bagli oldugunu

gostermistir.

McClelland (1951), kisilerin empati kurma becerileri ile cinsiyetleri arasinda
iliski bulunmadigini belirtirken, Kalliopuska (1984), annelerin babalara, kizlarin ise
oglanlara oranla daha fazla empati kuma becerisine sahip olduklarin saptamistir (Akt;
Dokmen, 1987).

2.1.5. Empati iledlgili Arastirmalar

Bu bolimde, empati ile ilgili tlkemizde ve yurt disinda yapilan arastirmalar ve

sonuclar incelenmistir.

2.1.5.1. Ulkemizde Yapilan Arastirmalar

Turkiye' de empati ile ilgili yapilan arastirmalar; genellikle hemgirelerin empatik
beceri ve egilimleri, empati ve kaygi, anne-baba-cocuk lggeninde empati etkilesimi,
psikolojik damsmanlarin empatik tepkileri, becerileri ve egilimleri, psikodrama ve
empati gibi konularda yogunlasmustir.
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Bu arastrmalardan birinde Dokmen (1987), empati kurma becerisi ile
sosyometrik statli arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastrmanin 6rneklemini Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Programlar: ve Ogretimi Bolumi Uiglinci
sinifta bulunan 51 6grenci olusturmaktadir. Bu arastirmada empatik becerilerin
Olctlmesi arastirmaci tarafindan diizenlenen G¢ agik uclu sorudan olusan bir olgek ile,
sosyo-metrik statiinin olglilmesi ise 6grencilerin sorunlarim anlatmayi tercih ettikleri ve
etmedikleri arkadaslarim yazili olarak belirtmeleri yolu ile saglanmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgularda sosyometrik statii ile empati kurma becerisi arasinda herhangi bir

iliskiye rastlanmamustur.

Dokmen (1988), empatinin yeni bir modele dayanilarak Olgilmesi ve
psikodrama ile gelistirilmesi arastirmasinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler bolumt birinci simfindan 40 6grenci ile
calismustir. Ornekleme dahil dgrencilerin 20'si deney, 20'si kontrol grubu olmak izere
iki gruba ayrilmistir. Deney grubuna ayrilan Ogrencilerle 14 psikodrama oturumu
yapilmis, kontrol grubunda bulunan 6grencilere ise egitsel rehberlik yapilmistir. Deney
ve kontrol grubundaki dgrencilere uygulamanin basinda ve sonunda iki defa arastirmaci
tarafindan gelistirilen Empati Beceri Olgegi-B Formu ve Empatik Egilim Olgegi
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore, psikodrama uygulamasi sonucunda deney
grubundaki dgrencilerin empati becerilerinde artma oldugu fakat empatik egilimlerinde

bir artis olmadig1 saptanmustur.

Empati, kaygi ve kisileraras: iletisimde catisma egilimi arasinda iliski olup
olmadigim arastiran Piskin (1989), érneklemine Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakultesi Egitimde Psikolojik Hizmetler boliminde okuyan birinci, ikinci ve Gglnci
siniftan 118 6grenciyi dahil etmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Empatik
Egilim Olgegi (Dokmen, 1988), Catisma Egilimi Olgegi (Dokmen, 1986) ve Surekli
Kayg: Envanteri (Oner ve Le-Comple, 1985) kullamlmustir. Arastirma sonucunda,
Ogrencilerin empatik egilim puanlar: ile stirekli kayg: puanlar: arasinda olumsuz ve yine
empatik egilim puanlar: ile gatisma egilimi puanlar: arasinda olumsuz bir iligki oldugu
saptanmistir. Ayrica 6grencilerin sirekli kaygi puanlari ile gatisma egilimi puanlari

arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmustur.
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Kaygi ve empati iliskisini ele alan bir baska ¢alismada Akgal1 (1991), psikolojik
danisma egitiminin empatik becerinin gelismesini olumlu yonde etkiledigini, durumluk
ve siirekli kayginin ise empatik beceriyi etkilemedigini ortaya koymustur.

Tanridag (1993), ruh sagligi hizmetlerinde ¢alisan personelin empatik egilim
ve empatik beceri dizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan inceledigi calismasinda veri
toplama araci olarak “Empatik Egilim Olcegi” ve “Empatik Beceri Olgegi-B Formu” nu
kullanmustir. Ornekleme 89 psikiyatrist, 86 psikolog, 28 psikolojik damsman, 61 sosyal
hizmet uzman dahil etmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik damsmanlarin empatik
beceri ve empatik egilim puanlarimin diger meslek gruplarina gére daha yiksek
oldugunu; degisik meslek gruplarindaki kisilerin cinsiyetlerinin empatik egilim dizeyi
Uzerinde 6nemli bir farkliliga neden oldugunu, ancak empatik beceride farkliligin
onemli olmadigim belirlemistir. Ayrica katilimcilarin 6gretim dizeylerinin empatik
beceri ve egilim Uzerinde anlamli bir farkliliga yol agtigim ve bu farkliligin lisansiisti
egitimin lehine oldugunu saptamustur.

Ilkogretim mifettis adaylariyla yaptigi calismada Yildinm (1994), mifettis
adaylarimin empatik egilim duzeylerini incelemistir. Arastirma sonugunda adaylarin
meslekten memnuniyet derecesine gére empatik egilim dizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu saptanmustir. Ayrica bu konuyla ilgili Yildirim ve Ergene (1994),
ilkokul mufettis adaylarimn  empatik egilim dizeylerine gore is doyumlarin
arastirmiglardir. Sonug olarak, empatik egilim dizeyi arttik¢a is doyum diizeyinde
yiukselme oldugunu; empatik egilim ile is doyumu arasinda anlamli bir iliskinin

bulundugunu ortaya koymuslardir.

Kocer-Ciftcibas’ nin (1997), islahevinde kalmakta olan ergenlerin empatik
beceri dizeylerinin i1slahevinde kalmayan yasitlar: ile karsilastirmali olarak inceledigi
calismada karsilastrma grubunda bulunan ergenlerin empatik beceri duzeylerinin,
1slahevinde kalmakta olan ergenlerden istatistiksel olarak anlamli 6l¢lde yiiksek oldugu

bulunmustur.

Alver (1998), bireylerin uyum dizeyleri ile empatik beceri duzeyleri
arasindaki iliskileri cinsiyet ve Ogrenim alam degiskenleriyle birlikte incelemistir.
Arastirmanin 6rneklemini Atatiirk Universitess Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi
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Uclnct sinifina devam eden 100G fen , 100' U sosyal alanda 6grenim géren ve yine
100’1 kiz, 100 Ui erkek toplam 200 6grenci olusturmustur. Empatik Beceri Olgegi-B
Formu, Hacettepe Kisilik Envanteri 6lgme araglar olarak kullamlmustir. Sonug olarak
uyum ve alt uyum duizeyleri ile empatik beceri arasinda 6nemli bir iliskinin olmadigin
ayricacinsiyet ve 6grenim alamnin empatik beceri ve genel uyum diizeyinde anlaml: bir

farklilik olusturmadiginm ortaya koymustur.

Universite Ogrencilerinde empatik egilim, yardim arama davranslarn ve
psikolojik belirtiler arasindaki iliskiyi inceleyen Sahin (1997), yardim arama
davranislar: Uzerinde empatik egilim ve psikolojik belirtilerin etkilesimsel etkisinin
oldugunu gostermistir. Yardim arama davraniglarinin  boyutlarindan  6zellikle
kisilerarasi duyarlilik, zorlanma, ihtiyag hissetme ve damsmaya olan inan¢ Uzerinde
empatik egilim ve psikolojik belirtilerin etkisinin oldugu belirlenmistir.

Saglik Meslek Lisesi 6grencilerinin empatik egilim ve empatik beceri duzeyleri
ile benlik algr duzeyleri, simf dizeyleri, meslegi tercih sekli ve bolum degiskenleri
arasinda bir iliski olup olmadigini inceleyen Ergul (1995), Diyarbakir ilinde bulunan D.
U. Tip Fakiiltesine baglh Saglik Meslek Lisesine devam eden I. ve IV. Siniflardaki 150
Ogrenci ile calismistir. Arastirma sonuglarina gore benlik algi dizeyi distk olan
bireylerin empatik egilim dizeylerinin benlik algisi yiksek olanlara gore daha yiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Laboratuvar boliminde okuyan 6grencilerin hemsirelik
boltimiinde okuyan 6grencilere gore empatik beceri diizeylerinin daha yiksek oldugu

bulunmustur.

2.1.5.2. Yurt Disinda Y apilan Arastirmalar

Empati konusunda yabanci Ulkelerde de birgok arastirma yapilmistir. Arastirma
konularimin empatinin boyutlari, ebeveynlerin empatik becerileri, empati ve toplumsal
degerlerin etkilesimi gibi konular oldugu gorilmektedir.

Lipsitt (1993), annenin empati becerisi ve iletisim bigimi ile gocugun empati
becerisi arasindaki iliskiyi inceledigi calismaya 76 anne ve bu annelerin sekiz- dokuz
yas grubundaki cocuklarim dahil etmistir. Calisma sonucunda, annenin empatik
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becerisinin ¢cocugun empatik becerisinin tahmininde etkin olmadigini, annenin iletisim
biciminin ¢ocugun empatik becerisinin tahmininde rol oynadigini ortaya koymustur.
Ayrica ¢alismada annenin gocugu destekleyici tarzdaki iletisim bicimi, kizlarin empatik
becerisini olumlu yonde artirirken, emredici tarzdaki iletisim bigiminin erkek gocuklarin
empatik becerisini olumsuz yonde etkiledigi saptanmustir.

Kalliopuska (1983), yaptig1 arastirmada empati ve ahlaki yargr arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmaya dokuz- on iki yas grubunda bulunan 342 cocuk
katilmistir. Arastirma sonucunda, empati ile ahlaki yarg: arasinda olumlu yonde iliski
oldugu belirlenmistir. Ayrica, kizlarin empati puanlarinin erkeklerinkinden 6nemli
oranda yuUksek oldugu ve empatinin yasin ilerlemesi ile gelistigi saptanmustir. (Akt;
Koruket, 2004).

Cocuklarin empati duzeylerinin duygusal faktorlerle ve cocuklarin sosyal
davraniglar: ile iligkisini inceleyen Strayer ve Roberts (2004), ayrica cocuga ait
duygusal faktoérlerin, ebeveyne ait faktorlerle (empati, duygusal disavurum, gocugun
duygusal disavurumunun desteklenmesi, sicaklik ve kontrol) iliskisini saptamuslardir.
Bu arastirmaya bes - on Uc¢ yas arsindaki 50 cocuk ve ebeveyni dahil edilmistir.
Calismada ebeveynler kendi duygusal 6zelliklerini ve cocuk yetistirme bicimlerini
anlatirken, cocuklardan da anne babalarinin ¢ocuk yetistirme bigcimlerini tamimlamalar:
istenmistir. Arastirma sonucunda gocugun yasinin ve ailenin gocuk yetistirme bigiminin
cocuga ait duygusal faktorlerin %32 sini agikladigim ve bu durumun da cocugun empati
diizeyini gucla bir sekilde yordadigim belirlemislerdir.

Caruso ve Mayer (1998) yetiskin ve cocuklar icin duyussal empatinin
Olcilmesi konusunda arastirma yapmuslardir. Arastirmada duyussal empati icin ¢ok
yonlt bir oOlgek olusturulmas: amaglanmustir. Arastirmanin drneklemini 793 Kisi
olusturmustur. Calismalar sonucunda alt1 alt dlgekten olusan bir 6lgek gelistirmisler.

Jonsson ve Svensson (2003) duygusal empatinin yiz ifadelerine goére farkli
seviyelerde gosterildigini konu alan bir arastirma yapmuslardir. Arastirmamn amaci,
karsidaki kisi ile ylz yize yapmis oldugu iletisimde mimiklerin empatideki rolinu
arastrmaktir. Arastrmada yuksek ve disuk duygusal empati seviyesine sahip olan
bireyler arasindaki mimikleri kullanma sikligi arastirilmistir. Farkli empati diizeyine
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(distik ve yuksek) sahip 61 katilimciya farkli zamanlarda tc farkli duygusal yuz ifadesi
olan resim gosterilmistir. Arastirma sonucunda daha yiksek empati diizeyine sahip olan
bireylerin resimlere amnda tepkiler verdigi, daha disik empati seviyesine sahip
olanlarin ise anlik tepki vermedigi ortaya ¢ikmustir. Duslk empati seviyesine sahip
katilimcilarin kizgin surat resmine tepki olarak gultiimsedigi ifade edilmistir.

Davis ve Franzoi (1991) oOzbilinglilik (Self-consciousness) ve empatide
meydana gelen degisimleri ve duraganligi incelemislerdir. Arastirmada 103 erkek ve
102 kiz lise 6grencisi birbirini izleyen Gg yil icerisinde yilda bir kez olmak Uzere
gbzlenmistir. Arastrma sonucunda ergenlik doneminde yasla birlikte 6zbilinglilik
diizeyinde anlaml1 bir artma ya da azalmamn olmadig: fakat empatik ilgi ve gorts agisi
ama gibi empatik egilimlerde artma olurken bireysel streste azalma oldugu
saptanmistir.  Ayrica kiz ogrencilerin, erkek 6grencilerden daha yiksek empati

puanlarina sahip oldugu bulunmustur.

2.2. Catisma Ve Catisma Cozme le lgili Kuramsal Acaiklamalar

2.2.1. Catisma le Tlgili Kuramsal Acaiklamalar

Kisileraras: iletisimin oldugu her yerde iletisim catismalarinin yasanmast ¢cok dogaldir.
Catisma gunlik yasamin her alamnda yer almaktadir. Bu kadar dogal olan ve sk
yasanan catisma nedir, catismamn belirtileri nelerdir, catismanin genel 6zellikleri,
catismanin nedenleri ve sonuglart bu bdlimde agiklanmaya calisilacaktr.

Johnson (1997), catismayi bireyler arasinda ¢ikan firtinalar olarak tanimlamustir.
Ona gore bu firtinalar insan dogasinin dogal ve kaginilmaz pargalaridir. Catismalar,
mucadeleleri, anlasmazliklari, tartismalari ve minakasalar: icerir ve bir insanin amacina

ulagsmast engellendigi zaman ortaya gikar.

Folger ve Scott (1984) catismay1; etkilesim ya da birbiriyle iletisim icinde olan
insanlarin  birbirlerinin - amaglarim  gergeklestirmesine engel olmasi  olarak
tammlamislardir (Akt; Beebe ve Masterson, 2000).
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Kisilerarasi catismalar, bireylerin belli bir segenek Uzerinde anlasamamalar: ve
uzlasamamalart sonucunda ortaya cikar. Ancak her anlasmazlik, kisilerarast bir
catismaya yol agmayabilir. Herhangi bir anlasmazligin taraflar arasinda ¢atismaya yol
acabilmesi icin, taraflardan en az birinin bu anlasmazligi1 algilamas: (fark etmesi), bu
durumdan rahatsizlik duymasi ve bu durumu degistirmeye yonelik girisimlerinin de
diger kisi yadakisiler tarafindan kasitli olarak engellendigini dustintiyor olmasi gerekir.
Eger taraflar anlasmazligin farkinda degilse ya da farkinda olsalar bile bu durumdan
rahatsizlik duymuyorlarsa bir catismadan soz edilemez (Robbins, 1994).

Catisma bir amaci gergeklestirmede, bir problemin ¢éziiminde ya da karar
verme asamasinda Kisilerarasinda ortak bir noktada bulusamama sonucunda meydana
gelir. Aymi zamanda bireysel amaglarin uyusmamasi sonucunda da meydana gelir
(Beebe ve Masterson, 2000).

Kisilerarast gatismalar, farkli bilis, algi, duygu, bilingdist ihtiyaglar, iletisim
becerileri gibi kisisel faktorlerden, kilttrel faktorlerden, rol farkliliklarindan, sosyal ve
fiziksel gevrelerden veyailetisim sirecinde verilen mesajin niteliginden kaynaklanabilir
(D6kmen,1993).

Kisinin ilgileri ile karsisindakinin ilgileri uyusmadiginda catisma yasanabilir.
Ilgilerin catismasinda bir insanin amacina ulasmasi engellenir, bloke edilir bunun

sonucunda da gatisma meydana gelir (Johnson,1997).

Catismalar sinirl: kaynaklar nedeniyle de ortaya cikabilir. Ornegin zaman, para,
mal, bilgi ve statl kisilerarasinda ¢atisma ¢ikmasina neden olan kit kaynaklardir. Bir
baska neden ise temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanma istegidir. Insanlar ilgileri ve
istekleri dogrultusunda amaglarin belirlerler. Ornegin birbirleriyle iliskisi olan iki birey,
ait olma gereksinimlerine nasil doyum saglayacaklar1 konusunda farkli distncelere
sahip olduklarinda catisma ortaya cikabilir; ya da taraflardan biri iliski kurma
gereksinimini daha 6nemli gorirken digeri 6zgurlik duygusunu stirdirmeyi daha fazla
onemsiyorsa aralarinda gatisma ortaya gikabilir (Oguilmiis, 2002).

Catismanin belirtileri iletisim kurmada isteksizlik gostermek, gorinurde higbir

neden olmadig1 halde kizmak, verimliligin surekli olarak dismesi, moral bozuklugu,
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hastalik gerekcesiyle okula yada eve gelmeme, rapor ama olaylarinda artis, is
kazalarimn ve hatalarin artmasi, goéris ayriliklari oldugunda bagirip cagirmaya
baslamak, kapiyr carpmak, karsidakinin fikirlerini yok sayma vb. davranislar olabilir
(Karip, 2000). Belirtiler kigiden kisiye farklilik gosterebilir. Bireyde birkag belirti ayni

anda gozlemlenebilir.

Catismaya verilen tepkiler catismanin sonucunu olumlu ya da olumsuz etkiler.
Bireyler kaybeden ya da kazanan durumunda kalabilirler. Catismanin yapici ver yikici
sonuglar: olabilir. Kisilerin yasadigi olumsuz duygular, iletisim bigimlerini olumsuz
etkileyebilir. Iletisimin yasandigi her ortamda catismamin yasanabilecesi gercegi
catisma g0zme stratejilerinin Gnemini goz 6ntine sermektedir.

2.2.2. Catisma Cozme Ile lgili Kuramsal Agiklamalar

Catismalar yasamin yizlesilmesi gereken dogal bir parcasi olarak kabul
edilmelidir. Bu nedenle kisilerarast iletisimde catisma ¢tzme davramslart 6nemli bir
yere sahiptir. Bu bolimde ¢atisma ¢dzmenin ne oldugu, catisma ¢dzme davranislarinin

ilgili oldugu faktorler, catisma gozme yontemleri ele alinacaktir.

Catisma ¢bzme genel anlamda bireyler arasindaki anlasmazliklarin giderilmesi
olarak tammlanabilir. Catisma amnda bireylerin izledikleri yontem catisma ¢ozme
davranisinin 6zelliklerini belirler.

Catismanin  ¢bzimunde bireylerin  catisma  ¢ozmeye iliskin  degerlerinin,
tutumlarimin ve yargilarinin 6nemli bir rolt vardr. Kisilerin catisma ¢ozimine
yaklagimlarimin olumlu ya da olumsuz olmasi ¢atisma ¢oziiminde sonucu belirleyen
faktorlerdendir.

Sweeney ve Carruthers (1996) catisma ¢ozmeyi taraflarin ¢atismay: uygun bir
sonuca goturmek icin kendi uyusmazliklari igin ugrastiklart bir sireg olarak

tammlamglardir.

Ogiilmils (2002), catisma ¢bzme igin bireylerin bazi becerilere sahip olmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu beceriler; yonelim (oryantasyon) becerileri, algisal
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beceriler, duygusal beceriler, iletisim becerileri, yaratici distinme becerileri ve elestirel

distinme becerileridir.

Bireylerin catisma aninda uyguladiklar: gatisma ¢ozme yontemleri de farkh
olabilmektedir. Arastirmalar catisma ¢ozme yontemlerinin Kisiden kisiye ve yasanan
catismamn konusuna, kimler arasinda yasandiging, Kisinin olaya bakis acisina gére
farkl: oldugunu gostermektedir.

Beebe ve Masterson (2000), kisinin ¢atisma ¢bzme yonteminin iki temel faktore
dayandigini savunmaktadirlar: Kisinin diger insanlarla ne kadar ilgili olduguna, Kisinin
kendisiyle ne kadar ilgili olduguna.

Johnson ve Johnson (1997), kisilerin catisma ile karsilastiklarinda iki dnemli
konu ile ilgilendiklerini belirtmiglerdir. Bunlar cgatismanin nedenlerinden biri olan
amaclara ulasma ve catisma yasanan Kisilerle iyi iliskiler kurmaistegidir. Her iki istegin
cok 6nemli ve az 6nemli olma boyutlar1 vardir. Putnam ve Wilson (1982) ¢ genel
catisma ¢bzme yonteminden bahsetmislerdir; uzlasma, kontrol etme ve isbirligi (Akt;
Beebe ve Masterson, 2000).

Johnson ve Johnson’a (1997) gore kisinin amaglarinm gergeklestirmesi ne kadar
Onemli ya da catismaya girilen Kisi birey icin ne kadar 6nemli ise bu iki faktor kisinin
catisma ¢bzme yontemini belirleyecektir. Johnson ve Johnson bu etkilesim sonucunda
bes catisma ¢cbzme stratejisi gelistirmislerdir. Her biri bir hayvanla simgelenen bu bes
farkli catisma ¢ozme stratgjisi sunlardir: Kaginma (kaplumbaga), zorlama, rekabete
girme (kopek baligi), uyma (oyuncak ayi), uzlasma (tilki), isbirligi yapma (baykus).
Sekil 3'te catisma ¢ozme stratejileri gorulmektedir.
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A
ILISKI

Cok Onemli UYMA [SBIRLIGI

(Oyuncak ay1) (Baykus)

UZLASMA
(Tilki)
KACINMA ZORLAMA
(Kaplumbaga) (KOpek balig1)
Az Onemli >
AMAC

Sekil 2. Catisma Cozme Stratgjileri (Johnson ve Johnson, 1997).

Johnson ve Johnson'a gore catisma ¢Ozme stratgjilerinin genel  Ozellikleri
asagida Ozetlenmistir.

Bireyler, farkli catisma durumlarinda farkli strateji kullanabilir. Kullanilan
stratgjiler yapici ya da yikici olarak gruplandirilabilir.  Zorlama, kaginma ve uyma
stratejileri genel olarak yikici grubuna girmektedir. Clnki bu sireglerde yasanan
duygular pek olumlu degildir, bir tarafin memnuniyetsizligi vardir. Uzlasma ve isbirligi
ise yapici gruba girer. Bu stratgjilerde karsilikli iki tarafinda memnun edilmesi olumlu

duygularin yasanmasina neden olur.

Eger catisma yapici bir sekilde ¢oziimlendiyse genelde bireyler sorunlarini
¢Ozmek icin aym yontemi kullanma ihtiyact duyarlar (Johnson ve Johnson, 1997).
Wiggins ve Wiggins (1994) catisma ¢ozme stratejilerini alt: gruba ayiwrmuslardir. Bunlar;
geri gekilme, uzlasma, kopri olusturma, telafi etme, pay buyutmedir. Blake ve Mouton
(1964) ise bes tane catisma ¢Ozme stratgjisi gelistirmisleridir; isbolimi, uzlasma,
zorlama, geri gekilme ve problem ¢ozmedir (Akt; Borisoff ve Victor, 1998). Sonug
olarak genelde kabul edilen ve yaygin olan stratejiler zorlama, saldirganlik, problem
¢Ozme, kagma, uzlasma olarak siralanabilir.
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2.2.2.1. Catisma Cbzme Suregleri

Catisma ¢ozmede bazi arastirmacilar, Kisilerin izleyebilecegi problem ¢ozme
basamaklar1 gelistirmislerdir. Catisma ¢Ozme surecinde kullamlan bu basamaklar
bireylerin olaya bakis agilarint etkilemekte ve siirecin sonunu belirleyebilmektedir.

Johnson ve Johnson (1997), dort adimda catisma ¢bzme sirecini
tanmmlamiglardir. Ne istedigini tansmlama; Johnson ve Johnson’a gore catisma her iki
insamin isteklerini gergeklestirmek istedigi zaman ortaya cikar. Onlara gore catisma
¢Ozme sirecinin ilk adimi bireylerin isteklerini tammlamasidir. Duygularin: tanimla;
bu basamakta bireylerin problem c¢ozerken sadece isteklerini  sdylemelerinin
yetmeyecegi duygularinda ifade edilmesinin gerektigi belirtilmistir. Pozisyonlara gore
degisen nedenleri anlatma; bu adimda bireyler kisisel nedenlerini anlatir. Digerlerinin
perspektifini anlama; bu basamakta kars: tarafin goziyle bakma vardir.

Ogiilmiis (2002), kisileraras: catismalar: gdzmede basvurulmak iizere gelistirilen
yapilandirilmis  sorun ¢bzme sSlreclerinin oldugunu ifade etmistir.  Muzakere,
arabuluculuk ve gorus birligi ya da uzlasma ile karar verme bu sirecler arasinda yer
almaktadir. Mizakere, aralarinda anlasmazlik olan taraflarin baskalarindan yardim
almaksizin ya kendilerinin ya da temsilcilerinin anlasmazligi birlikte ¢cézmek amaciyla
ylz yuze geldikleri bir sorun ¢ozme sirecidir.  Arabuluculuk, “arabulucu” denen
tarafsiz bir Gglncl kisinin de yardimiyla, taraflarin ya da temsilcilerinin, aralarindaki
anlasmazlig1 ¢cozmek icin birlikte calismak Uzere yiz ylze geldikleri bir problem ¢ozme
sirecidir. Uzlasma yoluyla karar verme ise grupla sorun ¢dzme slrecidir. Bu slreg,
aralarinda anlagsmazlik olan taraflarin ya kendilerinin ya da temsilcilerinin, anlasmazliga
taraf olan herkesin destekleyebilecegi bir eylem plam hazirlayarak bir araya geldikleri
ve ishirligi ile anlasmazlig1 ¢dzmeye calistiklart bir stiregtir. Bu slirece Uglincu sahislar
da katilabilir, ancak zorunluluk yoktur.

Bu sdratgilerin yam sira Kagitcibasi (1999) da catisma ¢bziminde
kullanlabilecek su tekniklerden stz etmistir: Pazarlik etmek: Taraflar birbirlerine
tekliflerde bulunur, birbirlerini ikna etmeye ve bdylece bir sonuca ulasmaya calisirlar.
Eger bu sireg basarili bir sekilde sona ererse catisma ¢ozlllr; ermezse catisma
oldugundan daha siddetli bir sekilde devam eder. Ortak amaglar yaratmak: Taraflarin
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cikarlarim kapsayacak bir Ust amag yaratilir. Varolan yargilarin en 6nemli temeli
dinyay1 “biz ve onlar” seklinde algilamaktir. Eger ortak amag yaratilirsa, bu ayirim
ortadan kalkar ve isbirligi rekabetin 6niine gecer. Kargit yanitlar stratgjisi: Kizginlik ve
saldirganlik duygular1 tastyan bireylerin bu duygularin zitt1 tepkiler ve duygusal
ortamlar yaratilarak duygularindan uzaklasmalar: saglanir.

2.2.3. Catisma ve Catisma Cozme Ile Tlgili Arastirmalar

Bu bolumde, tlkemizde ve yurt disinda yapilan cgatisma c¢ozme ile ilgili

arastrmalar ve sonuglar1 incelenmistir.

2.2.3.1. Ulkemizde Yapilan Arastirmalar

Turkiye' de genel olarak catisma ¢ozme becerisini gelistirme, ¢catisma ¢dzmenin
iletisim becerileri ile iliskisi, catisma ¢bzme yontemleri ve arabuluculuk ve catisma
¢Ozme Uzerine arastirmalar yapil mustir.

Ulkemizde arastrmalarin bir kismu deneysel calismalardir. Bu calismalarda;
Universite Ogrencilerine uygulanan catisma ¢bzme becerileri egitimi  programinin,
ogrencilerin Kisileraras: catismalarini ¢bzerken kullandiklar: ¢atisma ¢dzme bigimlerine
etkis (Kavalci, 2001); arabuluculuk egitiminin ilkdgretim dizeyindeki bir grup
Ogrencinin catisma ¢0zme davraniglarina etkisi (Koruklu, 1998), yiz ifadeleri
konusunda verilen egitimin duygusal ylz ifadelerini teshis becerisi ve iletisim
catismalarina girme egilimi Uzerindeki etkisi (DOkmen, 1986), arabulucu yolu ile
catismalara ¢ozim bulma ve arabuluculuk egitiminin okullarda uygulanmas: ve bu
egitimin 6grencilerin benlik gelismelerine, liderlik becerilerine, saldirgan davranislarina
ve algiladiklar1 problem miktarina etkisi (Pekkaya, 1994), akademik celiski, deger
cizgisi ve gudimli tartisma yontemlerinin, ilkogretim 5. simf Ogrencilerinin sahip
olduklar1 catisma ¢ozme becerileri Uzerideki etkisi (Sar1, 2005) incelenmistir.

Atici (2007) tarafindan yapilan ¢alismada 6, 7 ve 8. simif dgrencilerinin gatisma
gozme dratgjileri incelenmistir. Ogrencilerin catismalarim gdzmede problem ¢ézme,
kaginma ve saldirgan stratgjileri kullandiklari, en fazla kullanilan stratejinin problem
¢ozme oldugu ve kizlarin bu stratejiyi erkeklere gore daha cok kullandigi ortaya
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ctkmistir. Ogrencilerin buyik cogunlugu catismalart ¢bzmede Ggretmenden yardim
istemediklerini, isteyenlerde sbzel ve fiziksel saldirganlik, kavga, rahatsiz edici
davranislar gibi catismalar icin 6gretmene basvurduklarim belirtmislerdir.

Tarndklt ve Sahin (2002) kufretme ve kavga etmenin ilkogretim 6grencileri
arasinda en sik gozlenen catismalar oldugunu bulmustur. Ayricailkdgretim 7 ve 8. simif
Ogrencilerinin catisma ¢0zme stratgjilerini inceleyen Turnukli ve Sahin (2004)
Ogrencilerin fiziksel siddet, kuflr, izinsiz esya alma, dalga gegcme, ad takma ve
kiskanclik gibi catismalari gozmek icin genelde yikici stratgjiler kullandiklarint ve erkek
Ogrencilerin fiziksel siddetler ilgili catismalarim ¢ozmede daha saldirgan stratejiler
kullandiklarim belirlemislerdir.

2.2.3.2. Yurt Disinda Y apilan Arastirmalar

Yurt disinda catisma ve catisma ¢ozme hakkinda yapilan arastirmalarda
genellikle ergenlerin akranlar1 ve aileleri ile yasadiklar: catisma, kullandiklar: ¢atisma

¢cOzme stratgjileri, catisma ¢dzme egitimi gibi konular Uzerinde durulmustur.

Emerson (1990), ABD’deki dort ilkokulda, catismalarin ¢oziminde kullanmilan
davramislar: arastirmistir. Ogrencilere, iletisim ve problem ¢ozme becerileri verilmistir.
Amag okuldaki arkadas gruplart arasindaki siddeti, anti sosyal davranslari en aza
indirmektir. Veriler; arabulucularin  gozlemlerinden, Ggretmenlerden, 6grenci
arabuluculardan, anlasmazlik yasayanlardan, sorunu olmayanlardan ve ailelerden elde
edilmistir. Sonug olarak, 6grencilerin kendi arkadaslarinin catismalarimin ¢éziminde
yardimci olabildikleri ve ayrica okul ortaminda da olumlu yonde degisme sagladiklart
gbzlemlenmistir (Akt; Koruklu, 1998).

Baz1 arastirmacilar (Johnson, Johnson, Dudley ve Acikgdz, 1994), cocuklar ve
ebeveynler arasindaki catismalarla ilgili arastirmalarin oldugunu fakat kardesler,
arkadaglar ve okul cocuklarimin arasindaki catismalarla ilgili arastrmalarin ¢ok fazla
olmadigini ifade etmiglerdir.
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Catisma ¢ozme ile ilgili bir bagska arastirmada DeCecco ve Richards (1974)
tarafindan yapilmistir.  Arastirmaya 8000'den fazla Ggrenci, 500 Ogretim gorevlisi
katilmistir.  Ogrenciler tarafindan rapor edilen catismalarin % 90 mimin ¢dzimsiiz
kaldigim ya da yikici bir sekilde ¢ozimlendigini bulmuglardir. Ayrica okul icerisinde
bireylerin catismadan kacmay: denedikleri ya da tam tersi yok etmeye calistiklarin
ifade etmislerdir( Akt; Johnson, Johnson, Dudley ve A¢ikgdz, 1994).

Y urt diginda da bazi arastirmacilar gatisma ¢bzme egitimi programimin etkilerini
arastirmislardir. Ornegin; Foster (2000), Banduramin Sosyal Ogrenme Kuraminda
ortaya koydugu 6z yeterlik (self-efficacy) ve Bloom'un bilissel taksonomisine dayal
olarak gelistirdigi catisma ¢dzimu egitimi programinin; Johnson, Johnson, Dudley ve
Acikgdz (1994), ABD’de ortaokul 6grencileri Uzerinde catisma ¢Ozme egitiminin;
Smith (2001) ise ilkdgretim ikinci kademedeki 6grencilere siddet icermeyen bir egitim

programinin ¢atisma ¢ozimi becerileri zerindeki etkilerini incelemislerdir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu arastrma, ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin  catisma ¢bzme
davranmiglarim empatik egilim dizeylerine gére inceleyen betimsel bir calismadir.
Arastirmada nicel ve nitel arastirma yontemleri birlikte kullamlmustir bir baska deyisle
ticgenleme yontemi kullamlmistir. Uggenleme ayni konunun incelenmesinde gesitli
arastirma yontemlerinin birlikte kullamlmas: anlamina gelmektedir. Dort tir Gcgenleme
vardir. Bunlar, veri Ucgenlemesi, arastirmaci Ucgenlemesi, kuram Ucgenlemesi ve
yontem tcgenlemesidir (Denzin, 1994). Bu arastirmada hem sayisal veriler elde edilen
nicel arastirma yontemi hem de nitel veriler elde edilen gorismeler birlikte kullanilarak
yontem Ucgenlemesi yapilmustir. Arastirma evren-orneklemi, veri toplama araclari,
verilerin toplanmasi ve analizine iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

3.1. Evren- Orneklem

Arastirmanin  evrenini 2005-2006 egitim-Ogretim yilinda Nevsehir ili’nde
bulunan ve ilkogretim okullarina devam eden ikinci kademe Ogrencileri
olusturmaktadir. Nevsehir Ili’ndeki okullar bulunduklar1 mahallelerin sosyo-ekonomik
durumuna goére simiflandirilmigtir. Bu okullar arasindan kolay ulasilabilir 6rneklem
secme yoluna gore sosyo-ekonomik dizeyi farkli toplam 5 ilkdgretim okulu
belirlenmistir. Arastirmamn 6rneklemini, bes ilkogretim okulunun 6, 7 ve 8. siniflarina
devam eden 376 kiz ve 379 erkek toplam 755 dgrenci olusturmaktadir. Ornekleme
alinan Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlari, cinsiyet ve sinif dizeyi degiskenlerine
gore dagilimlar: Tablo 1'de yer almaktadhr.

Ayrica “Empati Ve Catisma Cozme Hakkindaki Dustincelere Y 6nelik Gorisme
Formu” uygulanmak Uzere arastrmacinin gorev yaptigi okuldaki Ogrencilerden
gorismeyi kabul eden 20 kiz, 20 erkek toplam 40 Ggrenci ile calisilmustir.



Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Bazi Degiskenlere Gore Dagilimi

DEGISKENLER
SED SINIF CINSIYET
DUZEYI Kl1Z ERKEK TOPLAM
N % N % N %
6. SINIF 49 45,8 58 54,2 107 100
OsT 7. SINIF 28 46,7 32 53,3 60 100
SED
8. SINIF 30 58,8 21 41,2 51 100
TOPLAM 107 49,1 111 50,9 218 100
6. SINIF 41 51,9 38 48,1 79 100
ORTA
D 7. SINIF 43 45,7 51 54,3 o4 100
8. SINIF 21 36,8 36 63,2 57 100
TOPLAM 105 45,7 125 54,3 230 100
6. SINIF 67 50,8 65 49,2 132 100
. 1
ALT 7. SINIF 65 56,5 50 435 115 00
SED
8. SINIF 32 53,3 28 46,7 60 100
TOPLAM 164 53,4 143 46,6 307 100
TOPLAM 376 49,8 379 50,2 755 100

30

Tablo 1'de goruldigl gibi, arastirmaya 6, 7 ve 8. simiflara devam eden 376 kiz,

379 erkek olmak Uzere toplam 755 6grenci katilmustir. Bu 6grencilerin 218'i tst; 230'u

ortave 307’si ise alt sosyo-ekonomik diizeydedir.
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3.2. Veri Toplama Araglar:

Arastirmada, Ogrencilerin empatik egilim dizeylerini 6lgmek icin DOkmen
(1988) tarafindan gelistirilen “Empatik Egilim Olgegi” (Bakimz, Ek 1), catisma ¢ozme
davraniglarim 6lgmek amaciyla da Koruklu (1998) tarafindan gelistirilen “Catisma
Cozme Davranis1 Belirleme Olgegi” kullamlmustir (Bakimiz, Ek 2). Ayrica 6grencilerin
empati ve catisma ¢ozme hakkindaki gorislerini 6grenmek amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen gorusme formu kullanmlmistir (Bakimz, Ek 3).

3.2.1.Empatik Egilim Olgegi

Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgeginin amacr; kisilerin
gunlik yasaminda empati kurma egilimlerini 6lgmektir. Likert tlrl bir dlgek olarak
hazirlanan ve 20 maddeden olusan Empatik Egilim Olgeginin maddelerinin yaklasik
yarisi, bireylerin evet deme egilimlerini dnlemek igin negatif yazilmistir. Bireylerden
her bir maddenin yamndaki 1'den 5'e kadar olan sayilardan birisi isaretleyerek, o
maddedeki goruse ne 6lglde katildiklarin belirtmeleri istenmistir. Bireylerin maddeleri
okuduktan sonra isaretledikleri sayillar o maddeye iliskin puanlar1 olusturmaktadir.
Negatif yazilmis maddeler tersten puanlanmakta tamamen katiliyoruma 1, hig
katilmiyoruma ise 5 puan verilmektedir. Puamin yiksek olmasi, empatik egilimin
yiksek oldugu, dusik olmasi ise empatik egilimin diistk oldugu anlamina gelmektedir.

3.2.1.1. Guvenirlik ve Gegerlik

Empatik Egilim Olgegi, Dokmen (1988) tarafindan 70 Kisilik bir 6grenci
grubuna U¢ hafta arayla iki defa uygulanmis, bu iki uygulamadan elde edilen testin
tekrari guvenirlik katsayist .82 olarak bulunmustur. Testi yarilama yontemiyle
Ogrencilerin 6lgegin tek ve cift maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon
katsayisi ise .81 dir.
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Bu arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan olgegin guvenirligi test tekrar
test yontemi ile incelenmis, 6lgek 100 kisilik bir 6grenci grubuna 15 gin ara ile
uygulanmistir. iki uygulamadan elde edilen puanlar arasindaki korelasyon .78

bulunmustur.

Gegerlik calismas: icin Empatik Egilim Olgegi ve Edwards Kisilik Tercih
Envanteri’nin  “Duygulari1 Anlama’ bolumi arasindaki iliskiye bakilmis ve .68
duizeyinde bir korelasyon bulunmustur (Dokmen,1988).

3.2.2. Catisma Cozme Davranisim Belirleme Olgegi

Koruklu (1998) tarafindan gelistirilen olcek 6, 7 ve 8. simf 6grencilerinin
catisma ¢ozme davramsim belirmeye yoneliktir. Catisma Cozme Davramsi Belirleme
Olgegi 24 maddeden olusan besli Likert tipi bir Olgektir. Olgek catisma ¢dzme
davranmiglarim iki boyutta degerlendirmektedir. Bu davranis boyutlar;; Saldirganlik
(Kdfur, kavga, tehdit, susarak saldirma) ve Problem Cozmedir. (Uzlasma, isbirligi).

Ogrencilerden 6lgekte yer alan her bir durumun kendi davranislarina ne derecede
uydugunu, maddelerin karsisinda bulunan ve asagida verilen seceneklere karsilik gelen
1-5 arasinda bir degeri isaretleyerek gostermeleri istenmistir. Puanlama 1-“hi¢ uygun
degil”, 2-“biraz uygun”, 3-“uygun’, 4-“cogunlukla uygun”, 5-“cok uygun” biciminde
yapilmistir.

3.2.2.1. Guvenirlik ve Gegerlik

Olgegin giivenirlik calismalart Koruklu (1998) tarafindan test-tekrar test teknigi
ile degerlendirilmistir. Olgek 100 Kisilik bir 6grenci grubuna 10 giin arayla iki defa
uygulanmistir. Test-tekrar test uygulamalarinin sonuglarina goére, Catisma Cozme
Davranis1 Belirleme Olgesi’ nde yer alan boyutlardan saldirganlik igin .64 ve problem
gbzme icin ise .66 glivenirlik katsayilar: elde edilmistir. Olgegin ic tutarlilik katsayilar:
ise saldirganlik igin .85, problem ¢dzmeigin ise .83'tur.
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Bu arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan olgegin guvenirligi test tekrar
test yontemi ile incelenmis, 6lgek 100 kisilik bir 6grenci grubuna 15 gin ara ile
uygulanmistir. iki uygulamadan elde edilen puanlar arasindaki korelasyon .67

bulunmustur.

Olgegin gecerlik calismast igin kapsam gegerligine ve yap gecerligine
bakilmistir. Kapsam gegerligi icin, Ankara Universitesi EPH Bolumiinden Rehberlik ve
Psikolojik Damsmanlik alamnda calisan uzmanlarin gorist alinmistir.  Onlardan,
Olgekte bulunan her bir maddeyi, ifadesi ve kapsami agisindan incelemeleri ve eklemek
istediklerini belirtmeleri istenmistir. Ayrica 6l¢egin, yapr gegerligine faktor analizi
yapilarak bakilmustir. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin iki faktorden olustugu
gorilmustir. Bu faktorlere saldirganlik ve problem ¢ozme isimleri verilmistir. Olgek
maddelerinin madde toplam korelasyonlar1 .30'un Uzerinde bulunmustur (Koruklu,
1998).

3.2.3. Empati Ve Catisma CO6zme Hakkindaki Duslincelere Yonelik Goérusme

Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis gorisme formu agik uclu
7 sorudan olusmaktadir. Gortsme formunda ogrencilerin empati ve catisma ¢dzme,
kendilerini empati kurma ve gatisma ¢dzme konularinda nasil bulduklar: ile empati ve
catisma ¢cbzme arasindaki iliskiye yonelik sorular yer almaktadir. Hazirlanan formdaki
sorular tez damsmani tarafindan kontrol edilmis olup, 5 6grenci ile pilot uygulama
yapilmustir. Pilot uygulama sonucunda bir soru ¢ikarilmstur.

3.3. Verilerin Toplanmas

Verilerin toplanmasi asamasinda, o6rnekleme alinan okullardaki 6, 7 ve 8.
siniflara devam eden Ogrencilere  “Empatik Egilim Olgegi” ve “Catisma Cozme
Davranis1  Belirleme Olgegi”  arastrmacinin - kendisi  tarafindan  uygulanmustr.
Ogrencilerin cinsiyetleri, okul isimleri ve sinif diizeyleriyle ilgili bilgiler Empatik
Egilim Olgegi’ nde ayrilan kisma Ggrenciler tarafindan yazilmistir. Arastirmanin amaci
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hakkinda bilgi verilerek 6grencilerin kendileri hakkinda dogru bilgi vermelerinin 6nemli
oldugu, bilgilerin gizli tutulacag: ve isim yazmann gerekli olmadig: vurgulanmustir. iki
olgegin uygulanmas: yaklasik bir ders saati (40 dakika) siirmiistiir. Olgekler arastirmaya
dahil olan okullardaki 6, 7 ve 8. siniflara devam eden tim Ogrencilere sinifta hali
hazirda bulunan 6gretmenlerin yardimiyla uygulanmustir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan “Empati Ve Catisma Cozme Hakkindaki
DusUncelere Yonelik Gorisme Formu” arastirmacinin  gorev  yaptigi  okuldaki
Ogrencilerden gortsmeyi kabul eden 40 Ogrenciye uygulanmistir. Goérismeler okul
psikolojik damsmanin odasinda yapilmistir. Veriler 2005-2006 6gretim yilinda Nisan ve
May:s aylarinda toplanms, gorusmeler ortalama en az 10, en fazla 15 dakika arasinda
surmistir. GoOrusme sirasinda arastirmaci daha o6nceden hazirlanmis olan sorulari
srastyla Ogrencilere yoneltmistir.  Gorusmeler katilimcilarin  izniyle yazilarak
kaydedilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Uygulamalardan sonra Empatik Egilim ve Catisma CO6zme Davransini
Belirleme Olgeklerinden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda ve SPSS (Nie, 1975)
istatistik program kullamlarak analiz edilmistir. Ayrica 6grencilerle yapilan gérismeler

niteliksel arastirma yontemlerine uygun olarak arastirmac tarafindan analiz edilmistir.

Ik olarak Ggrencilerin Catisma Cozme Davramsim Belirleme Olgegi, Empatik
Egilim Olgegi ve kisisel bilgiler birlikte bilgisayarda olusturulan veri dosyasina
aktarilmistir.  Empatik egilim dizeyi yiuksek ya da dusik olan dgrenci grubunu
belirlemek Gizere dncelikle 6grencilerin empatik egilim puanlarimin ortalamasi, standart
sapmasi, minimum ve maksimum degeri hesaplanmistir. Bu verilerden hareketle
ortalamanin 1 standart sapma alt1 ve 1 standart sapma Ustll puanlar belirlenerek empatik
egilimi dusik ve yiksek diizeye sahip olanlar belirlenmistir. Buna gore Empatik Egilim
Olgeginden 67-9 =58 ve alt1 puan alanlar diisik, 67+9=76 ve lizeri puan alanlar yiksek
empatik egilim dizeyine sahip olan 6grenciler olarak belirlenmistir.
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Verilerin analizinde 6nem dizeyi .05 olarak belirlenmistir. Ortalamalar arasinda
fark olup olmadig: t testi ile sinanmistir. Saptanan degiskenlerde varyans analizinin
sonuclarinin anlamli gikmast durumunda, hangi gruplar arasinda anlamli fark oldugunu
belirlemek icin Scheffe Coklu Karsilastirma Testi kullanmlmustir.

Gorusmelerden elde edilen nitel verilerin analizinde igerik analizi yontemi
kullanilmustir. Oncelikle verilerde kodlama islemi yapilmistir. Bu islem igin veriler
birkag kez okunmus ve kodlamalar yapilmistir. Kodlama asamasindan sonra ortaya

¢ikan kavram ve temalarin sunumunda tablolar kullamlmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolumde ilkdgretim ikinci kademe dgrencilerinin “empatik egilim duzeyleri”,
“sinif duzeyleri”, “sosyo-ekonomik durumlari” ve “cinsiyetleri” agisindan catisma
¢Ozme davramisina iliskin bulgular sunulmustur. Arastirmaya katilan bazi 6grencilerle
yapilan gorusmenin icerik analizi yapilmis, sonuglar frekanslariyla tablolar seklinde

verilmistir.

4.1. Empatik Egilim Diizeyine Gore Catisma Cozme Davramsina iliskin Bulgular

4.1.1. Empatik Egilim Duzeyleri Yiksek Ve Disiik Olan Ogrencilerin Catisma
Cozme Davranmis1 Olgegi Saldirganhk Alt Boyutuna iliskin Bulgular:

Arastirmada, “Empatik egilim dizeyleri disik ve yuksek olan Ogrencilerin
Catisma Cozme Davrans1 Olgegi Saldirganlik Alt Boyutu puanlar: arasinda fark var
mucir?’ seklinde ifade edilen alt amaci stnamak amaciyla empatik egilim diizeyi yiksek
ve disuk olan 6grencilerin, Catisma Cozme Davramsi Saldirganlik Boyutu puan
ortalamalar1 arasindaki fark t-testi ile kontrol edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 2. Empatik Egilim Diizeyleri Yiksek Ve Diisik Olan Ogrencilerin  Catisma
Cozme Davranis1 Belirleme Olgegi Saldirganlik Alt Boyutu Puanlarina Gore t-Testi

Sonuglari
N X S S| t P
Empatik Egilim
Duzeyi DUsuk 122 34,42 10,87
Empatik Egilim 145 29,04 9,90 265 4,23 ,000
Duzeyi Y Uksek
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Tablo 2 incelendiginde, empatik egilim dizeyi disuk olan Ogrencilerin
puanlarinin aritmetik ortalamasi 34, empatik egilim dizeyi yiksek olan 6grencilerin
puanlarinin aritmetik ortalamasi ise 29 ‘dur. Bu iki ortalama arasinda anlamli bir fark
oldugu p degerine bakilarak da gorulebilir (t=4,23, p<0.05). Empatik egilim duzeyi
yuksek olan 6grencilerin lehine gozlenen bu farklhilasma, empatik egilim duzeyleri
disik olan Ogrencilerin catisma ¢bzme davranslarinda saldirgan  davramslar
gogerdiginin bir gosterges olabilir.

4.1.2. Empatik Egilim Duzeyleri Yiksek Ve Disiik Olan Ogrencilerin Catisma
Cozme Davranis1 Olgegi Problem Cézme Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Arastirmada, “Empatik egilim duzeyleri disuk ve yuksek olan ilkdgretim
ogrencilerin Catisma Cozme Davrams: Olgegi Problem Cozme Alt Boyutu puanlar:
arasinda fark var midir?” seklinde ifade edilen alt amaci sinamak amaciyla hesaplanan
empatik egilim dizeyi yiuksek ve dusik olan dgrencilerin, Catisma Cozme Davranisi
Problem C6zme Boyutu puan ortalamalar: arasindaki fark t-testi ile kontrol edilmis ve

elde edilen sonuclar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Empatik Egilim Diizeyleri Yiiksek Ve Diisik Olan Ogrencilerin  Catisma
Cozme Davranisi Belirleme Olgegi Problem Cozme Alt Boyutu Puanlarina Gore t-Testi

Sonuglart
N X S sd t P
Empatik Egilim
Duizeyi Dusik 122 43,18 9.83
Empatik Egilim 265 -8,95 ,000
Diizeyi Y Uksek 145 52.44 6,99

Tablo 3 incelendiginde, empatik egilim dizeyi distk olan 6grencilerin
puanlarinin aritmetik ortalamasi 43, empatik egilim dizeyi yiksek olan 6grencilerin
puanlarinin aritmetik ortalamasi ise 52 ‘dir. Bu iki ortalama arasinda anlamli bir fark
oldugu p degerine bakilarak gorilebilir (t=8,95, p<0.05). Empatik egilim dizeyi yuksek
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olan dgrencilerin lehine gbzlenen bu farklilasma, empatik egilim dizeyleri yiksek olan
Ogrencilerin catisma ¢ozmede daha yapict yontemleri kullandiklarinin bir géstergesi
olabilir.

4.2. Empatik Egilim Dizeylerinin Baz Degiskenler Againdan Incelenmesine
fliskin Bulgular

4.2.1. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Duizeylerine Gére Empatik Egilim Duiizeyleri

Arastirmada, “Arastirmaya katilan alt, orta ve Ust sosyo-ekonomik diizeyden
olan 6grencilerin empatik egilim puanlar1 arasinda anlamli bir fark var mudir?” seklinde
ifade edilen soruyu yanitlamak amaciyla tek yonlt varyans analizi yapilmis ve betimsel
degerler Tablo 4'te, ANOV A sonuclari ise Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri
ilelgili Betimsel Degerler

SOSYO-EKONOMIK DUZEY N X S
_ 307 67,87 9,20
Alt Sosyo-Ekonomik Diizey
_ 230 66,27 8,84
Orta Sosyo-Ekonomik Diizey
218 67,17 10,46

Ust Sosyo-Ekonomik Diizey

Tablo 4 incelendiginde gruplara ait puanlarin aritmetik ortalamalarinin, st
sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grenciler icin 67, orta sosyo-ekonomik diizeye sahip
Ogrenciler icin 66 ve alt sosyo-ekonomik diizeye sahip dgrenciler icin ise 67 oldugu
gorulmektedir. Gruplarin, empatik egilim dizeyleri arasinda anlamli bir fark olup

olmadigini anlamak igin yapilan ANOV A sonuglar: Tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Empatik Egilim Diizeyleri
ileIlgili ANOV A sonuglar

Karder sd Karder f p Anlaml1
Toplam Ortalamasi Farklilik * Scheffe
Gruplar Arasi 335,804 2 167,902 -
Gruplar ici 761
67618,864 752 89,919 1867| 155
Toplam 67954,668 | 754

Tablo 5'te goruldigi gibi arastirmaya katilan Gst, orta ve alt sosyo-ekonomik
dizeye sahip Ogrencilerin empatik egilim puanlari arasinda gozlenen fark .05

duizeyinde anlaml1 bulunmamustir (p<.05).

4.2.2. Ogrencilerin Simif Duzeyleri ve Cinsiyetlerine Gore Empatik Egilim
Duzeyleri

Arastirmada, “Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet ve bulunduklart simf
diizeyine gore Empatik Egilim Olgegi puanlar arasinda anlamli bir fark var michr?’
seklinde ifade edilen soruyu yanitlamak amaciyla ¢ift yonli varyans analizi yapilmis ve
betimsel degerler Tablo 6'da, ANOV A sonuclari ise Tablo 7’ de verilmistir.

Tablo 6. Simf Diizeyi Agisindan Kiz Ve Erkek Ogrencilerin Empatik Egilim Olgegi
Puanlarina iliskin Betimsel Degerler

Cinsiyet KlZ ERKEK TOPLAM
Sinif Diizeyi N X S N )_( S N )_( S
6. SINIF 157 | 69,96 | 8,92 161 | 6518 | 9,31 318 | 67,54 | 9,42
7. SINIF 136 | 69,41 | 8,98 133 | 64,71 | 8,56 269 | 67,31 | 9,06
8. SINIF 83 70,02 | 10,20 85 63,25 | 9,28 168 | 66,60 | 10,29
TOPLAM 376 69,77 922 |379 64,61 |9,05 |755 67,18 9,49
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Tablo 6'da goruldugt gibi 6. simfa devam eden kiz 6grencilerin aritmetik
ortalamalar1 70, 7. simfa devam eden kiz 6grencilerin aritmetik ortalamalar1 69 ve 8.
sinifa devam eden kiz 6grencilerin aritmetik ortalamalar: ise 70°dir. Erkek Ggrencilerin
ise, 6. simifa devam edenlerin aritmetik ortalamalari 65, 7. sinifa devam edenlerin 65 ve
8. sinifa devam edenlerin ise 66’ dir. Bu aritmetik ortalamalarin arasinda anlamli bir fark
olup olmadigint anlamak igin gift yonll varyans analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 7' de

verilmistir.

Tablo 7. Sif Diizeyi Acisindan Kiz Ve Erkek Ogrencilerin Empatik Egilim
Olgeginden Aldiklar: Puanlara iliskin Betimsel Degerler Varyans Analizi Sonuglar:

Varyans kaynagi Karder toplam: sd Karder Ortalama f P
Sinif 99,36 2 49,68 ,59 ,55
Cinsiyet 5099,10 1 5099,10 60,93 | ,00
Sinif X Cinsiyet 139,19 2 69,59 ,83 43
Hata 62679,33 749 83,68

Toplam 67954,66 754

Tablo 7 incelendiginde Ogrencilerin devam ettikleri simif dizeyleri agisindan
Empatik Egilim Olgegi puanlari arasinda anlamli bir farkin olmadigi (p>,05),
Ogrencilerin devam ettigi sinif diizeyi ile cinsiyet etkilesimi acisindan da puanlar
arasinda anlamalt bir farkin olmadigi gorulmektedir (p>,05). Ancak kiz ve erkek
ogrencilerin Empatik Egilim Olgegi puanlar: arasinda .05 diizeyinde anlaml: bir farkin

oldugu ortaya ¢ikmistir (p<0.05).

4.3. Catisma Cozme Davramsina iliskin Bulgular

4.3.1. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Catisma Cozme Davranisi
Saldirganhk Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Arastirmada, “Arastirmaya katilan Ust, orta ve alt sosyo-ekonomik diizeye sahip
ogrencilerin Catisma Cozme Davramsi Olgegi Saldirganhik Alt Boyutu puanlar:
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arasinda anlamlt bir fark var midir?’ seklinde ifade edilen alt amaci gerceklestirmek
amaciyla tek yonli varyans analizi yapilmis ve betimsel degerler Tablo 8'de, ANOVA
sonuclart ise Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Catisma Cozme Davranisi
Saldirganlik Alt Boyutu Duzeyleri ile Ilgili Betimsel Degerler

SOSYO-EKONOMIK DUZEY N X S
_ 307 32,08 10,88
Alt Sosyo-Ekonomik Diizey
_ 230 29,66 9,83
Orta Sosyo-Ekonomik Diizey
Ust Sosyo-Ekonomik Diizey 218 32,75 10,20

Tablo 8 incelendiginde, st sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grencilerin aritmetik
ortalamalarimin 32,75 orta sosyo-ekonomik diizeye sahip Ogrencilerin 29,66 ve alt
sosyo-ekonomik diizeye sahip dgrencilerin ise 32,08 oldugu gorulmektedir. Standart
sapmalari ise sirayla 10, 9 ve 10’dur. Gruplarin, catisma ¢bzme davransi saldirganlik
alt boyutuna iliskin ortalamalar arasinda anlaml: bir fark olup olmadigint anlamak igin
yapilan ANOV A sonuclar: Tablo 9’ da yer almaktadir.

Tablo 9. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Catisma Cozme Davranis
Saldirganlik Alt Boyutuna iliskin ANOV A sonuglar:

Karder sd Karder f p Anlaml1
Toplam Ortalamasi Farklilik * Scheffe
Gruplar Arasi 122497 2 612,48 Ust-Orta
Gruplar Igi 8101262 | 752 107,73 Alrora
568 | ,004
Toplam 8223759 | 754
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Tablo 9'da goruldigi gibi arastirmaya katilan Ust, orta ve alt sosyo-ekonomik
diizeye sahip 6grencilerin catisma Cozme Davrams: Olgesi Saldirganhik Alt Boyutu
puanlar1 arasinda gozlenen farkin .05 dizeyinde anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir
(p<.05). Hangi gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek icin Scheffe Coklu
Karsilastirma Testi kullamlmis ve orta sosyo-ekonomik diizeye sahip Ogrencilerin
saldirganlik dizeyleri ile alt sosyo-ekonomik diizeye sahip Ogrencilerin saldirganlik
duzeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmustir. Ayrica Ust sosyo-ekonomik
diizeye sahip 6grencilerin saldirganlik diizeyleri ile orta sosyo-ekonomik diizeye sahip
ogrencilerin saldirganlik diizeyleri arasinda da anlamli bir fark oldugu saptanmustir.

4.3.2. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Catisma Cozme Davranisi

Problem C6zme Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Arastirmada, “Arastirmaya katilan Ust, orta ve alt sosyo-ekonomik diizeye sahip
ogrencilerin Catisma Cozme Davrams: Olgegi Problem Cézme Alt Olgegi puanlar:
arasinda anlamlt bir fark var midir?’ seklinde ifade edilen soruyu yanitlamak amaciyla
tek yonlt varyans analizi yapilmis ve betimsel degerler Tablo 10'da, ANOV A sonuglari
ise Tablo 11'de verilmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Catisma Cozme Davranisi
Problem Cozme Alt Boyutuna iliskin Betimsel Degerler

SOSYO-EKONOMIK DUZEY N X .

Alt Sosyo-Ekonomik Diizey 307 48,38 8,26
Orta Sosyo-Ekonomik Diizey 230 48,58 8,73
Ust Sosyo-Ekonomik Diizey 218 47,16 9,50

Tablo 10 incelendiginde gruplara ait puanlarin aritmetik ortalamalarinin, st
sosyo-ekonomik diizeye sahip 6grenciler icin 47,16; orta sosyo-ekonomik diizeye sahip
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Ogrenciler icin 48,58 ve alt sosyo-ekonomik diizeye sahip Ggrenciler icin ise 48,38
oldugu goérilmektedir. Standart sapmalari ise sirayla 9,50; 8,78 ve 8,26’ dir. Gruplarin,
problem ¢ozme puanlari arasinda anlaml1 bir fark olup olmadigint anlamak icin yapilan
ANOV A sonuglar1 Tablo 11’ de yer almaktadir.

Tablo 11. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Catisma Cozme Davranis
Problem Cozme Alt Boyutuna iliskin Ilgili ANOV A sonuglar

Karder sd Karder f p Anlaml1
Toplam Ortalamasi Farklilik * Scheffe
Gruplar Arasi 271,14 2 135,57 -
Gruplar i(;i 2 752 77
58293,55 5 51 174| 175
Toplam 58564,60 | 754

Tablo 11'de goruldugl gibi arastirmaya katilan Ust, orta ve alt sosyo-ekonomik
diizeye sahip dgrencilerin catisma ¢ozme davranist problem ¢tzme puanlar: arasinda
gozlenen fark .05 diizeyinde anlaml1 bulunmamustir.

4.3.3.0grencilerin  Simf Diizeyleri ve Cinsyetlerine Goére Catisma Cozme
Davrams Saldirganhik Alt Boyutuna fliskin Bulgular

Arastirmada, “Arastirmaya katilan 6grencilerin devam ettikleri simf dizeyi ve
cinsiyetlerine gére Catisma Cozme Davranisi Olgegi Saldirganhik Alt Boyutu puanlar:
arasinda anlaml1 bir fark var midir?” sorusunu yanitlamak amaciyla ¢ift yonlt varyans
analizi yapilmig ve betimsel degerler Tablo 12'de, ANOV A sonuglari ise Tablo 13'te
verilmistir.
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Sinif Diizeyi Agisindan Kiz Ve Erkek Ogrencilerin Catisma Cézme

CINSIYET
K1Z ERKEK TOPLAM
SINIF DUZEY1 N X N X S N X S
6. SINIF 157 | 29,73|10,27 | 161 | 3277 | 9,9 | 318 | 31,27 | 10,19
7. SINIF 136 | 30,02 | 10,67 | 133 | 33,30 10,07 | 269 | 31,64 | 10,49
8. SINIF 83 |2793|1048| 85 |3569| 988 | 168 | 31,86 | 10,87
Toplam 376 | 29,44 | 10,44 | 379 | 33,61 10,02 | 755 | 31,53 | 10,44

Tablo 12'de goruldagi gibi 6. sinifa devam eden kiz 6grencilerin aritmetik

ortalamalar1 29,73; 7. scifa devam eden kiz 6grencilerin aritmetik ortalamalar1 30,02 ve

8. sinifa devam eden kiz dgrencilerin aritmetik ortalamalar: ise 27,93 dur.

Erkek

ogrencilerin ise, 6. sinifa devam edenlerin aritmetik ortalamalari 32,77; 7. ssifa devam

edenlerin  aritmetik ortalamalar1 33,30 ve 8. simfa devam edenlerin aritmetik

ortalamalar1 ise 35,69'dur. Bu aritmetik ortalamalarin arasinda anlamli bir olup

olmadigini anlamak igin ¢ift yonli varyans analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 13'te

verilmistir.

Tablo 13. Simf Dizeyi Acisindan Kiz Ve Erkek Ogrencilerin Catisma Cozme

Davrans: Saldirgan Alt Boyutuna iliskin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyans kaynagi Karder toplam: sd Karder Ortalama f p
Sinif 42,32 2 21,16 ,20 |,817
Cinsiyet 3866,03 1 3866,03 37,02 |,000
Sinif X Cinsiyet 693,97 2 346,989 3,323 |,037
Hata 78210,28 749 104,420

Toplam 82237,59 754

Tablo 13 incelendiginde, dgrencilerin devam ettikleri simif agisindan Catisma

Cozme Davranis1 Olgegi Saldirganlik Alt Boyutu puanlar: arasinda anlaml bir farklilik
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yoktur (p>.05). Kiz ve erkek ogrencilerin Catisma Cozme Davramsi Olcegi
Saldirganlik Alt Boyutu puanlari arasinda ise anlamli bir farklilik saptanmistir (p<.05).
Ayrica 6grencilerin devam ettikleri sinif diizeyi ile cinsiyet tirt etkilesimi agisindan da
puanlar arasinda anlaml1 bir fark oldugu anlasilmaktadir (p<.05).

4.3.4. Ogrencilerin Sinif Duzeyleri ve Cindyetlerine Gore Catisma Coézme
Davramsi Problem Cézme Boyutuna fliskin Bulgular

Arastirmada, “Arastirmaya katilan 6grencilerin devam ettikleri simf dizeyi ve
cinsiyetlerine gore Catisma Cozme Davrams: Olgesi Problem Cozme Alt Boyutu
puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?” sorusuna yanmit vermek amaciyla cift
yonli varyans analizi yapilmis ve betimsel degerler Tablo 14'te, ANOV A sonuclari ise
Tablo 15'te verilmistir.

Tablo 14. Simf Dizeyi Agisindan Kiz Ve Erkek Ogrencilerin Catisma Cozme
Davrans: Olgesi Problem Cozme Alt Boyutu Puanlarina iliskin Betimsel Degerler

CINSIYET
KlZ ERKEK TOPLAM
SINIF DUZEYI N X S N X ] N X S
6. SINIF 157 | 49,89 | 7,75 | 161 | 4550 | 9,03 | 318 | 47,67 | 8,69
7. SINIF 136 | 51,10 | 7,38 | 133 | 46,16 | 9,74 | 269 | 48,66 | 8,96
8. SINIF 83 |5162| 6,88 85 |[44,40| 9,00 | 168 | 47,97 | 18,78
Toplam 376 | 50,71 | 7,45 | 379 | 4549 | 9,28 | 755 | 48,09 | 8,81

Tablo 14'te goruldagu gibi 6. sinifa devam eden kiz 6grencilerin aritmetik
ortalamalar1 49,89; 7. sinifa devam eden kiz 6grencilerin aritmetik ortalamalar1 51,10 ve
8. sinifa devam eden kiz dgrencilerin aritmetik ortalamalar1 ise 51,62'dir. Erkek
Ogrencilerin ise, 6. sinifa devam edenlerin aritmetik ortalamalar: 45,50; 7. sinifa devam
edenlerin 46,16 ve 8. sinifa devam edenlerin ise 44,40'tir. Bu aritmetik ortalamalarin
arasinda anlamli bir olup olmadigim anlamak igin ¢ift yonli varyans analizi yapilmis ve
sonuclar Tablo 15'te verilmistir.
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Tablo 15. Simf Dizeyi Acisindan Kiz Ve Erkek Ogrencilerin Catisma Cozme
Davrams: Olgegi Problem Cozme Alt Boyutundan Aldiklar: Puanlara iliskin Varyans
Analizi Sonuclari

Varyans kaynagi Kareler toplami |sd |Kareler Ortalama | F P
Sinif 128,74 2 64,37 90 |,403
Cinsiyet 5340,54 1 |5340,54 75,38 |,000
Sinif X Cinsiyet 230,19 2 115,09 1,62 |,198
Hata 53060,13 749 | 70,84

Toplam 58564,69 754

Tablo 15 incelendiginde, dgrencilerin devam ettikleri simif agisindan problem
¢Ozme puanlar: arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>.05). Kiz ve erkek 6grencilerin
problem c¢czme puanlari arasinda ise anlamli bir farklilik belirlenmistir (p<.05).
Ancak dgrencilerin devam ettikleri sinif diizeyi ile cinsiyet etkilesimi agisindan puanlar
arasinda anlamli bir fark olmadigi anlagilmaktadir (p>.05).

4.4. Gorusme Analizine fliskin Bulgular

4.4.1.0grencilerin Empati Hakkindaki Gor Usleri

Yapilan icerik analizi sonucunda Tablo 16'da goruldigl gibi oOgrenciler
empatiyi, karsidaki insamn duygu ve distncelerini anlayabilme, kendimizi karsidakinin
yerine koyabilme olarak tammlamiglardir. Karsidaki insamn duygu ve dustncelerini
anlayabilme kiz 6grenciler, kendimizi karsimizdakinin yerine koyma ise erkek
Ogrenciler tarafindan yapilan tammlar olmustur. Son iki siray:r ise karsidaki kisi gibi
hissetme ve olaylara karsidaki kisinin tarafindan bakmak almaktadir.
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Tablo 16. Kiz ve Erkek Ogrencilerin Empati Hakkindaki Gorusleri Ve Frekanslar:

Empati Hakkindaki Gorusler Kiz Erkek | Toplam
f f F

1 | Karsidaki insanmin duygu ve distincelerini anlayabilme 9 8 17

2 | Kendimizi karsidakinin yerine koyabilme 8 9 17

3 | Karsidaki kisi gibi hissetme 2 2 4

4 | Olaylarakarsidaki kisinin tarafindan bakmak 1 1

4.4.2. Ogrencilerin Empati Kurabilen Kisilerin Hangi Ozelliklere Sahip Olmas
Hakkindaki Gorusleri

Tablo 17 incelendiginde ogrenciler, kiz 6grencilerde daha yiksek olmakla
birlikte empati kurabilen kisinin anlayislt ve hosgorili bir insan olmasi gerektigini
disunmektedirler. Bu distinceyi karsisindaki Kisinin distncelerine saygili olma ve
bencil olmama takip etmektedir. Kiz dgrencilerin biyik cogunlugunun anlayish ve
hosgorult olma konusunda hem fikir oldugu sdylenebilir. Ayrica kiz 6grenciler, erkek
Ogrencilerden farkl: olarak sabirli olma, sakin olma diurust olma ve dnyargisiz olma
gibi 6zelliklerin empati kurabilen kisilerde olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 17. Kiz ve Erkek Ogrencilerin Empati Kurabilen Kisilerin Hangi Ozelliklere
Sahip Olmalar1 Gerektigi Hakkindaki Gorusler Ve Frekanslar

Empati Kurabilen Kisilerin Ozellikleri Kiz Erkek Toplam
f f F
1 | Anlayisli/hoggorilti olmali 11 8 19
2 Karsidaki kisinin distincel erine saygili olmali 4 5 9
3 Bencil olmamali 4 2 6
4 | Sabirli olmali 3 - 3
5 Duygusal olmali 1 2 3
6 | Sakinolmali 2 - 2
7 Durugt olmali 1 - 1
8 | Onyargisiz olmali 1 - 1
9 | Karsidaki kisinin gektiklerini gekmeli - 1 1
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4.4.3. Ogrencilerin Empati Kurabilme Konusunda Kendileri Hakkindaki
Gorusleri

Y apilan icerik analizi sonucunda Tablo 18’ de goruldigti gibi arastirmaya katilan
40 oOgrencinden 26'st bagkalariyla empati kurma konusunda kendisini  yeterli
bulduklarin ifade etmiglerdir. 14 6grenci ise bu konuda yeterli olmadigim belirtmistir.
Aradaki fark ¢ok olmamakla birlikte genel anlamda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
oranla empati kurabilme konusunda kendilerini daha yeterli bulduklar: sdylenebilir.

Tablo18. Kiz ve Erkek Ogrencilerin Empati Kurabilme Konusunda Kendileri
Hakkindaki Gorusleri Ve Frekanslar

Empati Kurabilme Konusunda Kiz | Erkek | Toplam
Kendileri Hakkindaki Gorusleri f f f
1 | Empati kurabilme konusunda kendimi yeterli buluyorum 14 12 26
2 | Empati kurabilme konusunda kendimi yetersiz buluyorum 6 8 14

4.4.4. Ogrencilerin Catisma Cozme Hakkindaki Gor Usleri

Tablo 19'da goruldugl gibi 6grenciler, catisma ¢ozmeyi sorunlari/problemleri
konusarak ¢ozme olarak tanimlamislardir. Bu tammu Kisilerarasindaki anlasmazliklar:
¢ozme izlemektedir. Kiz Ogrenciler en cok sorunlari konusarak c¢tzme Uzerinde
dururken erkek Ogrenciler kavgalarvkuslikleri bitirmeyi catisma ¢dzme tanimi olarak

kullanmuglardir. Son sirada ise bir konuya tartisarak ¢ozim bulma yer almaktadir.

Tablo 19. Kiz ve Erkek Ogrencilerin Catisma Cozme Hakkindaki Gorisleri Ve
Frekanslar

Kiz Erkek Toplam
Catisma Cozme Hakkindaki GorUsler f f f
1 | Sorunlari/problemleri konusarak ¢ozme 10 5 15
2 Kisilerarasindaki anlasmazliklar ¢cézme 7 4 11
3 Kavgalari/kid tkleri bitirme 1 10 11
4 | Bir konuyatartisarak ¢oziim bulma 2 1 3
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4.4.5. Ogrencilerin Barisal Ya Da Yapia Coziimler igin Bir Kisinin Sahip Olmas
Gereken Ozellikler Hakkindaki Gorusleri

Tablo 20’ de goruldigu gibi 6grenciler bir kisinin ¢atismay: bariscil yollarla ya
da yapici ¢ozumler bularak ¢dzmesi icin hosgorili olmasi, sakin olmasi ve empatik
olmas: gerektigini dustinmektedirler. Bu o6zelliklerin yam sira sorunlart konusarak
¢ozmeli, olaylara farkli agilardan bakabilmeli, sinirli olmamal1, dirist olmali, kavgaci

olmamals, fikirlere saygili olmal1 gibi 6zellikler de 6grenciler tarafindan belirtilmistir.

Tablo 20. K1z ve Erkek Ogrencilerin Bariscil ya da Yapic1 Coziimler Igin Bir Kisinin
Sahip Olmasi Gereken Ozellikler Hakkindaki Goriisleri Ve Frekanslar:

X
N

Bariscil ya da Yapici Coziimler igin
Bir Kisinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Erkek Toplam
F f

=
N

Hosgorult ol mali

Sakin olmali

Empati kurabilmeli

Sorunlar: konusarak ¢ozmeli

W W Wl M~ 0

Sinirli olmamal1

Olaylarafarkli acilardan bakabilmeli

Durust olmal

R RN N RN o O T

Kavgaci olmamali

O 0 N| O O &~ W N|
R N W N o] b~ o1 ©

R RN

Fikirlere saygili olmal:

4.4.6. Ogrencilerin Catisma Cozerken Kullandiklarr Yontemler Hakkindaki

Gorusleri

Tablo 21'de gorildugi gibi 6grenciler catisma ¢dzme yontemi olarak ilk sirada
karsidaki ile konusmaya yer vermektedirler. Bu yontemi; haksizsa 6zir dileme,
hatalarin bulup diizeltme, karsidaki kisiyi anlamaya calisma, sakin olma, anlasmazligin
sebebini gidermeye calisma ve dinleyerek ¢ozum yollarim bulmaya galisma yontemleri
izlemektedir. Alttan alma ve anlasmazligin sebebini giderme kiz, kendini hakli

cikarmaya calisma ise erkek Ogrenciler tarafindan vurgulanmustir. Kiz grenciler 6zur
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dileme ve hatalarini diizeltme Uzerinde erkeklere gore; erkek dgrencilerde duymazliktan

gelme Uzerinde kizlara gore daha cok durmuslardir.

Tablo 21. Kiz ve Erkek Ogrencilerin Kullandiklar: Catisma Cozme Y ontemleri Ve

Frekanslar1

Ogrencilerin Kullandiklar: Catisma Cozme Y dnteml eri Kiz

Toplam

Karsimdaki kisi ile konusmaya galigirim 11

N
N

Haksizsam 6zir dilerim

Karsimdaki kisiyi anlamaya galigirim.

5
Hatalarim bulup dizeltirim 4
2
1

Sakin olmaya ¢aligirim

Anlasmazli1gin sebebini gidermeye calisirim -

Dinlerim ¢oztim yollarin bulmaya ¢alisirim

©| 0| Nl O g &~ W N

1
Kendimi hakli cikarmaya calisirim 1
Ugrasmam / duymazliktan gelirim 1

=
o

Alttan alirrm -

Nl O P W N W &~ O N

4.4.7. Ogrencilerin Catisma Cozme Becerileri Konusunda Kendileri Hakkindaki

Gorusleri

Gorusme yapilan 40 6grenciden 24’ U Kisilerarasi catismalari ¢gozme konusunda

kendini yeterli buldugunu ifade etmistir. 16 dgrenci ise bu konuda yeterli olmadigin

belirtmistir (Bakimz Tablo 22). Erkek Ogrencilerde yeterli bulma ve bulmama oranlar

esitken kiz 6grencilerin yarisindan fazlasi yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 22. Kiz Ve Erkek Ogrencilerin Catisma Cozme Becerileri Konusunda Kendileri

Hakkindaki Gorusleri Ve Frekanslar

Catisma Cozme Becerileri Konusunda Kiz Erkek Toplam
Kendileri Hakkindaki Goriisleri f f f

1 | Gatigma Cdzme konusunda kendimi yeterli buluyorum 14 10 24

2 | Catisma Cozme konusunda kendimi yetersiz buluyorum 6 10 16
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4.4.8. Ogrencilerin Empati ile Catisma Cozme Becerisi Arasindaki iliski Hakkinda
Gorusleri

Tablo 23 incelendiginde gorisme yapilan 40 6grenciden 34’ G empati kurmanmin
catisma ¢ozmede olumlu etkisi oldugu yoninde goris belirtmislerdir. 6 dgrenci ise
aralarinda bir iligki olmadigint ifade etmislerdir. Kiz ve erkek Ggrenciler arasinda bir

konuda bir fark gorilmemistir.

Tablo 23. Kiz ve Erkek Ogrencilerin Empati Ve Catisma Cozme iliskisi Hakkindaki
Gorusleri Ve Frekanslar

Empati Ve Catisma Cozme Iliskisi Hakkindaki Goriisler Kiz Erkek | Toplam
f f f

1 | Empati kurmanin gatisma ¢bzmede olumlu etkisi vardir 17 17 34

2 | Empati kurmanin ¢atisma ¢dzmeye etkisi yoktur 3 3 6

4.4.9. Ogrencilerin iletisimde empati ve catisma g¢ézme becerilerini kullanma
konusunda kendileri hakkindaki goér tsleri

Yapilan igerik analiz sonucunda arastirmamn amacina uygun olarak sorulan
empati ve catisma ¢ozme becerilerini bir arada kullanma konusunda 6grencilere sorulan
“kendiniz icin bu konuda neler sdyleyebilirsiniz?’ sorusuna 6grencilerin 26’ s1 “kendimi
yeterli buluyorum” anlamina gelecek cevaplar vermislerdir. Geri kalan 14 6grenci ise
yeterli bulmadiklarim ifade etmislerdir. Kizlarda kendilerini yeterli bulma erkeklere
gore daha yuksektir.

Tablo 24. Ogrencilerin Iletisimde Empati Ve Catisma Cozme Becerilerini Kullanma
Konusunda Kendileri Hakkindaki Gorusleri Ve Frekanslar

Iletisimde Empati Ve Catisma Cézme Becerilerini Kiz Erkek Toplam
Kullanma Konusunda Kendileri Hakkindaki GorUsler f f f
1 Kendimi yeterli buluyorum 15 11 26
2 | Kendimi yetersiz buluyorum 5 9 14
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boluimde ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinin empatik egilim dizeylerine
gore catisma ¢bzme davranislarini incelemek amaciyla yapilan arastirmadan elde edilen
bulgular tartisilip yorumlanmustur.

5. 1. Empatik Egilim Duzeyine Gére Catisma Cozme Davramslarina iliskin

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

5.1.1.Empatik Egilim Diizeyine Gore Catisma C6zme Davrams1 Saldirganhk Alt

Boyutuna iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmada, empatik egilim dizeyi disuk olan dgrencilerin, empatik egilim
diizeyi yuksek olan 6grencilere oranla saldirganlik diizeyi daha yuksek bulunmustur.
Bu durum Ogrencilerin empatik egilim dizeyinin disuk olmasi catisma ¢ozme
durumunda empatik tepkiler vermelerini engelleyebilir seklinde yorumlanabilir.

Bu bulgu literatirdeki agiklamalar ve arastirmalarla paralellik gostermektedir.
Ornegin, Johnson ve Johnson (1994) genel olarak ogrencilerin catisma ¢dzme
bicimlerini bilmediklerini ifade etmektedirler. Onlara gore bircok okul ¢agindaki ¢ocuk
yikici ve etkili olmayan catisma ¢ozme yontemleri kullanmaktadir. Bazilari sozel
satasmay1 kullanmirken bazilart ise fiziksel siddet kullanmaktadir. Bu durum égrencilerin
iletisim bicimlerini saglikli olarak kullanmadiklarinin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. Ozellikle dgrencilerin karsisindakini anlama, kendini onun yerine koyabilme
olarak tammlanan empati kurma becerisine sahip olmamalar1 ¢atisma ¢dzmenin yikici

bicimde sonuclanmasina neden olabilir.

Fonseca nin (1986) yaptig1 arastirmanmn bulgulari, daha yiksek empatik dizeye
sahip olan cocuklarin, daha disik empatik dizeye sahip olan ¢ocuklardan daha az
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saldirgan olacagim desteklemistir. Sonug olarak empati ve saldirganlik arasinda negatif
bir iliski bulunmustur. Ayrica Fonseca, bilissel ve duyussal olarak empati, saldirganliga
ket vurucu bir mekanizma ve saldirganhigin kontrolinin bir temsilcisi gibi
gorulmektedir. Y apilan arastirmalarda, ilk gocukluk doneminde empatinin saldirganliga
ket vurdugu ispat edilmistir (Akt; Ceyhan, 1993).

Shechtman da (2002), agresif 6zellikler gosteren erkek cocuklarinin daha diistk
duyussal empatiye sahip olduklarint bulmustur. Ayrica agresif o©zelliklere sahip
olmayan erkek cocuklarin, duyussal empati dizeyinin agresif 6zellikler gosteren erkek

cocuklarininkinin iki kati oldugu saptanmustr.

Arastirmada, empatik egilim dizeyi disik olan 6grencilerin, empatik egilim
diizeyi yiksek olan dgrencilere oranla saldirganlik diizeyinin daha yiksek bulunmasi
Ogrencilerin model aldig1 kisilerin (aile bireyleri, arkadas gevresi, medya vb.) ¢atisma
¢ozme yontemlerinde empatiyi kullanmamalar: ile de agiklanabilir. Ozellikle aile
bireylerinin birbirlerini anlamaya calismak yerine yasadiklari problemleri siddetle,
saldirganlik gostererek ¢ozme egilimleri dgrencilerin catisma yasadiklarinda olumsuz

yontemler izlemelerine neden olabilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan gorusmeler sonucunda da 6grencilerin empati ile
ilgili gorusleri ele alindiginda dgrencilerin buyik cogunlugu karsidaki kisi ile empati
kurulabildiginde catisma ¢ozmenin daha saglikli ve kolay olacagini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin empati kurabilen kisilerin 6zellikleri ile ilgili soruya cevaplar: genellikle o
kisinin hosgorult olmasi, sabirli olmasi, karsidaki kisinin distincelerine saygili olmasi
seklinde olmustur. Bu cevaplar gorisme yapilan Ogrencilere gbére empatik olmanin
saldirgan tepkilerle uyusmayan olumlu bazi 6zelliklere sahip olmay: gerektirdigini
gostermektedir. Ayrica 6grencilerin yarisindan fazlasi da istatistiksel bulgulara paralel
olarak iletisimde empati ve ¢atisma ¢ozme becerilerini kullanma konusunda kendilerini
yeterli bulduklarin ifade etmislerdir. Bu sonug empati kurabilen kisinin yapici ¢atisma
¢Ozme bigimlerini kullanabildigini gosterebilir.
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5.1.2. Empatik Egilim Duzeyine Gore Catisma Cozme Davrams1 Problem Cozme

Alt Boyutuna ligkin Tartisma ve Yorum

Arastirmada, empatik egilim dizeyi yiksek olan dgrencilerin, empatik egilim
diizeyi dusuk olan 6grencilere oranla problem ¢ozme diizeyi daha ytiksek bulunmustur.
Bu durum empatik egilim dizeyi yiksek olan 6grencilerin daha yapici problem ¢bzme
becerilerine sahip olacaklar1 yoniindeki beklentiyi dogrulamstir. Empatik egilim dizeyi
yuksek olan bir birey karsisindakini anlama cabasi icerisindedir ve bu slirecte yapici
davranabilir. Yasanan catisma durumlarinda sadece kendini degil karsisindakini de
distnir ve kazan-kazan mantigiyla hareket edebilir.

Dokmen (1988), insanlara genel anlamda olumsuz tutum besleyen, catismaya
uygun Kisilik yapisina sahip Kisilerin, iletisim catismalarina girme olasiliklarinin
yuksek, empati kurma olasiliklarinin ise diisiik olacagin ifade etmistir. Bu ifadenin tam
ters dusunuldigiinde, catismalarda problemi uygun yontemlerle ¢cozme egiliminde olan
kisilerinde empati kurma egilimlerinin yiksek olacag: anlasilacaktir.

Ayrica arastirma kapsaminda yapilan gortsmelerde de 6grenciler catisma
¢ozmede empati kurmamin gerekli oldugunu ve empati kurarak catismanin kolay
cOzllebilecegini ifade etmiglerdir. Bu sonug empatik egilimin yiksek olmasinin
catismay1 daha yapici bicimde ¢ozmeyi saglayabilir seklinde yorumlanabilir.

5.2.Empatik Egilim Diizeyinin Baz Degiskenler Agisindan incelenmesine iliskin

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

5.2.1. Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Empatik Egilim Duzeyine

iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirma sonuclarina gore, alt, orta ve Ust sosyo-ekonomik diizeye sahip
ogrencilerin empatik egilim dizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
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Traux ve arkadaslarinin (1967), empatik egilimin bir kisilik 6zelligi olup
olmadigi konusunda yaptigi arastirmada, dogustan yardimsever Kkisilerin empatik
olduklar1 sonucuna varilmstir (Akt; Ergil, 1995 ). Bu ifadeden hangi sosyo-ekonomik
duizeye sahip olursa olsun bireylerin empatik egilimlerinin kisilik 6zelliklerine daha gok
bagl1 oldugu anlasilabilir.

Bununla birlikte sosyo-ekonomik dizeye gore empatik egilimin
farklilasabilecegini ortaya koyan arastrmalarda vardir. Ornegin, Madsen (1971) ve
DePalma (1974), orta sosyal siniftan olan gocuklarin, alt sosyal simiftakilere gore daha
fazla empatik davrandiklarint bulmuslardir (Akt; D6kmen,1987). Kalliopuska (1984),
farkli sosyal siniftaki annelerin empati kurma becerileri arasinda fark bulamazken, orta
siniftan gelen babalarin digerlerine oranla daha fazla empatik beceriye sahip olduklarin
ve alt sosyal siniftan olan ¢ocuklarin Ust sosyal simifa gore daha fazla empatik davranma
egilimine sahip oldugunu bulmustur (Akt; Dokmen,1987).

5.2.2. Ogrencilerin Simf Diizeyleri ve Cingyetlerine Gore Empatik Egilim
Diizeylerineligskin Tartisma ve Yorum

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore, 6grencilerin devam ettikleri simf
diizeyleri agisindan Empatik Egilim Olgegi puanlari arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Ogrencilerin devam ettikleri sinif diizeyleri ile cinsiyet etkilesimi agisindan da
puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Sadece kiz ve erkek 6grencilerin
Empatik Egilim Olgegi puanlar: arasinda anlamiz bir fark bulunmustur.

Siniflar arasinda anlamli bir farkliligin ¢gikmamasi 6, 7 ve 8. siniflarda okuyan
Ogrencilerin benzer bicimde ergenligin ilk yillarini yasiyor olmalart empatik egilim
acisindan belirgin bir farkliligin yasanmamasina neden olabilir seklinde yorumlanabilir.

Kiz Ogrencilerin daha empatik olmalari, annelerini model amalar1 ile
aciklanabilir. Cunki arastirmalara gore annelerin empatik egilim diizeyi babalara gére
daha yuksek cikmustir. Ornegin, Ceyhan (1993) ana-babalarin empatik egilim
duzeylerini arastirmis ve annelerin empatik egilim dizeylerini daha yuksek bulmustur.
Kalliopuska (1984) ise annelerin babalara, kizlarinda erkeklere gore daha fazla empati
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becerisine sahip oldugunu bulmustur (Akt; Dokmen,1987). Ayrica Turk toplumunda kiz
cocuklarinin yetistirilme tarzinin da kiz 6grencilerin daha empatik olmasinda dnemli bir
roli oldugu sdylenehbilir. Kiz ¢ocuklar1 erkeklere gore daha uyumlu ve daha anlayisli
olma konusunda gevre tarafindan yonlendirilmektedir. Bu ise kizlarin empati kurmasini
kolaylastirici nedenler arasinda sayilabilir. Erkek cocuklarin empatik egilimlerinin
dustk olmas: ise yine yetistirilme tarzi nedeniyle erkeklerin duygularim rahat ifade

edememesiyle aciklanabilir.

Ayrica 6grencilerle yapilan gorismelerde de kiz 6grencilerin yarisindan fazlasi
ve erkeklerden daha ¢ok sayida kiz 6grenci kendilerini empati kurabilme konusunda
yeterli bulduklarini ifade etmislerdir.

5.3. Catisma Cézme Davranisi ile ilgili Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

5.3.1.0grencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Catisma C6zme Davranisi

Saldirganhik Alt Boyutuna iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirma sonuglarina gore Ust ve at sosyo ekonomik dizeye sahip olan
Ogrencilerin catisma ¢bzme saldirganlik boyutu puanlari orta sosyo-ekonomik diizeye
sahip dgrencilere gore daha yuksek cikmustir.

Alt sosyo ekonomik diizeye sahip olan 6grencilerin daha yuksek saldirganlik
diizeyine sahip olmalar1 ekonomik problemler ve maddi sikintilara bagl: olarak ¢ocuga
ilginin az olmas, aile ici siddetin yasanmasi ve bdylece cocugun saldirganlik diizeyinin

artmasiyla agiklanabilir.

Ust sosyo ekonomik diizeye sahip 6grencilerin  ebeveynlerinin  calisma
temposunun yogun olmasi, ¢ocuga yeterli ilgi ve zaman ayiramamasi sonucunda
iletisim eksikligi yasanmasi c¢ocugun iletisim becerilerini tam kazanamamasina ve

toplumsal yasamda da saldirgan tutum sergilemesine neden olabilir.

Ulkemizde genellikle orta sosyo ekonomik diizeye sahip aileleri memur kesim
ogretmen, polis vb. mesleklere sahip Kisiler olusturmaktadir. Bu tur aileler cocuklarinin
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gelisimleri ve egitimler ile diger sosyo ekonomik diizeye sahip ailelere gore daha fazla
ilgilenebilirler, onlarla daha ¢ok iletisim kurabilirler. Bu nedenle ailesinde anlagilmayy,
anlamay1 6grenen gocuk diger yasam alanlarinda karsisindaki ile ¢atisma durumunda
daha yapici1 davranabilmektedir.

5.3.2.0grencilerin Sosyo-Ekonomik Diizeylerine Gore Catisma C6zme Davransi
Problem Cdzme Alt Boyutuna iliskin Tartisma ve Yorum

Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore catisma ¢ozme davrams: problem
¢Ozme dizeylerinin degismedigi ortaya ¢ikmustir. Bu sonug, problem ¢tzme becerisinde
sosyo-ekonomik dizey degiskeninin disinda farkli degiskenlerin etkili olabilecegini
distndlrmektedir.

5.3.3.0grencilerin Simif Diizeylerine ve Cinsyetlerine Gore Catisma Cozme
Davrams Saldirganhk Alt Boyutunailigkin Tartisma ve Yorum

Arastirmaya katilan dgrencilerin gatisma ¢dzme davranisi saldirganlik alt 6lcegi
puanlar1 sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte
ogrencilerin bulunduklar: sinif ile cinsiyet etkilesimi agisindan puanlar arasinda anlamli
bir farklilik oldugu, 6grencilerin cinsiyetleri acisindan da catisma ¢dzme davranisi
saldirganlik puanlar arasinda anlaml: bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonuca
gbre catisma durumunda erkek Ogrencilerin kiz 6grencilerden daha ¢ok saldirgan
davranista bulunduklar: ortaya gikmistur.

Catisma ¢ozmede erkeklerin kizlara gore daha saldirgan oldugunu ortaya koyan
bazi arastirmalarda mevcuttur. Turnikli ve Sahin'in (2004) yaptiklar: arastirma
sonucuna gore erkek Ogrencilerin fiziksel siddetler ilgili catismalarint ¢cozmede daha
saldirgan stratgjiler kullandiklarim ortaya ¢ikmustir. Atict (2007) tarafindan yapilan
calismada ise erkek ogrencilerin kiz 6grencilerden daha cok saldirgan davranista
bulunduklar: belirlenmistir.
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Goka (2001), insanda ve hemen hemen tim hayvan tirlerinde tirin erkek
tyelerinin kadinlara gore daha saldirgan oldugunu ifade etmistir. Saldirganlik ve
cinsiyetler arasindaki farklilik konusunda yapilan davramissal gozlemlerde ve
arastirmalarda ¢ocukluk déneminde oynanan oyunlardaki siddet 6ges agisindan erkek
cocuklarin daha cok bu tir oyunlar: tercih ettikleri bulunmustur. Y etiskinlerde yapilan
calismalarda siddet suclari ile ilgili istatistikler goz ©Onine alindiginda erkeklerin
kadinlara gore daha saldirgan davramslar gosterdikleri saptanmustir.

Bu sonug Ogrencilerin yetistirilme tarziyla da iligkilendirilebilir. Genelde bazi
ebeveynler cogunlukla babalar erkek cocuklarina iliskilerde haklarint savunmast igin
gerektiginde siddete basvurmasi gerektigini, karsisindakine saldirmasimin kétt bir
davramis olmayacagim telkin etmektedirler. Bununla birlikte erkek cocuklarimin
oyunlarinda dahi siddet iceren bodlumlere rastlanabilmektedir. Kizlarin olaylar
karsisinda duygulara daha cok ©Onem vermeleri saldirgan davramslarimn  6niine
gegebilmektedir.

Yapilan gorusmelerden elde edilen sonucglara gore erkek Ogrenciler catisma
¢6zme denince akillarina kavgalar: bitirme geldigini ifade etmislerdir. Bu sonugtan yola
cikarak erkek ogrencilerin catismaya kavga, siddet iceren olumsuz bir durum olarak
baktiklar ve gcatigmalar: daha ¢ok bu sekilde yasadiklar: sdylenebilir.

5.3.4.0grencilerin Simf Diizeyi ve Cinsyetlerine Gore Catisma Cézme Davranisi
Problem Cdzme Alt Boyutuna iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirma sonuclarina gore 6grencilerin devam ettikleri simf diizeyi agisindan
catisma ¢bzme davramsi problem ¢ozme alt boyutunda anlamli bir farklilik yoktur.
Ayrica 6grencilerin devam ettikleri simif duizeyi ile cinsiyet etkilesimi agisindan da
puanlar arasinda anlamli bir fark olmadigi saptanmustir. Buna karsi Ogrencilerin
cinsiyetleri agisindan problem c¢ozme dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
saptanmustir.  Sonuclara gore kiz dgrencilerin problem c¢6zme puanlar1 erkek
Ogrencilerin puanlarindan daha ytksek ¢ikmustir.
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Korkut (2002), lise dizeyindeki 6grencilerin problem ¢dzme becerilerini ortaya
koymak amaciyla gerceklestirdigi arastirmada cinsiyet, okul tird, yas, babamn isi,
bireylerin  sorunlarimt  konustuklar1  ve anlasildiklar:  Kisilerin ~ kimler  oldugu
degiskenlerinin problem ¢zme becerilerini algilamada fark yarattigini bulmustur.

Kiz ve erkek oOgrencilerin problem c¢ozme becerilerindeki farklilik kiz
Ogrencilerin olaylarda alttan alma, uyumlu olma, orta yolu bulma gibi 6zelliklere sahip
olarak yetistirilme bicimiyle aciklanabilir. Aile icinde anneyi model alan kiz gocuklari
bu tur davramiglar: kizlarin genel bir 6zelligi olarak kamksamaktadirlar. Cevreden gelen
uyarilar, telkinler sonucu problemlere ¢6zim yolu bulan, kendisinden cok kars: tarafi
disUnerek hareket eden bir tarzda yetistirilmektedir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerde de kiz dgrencilerin gogunlugunun gatisma
¢Ozme denince problem ¢ozmeyi anladiklar: ortaya gikmistir. Ayrica gorisme yapilan
kiz Ogrencilerin gogunlugu erkek Ogrencilere oranla catisma c¢ozme konusunda
kendilerini yeterli bulduklarin ifade etmislerdir. Bu sonugta yine kiz 6grencilerin
yasanilan catismalar: daha ¢ok yapici bicimde ¢ozmeye calistiklarim gostermektedirler.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, genel anlamda elde edilen sonucglar Uzerinde durularak elde

edilen bulgulara dayal1 olarak bazi 6nerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonuclar

Ilkogretim ikinci kademe Ggrencilerinin empatik egilim dizeylerine gore
catisma ¢ozme davramiglarinin incelendigi bu arastirmada empatik egilim diizeyi disuk
ve yuksek olan dgrencilerin catisma ¢tzme saldirganlik ve problem ¢ozme diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bir diger deyisle; empatik egilim dizeyi
dustk olan Ogrencilerin saldirganlik dizeyleri, empatik egilim dizeyi yiksek olan

Ogrencilerin ise problem ¢ozme diizeyleri daha yuksek bulunmustur.

Empatik egilim ve gatisma ¢ozme alt boyutlarindan saldirganlik ve problem
cozme acisindan kiz ve erkek ogrenciler arasinda fark bulunmustur. Ogrencilerle
yapilan gorismelerde de kiz 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha yiksek empatik
egilim duzeyine ve daha yuksek problem c¢ozme dizeyine sahip olduklari ortaya
cikmistir.  Erkek Ogrencilerin  kiz  Ogrencilere oranla catisma ¢dzme davranisi
saldirganhik alt boyutu daha yuksek cikmustir. GorUsmelerde de erkek oOgrenciler
genellikle catisma ¢bzmeyi kavgalari, kislikleri bitirme olarak ifade etmislerdir.

Ogrencilerin bulunduklar: sinif ve sosyo ekonomik diizey agisindan empatik
egilimde ve catisma ¢ozmede bir farklilik olmachg:r gortlmistir. Sadece Ggrencilerin
bulunduklar: sosyo ekonomik diizey catisma ¢dzme davrams: saldirganlik alt boyutunda
anlamli fark yaratmaktadr.
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6.2. Oneriler

Bu arastirmanin sonuglari ile ilgili olarak uygulamaya ve bu konuda yapilacak
arastirmalara yonelik oneriler asagida yer almaktadr.

6.2.1. Uygulamaya Y 6nelik Oneriler

Ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin catisma ¢ozme davranisi ve empati
becerilerini kazanmalar1 icin okullarda her simif dizeyinde psikolojik damsmanlar

tarafindan simif ve grup rehberligi yapilabilir.

Ailelere verilecek egitim ile 6grencilerin aile icinde de bu becerileri kazanmalari
ve uygulamalar: saglanabilir. Bununla birlikte ilkdgretimde ¢alisan 6gretmenlere de bu

konularda seminerler ve egitimler verilebilir.

Okullarda akran yardimcilig1 egitimi diizenlenip 6grencilerin ¢atisma ¢ozme ve
empati kurma konularinda birbirlerine yardimci olabilecekleri ve bir alt kademedekine

kocluk yapabilecekleri bir sistem olusturulabilir.

6.2.2. Gelecekteki Arastirmalara iliskin Oneriler

Arastirmaya katilan 6grenciler arasindan orneklem secilerek catisma ¢dzme ve
empati konularinda egitim vermeyi ve bu egitimin etkilerini incelemeyi amaglayan
deneysel calismalar yapilabilir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerden farkli olarak oOlcekler gelistirilip ve bu
konular1 kapsayan arastrmalarda kullanilabilir. Ozellikle empatik egilim konusunda
ergenlere uygulanabilecek olcekler gelistirilebilir.
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EK-1EMPATIK EGIiLiM OLCEGI
(GUNLUK DAVRANIS ANKETI)

© () (8

CINSIYET: KIZ( ) ERKEK ()
OKULUNUZ ADI:

ACIKLAMA

Asagida 20 cumle bulunmaktadir. Bir climledeki ifadeyi kendinize Tamamen Uygun bulacaginizi
distinirseniz 5'e, Oldukgca Uygun bulacagimzi disinirseniz 4'e, Oldukca Aykiri bulacagimzi
dustindrseniz 2'ye, Tamamen Aykiri bulacagimzi disunirseniz 1'e, eger bir cimleye iliskin olarak
Kararazlik belirtecekseniz 3' e garpt koyunuz.

1.GOK SAYI0R AOSIUM VA ...........o.eeoeis e 1M 2 B 4 (5
2. Film seyrederken bazen gézlerimyasartr..................cccc(1) (2) (3) (4) (5)
3. Siklikla kendimi yalmiz iSSederim. .........oooccococorrecccoeesrssceee W) 2 B 4
4. Banadertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis ayrilrlar............... 1M 2 B 4 (5
5. Baskalarinin problemleri beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir.(1) (2) (3) (4) (5)
6. Duygularimi baskalarina iletmekte giiglik gekerim................... W 2 B 4
7. insanlanin film seyrederken aglamalan tuhafima gider............... M @ B @ 6
8. Birisiyle tartisirken bazen, dikkatim onun syl ediklerinden gok

Verecegim cevap UZerine YOFunlasir. ...............cococveveveeeon W 2 B 4
9. Cevrede gok sevilen bir insamm......................c.cocoeeeser W 2 G @ o
10. Teevizyondaki filmler mutlu sona ulaginca rahatlanm............... W @ G @
11. Diisiincelerimi bagkalarina iletmekte giigliik gektigimolur...........(1) (2) (3) (4) (5)
12. Tnsanlann Gogu benGildir................ccooes oo 1M 2 B 4 (5
13, SINirli BiF iNSAMM. .....co.oe oo W) 2 B 4
14. Genellikleinsanlara givenifim....................c.cocooeveeserenn.n. W 2 B 4 (5
15. insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar.............................. W) 2 B 4
16. Girisken Dir iNSAMM.............c.oosoeieis e W 2 G @
17. Bir yakimma derdimi anlatmak beni rahatlatir....................... 1M 2 B 4 (5
18. Genellikle hayatimdan MmemnunUM. ..........................co...... W 2 G @
19. Yakinlarim bana sik sik derdini anlatirlar............................ W @ @ @
20. Genellikle keyfimyerindedir...................cccccocseverrvc(l) 2 (3) @) (5)



70

EK-2 CATISMA COZME DAVRANISLARINI BELIRLEME OLCEGI

ACIKLAMA ;
Asagida kisilerin arkadas iligkilerinde yasachgi bir takim durumlar ifade edilmistir. Her ifadeyi

dikkatlice okuyun, sonrada genel olarak bu tir durumlarda nasil davrandigimzi diisiinin ve ifadelerin sag

tarafindaki sayilar arasinda 9z en iyi tammlayan segerek Uzerine (X) isareti koyun. Dogru ya da yanlis

cevap yoktur. Genel olarak dislinerek size uygun olani isaretleyiniz.

D)
(2
3)
(4)
(5)

Hig uygun degil
Biraz uygun
Orta/ kararsizim
Cok uygun

Cok ¢ok uygun

Cok 6nem verdigim ve gizli tuttugum bir konuda arkadasim

gelisi glizd  konusursa onunla kavga ederim. @D @ @B @ 6B

Siniftaiki gocugun bir top basinda tartigtiklarini gérsem gidip onlarin @D @ BG@G OB

yaptiginin yanlis oldugunu soylerim.

Arkadasim izinsiz clizdammdan bir fotografinn alsa onunlakavga ederim (1) (2) (3) (4) (5)

Arkadasimi sinifta kimse yokken benim ceketimin ceplerini karistirdigim (1) (2) (3) (4) (5)
gOrsem neden bunu yaptigint sorarim.

Arkadasim okulda benim hakkimda yalan yanlis dedikodu yapsabende (1) (2) (3) (4) (5)
onun hakkinda dedikodu yaparim.

Sevdigim kisi baska bir arkadasimin yamnda bana aptal dese onunlayalmz (1) (2) (3) (4) (5)
kaldigimda nicin boyle konustugunu sorar ve ¢ok Uzuldiugimi sdylerim.

Bir arkadasimin bir grup tarafindan tehdit edildigini duysam bende 1 @ B @ 5
grubumu toplar onlar tehdit ederim.

Cok sevdigim birisi hakkinda yanlis soylentiler duysam bunu ¢ikaran @D @ 3 @ O
arkadasima neden bunu yaptigint sorarim.

Siniftaki bir arkadasim dogum glinii partisine beni davet etmese o @D @ B @ (5
arkadasima kiiserim.



10

11

12

13.

14.

15.

16.
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18.

19.

20.

21

22
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. Iki arkadasim kavga etseler ve benim bir tarafi tutman sdyleseler bu @D @ B @ 5
yaptiklarinin yanhs oldugunu sdyler ve onlarin konusmalarini saglarim.

. Ogretmen sinif ici calismalarda bana gorev verse ve bunu baska biris de (1) (2) (3) (4) (5
istedigi icin 6gretmene benim istemedigimi sdyleyerek gérevi alsa

o0 arkadasimla bir daha konusmam.

. Sevdigim kisi benim bazi hareketlerimden rahatsiz oldugunu sdylerse - (1) (2) (3) (4) (5)

onunla bunlarin neler oldugunu konusurum.

Beden egitimi dersinde birisinin ¢antalar: karistirdigim gérsem gidip D @ B @ O

0 gocugu doverim.

Sinif nBbetcisi oldugum bir guin bir arkadasimin bagka birinin kalemini (1) (2) (3) (4) (5)
aldigim gérsem o arkadasima yaptigimin yanlis oldugunu anlatirim.

Sinifta bir arkadasimin yanlis yere suglandigint gérsem hemen gidip onu D @ 3 @ B
suclayanlarla kavga ederim.

Sinifta 6devler verilirken 6gretmen yanlislikla benim istedigim @D @ B @ B
Odevi baskasina verse ve arkadasimda kabul etse gidip arkadasimla

konusur anlamaya ¢aligirim.

Bir grubun okul ¢ikisinda bizim simifin egyalarina zarar verdigini gorsem (1) (2) (3) (4 (5)

sinif arkadaslarimi alarak onlarla kavgaya giderim.

Sinif arkadasim ailesi ile olan tartismadan dolayr derslerinde geri kalsao (1) (2) (3) (4) (5
arkadasimin ailesiyle konusmast igin yardimci olurum.

Bir gocuk baskasinin gantasindan aldig: silgiyi gizlemek igin benim D @ G @ 6B
cantamaatsa gidip onu déverim.

Sinifta diizenlenen bir partiye arkadagslar banahaber vermeden gitsdler (1) (2) (3) (4) (5)
onlara neden haber vermediklerini sorup konusurum.

. Iki 6grenci birbirleri ile kavga ederken benim kitabimi yirtsalar bende (1) (2) (3) (4) (5

onlarin kitaplarim yirtarim.

. Bazi cocuklarin gete kurmak igin arkadaslar: tehdit ettigini duysam @D @ G @ (65
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sorunu ¢ozecek yetkililerle konusurum.

23. Siniftan birinin tahtaya benim hakkimda kot sozler yazdigini gérsem (1) (2) (3) (4) (5)
bende onun hakkinda kétu sozler yazarim.

24. Turkee dersinde olusturulan minazara gruplarinda beni grubaalmasaar (1) (2) (3) (4) (5)
nicin amadiklarin sorup katilmak istedigimi belirtirim.
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EK-3EMPATI VE CATISMA COZME iLE ILGIiLi GORUSME SORU FORMU

1. Size gore empati ne demektir?

2. Bir kisinin digerleri ile empati kurabilmesi icin ne gibi 6zelliklere sahip olmasi
gerekiyor? Siz kendinizi bu agidan nasil goriyorsunuz?

3. Catisma cdzme yani kisilerarast anlasmazlik denince akliniza ne geliyor?

4. Gunluk yasamda insanlarla yasadiginiz anlasmazliklart ¢ozmek igin neler
yaparsiniz?

5. Bir kisinin anlasmazliklarim bariscil yollarla ya da yapici bigcimde ¢ozmesi igin
ne gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir? Siz kendinizi bu 6zelliklere sahip olma
acisindan nasil goruyorsunuz?

6. Sizce empati ve catisma ¢ozme davranist arasinda nasil bir iliski vardir? Siz
kendiniz igin bu konuda neler sdyleyebilirsiniz?

7. Eklemek istediginiz baska bir sey var mi?
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EK-4 GORUSME OZETLERI

GORUSME-1
CINSIYET: K1z
SINIF:6

1.

Empati, karsidaki bir kisiyi kendi gibi dusinip olaylara onun agisindan
bakmaktir.

2. Bencil olmamali, hosgorili olmali ve anlayisli olmalidir. Ben kendimi bu
acidan ne ¢ok kotu ne gok iyi goriyorum. Normal.

3. 1ki kisi arasindaki sorunu gozmedir.

4. Eger ben sucluysam 6zur dilerim, sugum neyse telafi etmeye galigirim.

5. Anlayisli olmali, bencil olmamali. Ben kendimi normal olarak gortyorum.

6. Empati onu kendi yerine koymadir sorunlar: boyle giderebilir. Catisma ¢dzmede
de yine ikisinin agisindan da duslintp sorunlart ¢dzme vardir. Kendimi normal
olarak goriyorum.

GORUSME-2
CINSIYET: Kiz
SINIF:6

1. Empati kendimizi karsimizdakinin yerine koymaktir, onun durumunu
anlayabilmektir.

2. Anlaysli, hosgorulti ve bencil olmamas: gerekir. Ben kendimi bu 6zelliklere

sahip goriyorum.

3. Catisma ¢dzme deyince aklima bir problemi bir sorunu ¢zmek geliyor.

4. Mesela arkadasimla kistim ondan Ozir dilerim ve bu hatayr bir daha

yapmayacagimi soylerim.
Bence bir insanin sorunlarini ¢g6zmesi igin hosgorull ve anlayisli olmast gerekir.

Ben kendimi bu yonden iyi goriyorum. Cunkd sorunlarimi barisgil yonden
¢Ozmeye calisirim.

Bence ikisinin arasinda iliski yoktur. Clnki empati kendimizi karsimizdakinin
yerine koymaktir. Catisma ¢ozme ise bir sorunu ¢tzmektir.
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GORUSME-3
CINSIYET: K1z
SINIF:6

1.

Karsidaki kisinin durumunu anlamak ve onun yerine gecmis gibi bir durumda
hissetme davranisina empati denir.
Hosgorult olmali. Ben merkezci olmamali. Saygili olmali. Ben kendimi normal

goruyorum.

3. Bir sorunu ¢ozmedir.

4. Konusurum. Arkadaslarimin birbirlerini anlamalarimi saglarim. Barismalarini

saglarim. Kavganin ve kidsmenin ginah ve ¢ok kotu bir davranmis oldugunu

soylerim.
5. Saygili, olumlu davranan, hosgorult olan bir insan olmali. Bir sorunu ¢gézmesi
icin hemen bagirmas: gerekmez. Olumlu davranmasi gerekir. Y eterliyim.,
6. Empati baska birinin yerine gegme, catisma ¢dzme olan sorunlari ¢bzmedir.
Normal.
GORUSME-4
CINSIYET: Kiz
SINIF:6
1. Karsidaki kisinin yerine kendimizi koymaya empati denir.
2. O kisinin kendine glveni olmasi gerekiyor. ilk 6nce kendini o Kisinin yerine

koyarak onun nasil bir psikoloji i¢inde oldugunu anlayabilmeliyiz. Hosgoruld,
guler yuzli olmasi gerekmektedir. Ben kendimi bu agidan cok yeterli

goruyorum.

3. Bir kisiyle kavga ederek sonra bu sorunu ¢ozmek demektir.

4. Kus arkadaslarim baristiririm. Olaylara daha iyimser bir sekilde yaklasirim.

Sonra ona niye bdyle yaptigimizi sorar ortam tatliya baglarim.

Ilk 6nce cevresindekilerle iyi olmas: gerekmektedir. Tath dilli, gller yuzlu, her
seye iyimser olarak yaklasmasi gerekiyor. Ben kendimi bu 6zellikler agisindan
iyi buluyorum.

Empati yoluyla karsimizdakini anlayabiliyorsak, bazi sorunlari kolayca
¢Ozebiliriz. Olaylari tatliya baglayabiliriz. Bende bu yontemi izlerim.
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GORUSME-5
CINSIYET: K1z
SINIF:6

1. Kendimizi bir baskasinin yerine koyar gibi onunla aym seyleri disinmeye
calismaktir.

2. Anlayislt olmasi gerekmektedir. Hep kendini distnen bencil biri olmamasi
gerekir. Karsidaki kisinin duygularina ortak oldugunu ve onu anladigini belli
edecek durumda olmalidir. Kendimi bu konuda normal derecede goriyorum.

3. Catisma, karsimizdaki kisiyle kendi aramizdaki veya herhangi baska biri
arasinda yasanan anlasmazliklardir. Catisma ¢ozme ise 0 anlasmazliklar: ortadan
kaldirmaktir.

4. Karsimdaki kisi ile konusarak onu baska konulara yonlendirmeyi denerim.

5. Anlayslt bir yapiya sahip olmasi gerekir. Karsidaki kisinin yerinde kendisinin
de olabilecegini disinmesi gerekir.

6. Catismay:r ¢ozmek veya ortadan kaldirabilmek igin oncelikle empati kurarak
karsimizdaki Kisi gibi dusinmeye calismaliyiz. Yani empati kurmazsak
catismay1 bariscil yollarla ¢bzemeyiz. Bende genellikle bir gatisma sirasinda
empati kurarak karsimdakinin benim hakkimda neler dusindigini anlamaya

calisiyorum.

GORUSME-6
CINSIYET: Erkek
SINIF:6

1. Bir insamin kendisini baskasinin yerine koyup onu daha iyi anlamasidir.

2. O insanin bencil olmamast gerekiyor. Kendini ben o insanin yerinde olsam ne
yapardim dislincesine alistirmasi gerekiyor. Bende kendimde bu 6zellikleri
goruyorum.

3. Catisma denince aklima birisinin baskasi ile arasindaki kislik problem ve
tartisma geliyor catisma ¢bzme ise ksltklerin bitmesi.

4. Oncelikli olarak o iki kisiye bu yaptiklarimi aralarinda konusup halletmelerini
tavsiye ederim. Onlarin yaptiklarinin yanlis oldugunu aslinda ¢atismanin yanlis

oldugunu sdylerim.
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O kisinin diger insanlara karst sevecen ve hosgOruli davranmas: gerekir.
Karsisindakileri anlayabilme yetenegine sahip olmalar1 gerekir. Ben kendim de
bu 6zellikleri gorebiliyorum.

Empati bir kisinin kendini baskasinin yerine koyup onu anlamasidir. Catisma
¢cozmek ise iki kisi arasinda olur. Bende bu davranmisin faydasim gordim.

Empatiyi kullanarak bir ks arkadasimi kendimle baristirdim.

GORUSME-7
CINSIYET: Erkek
SINIF:6

1.
2.

Bana gore empati bir olay karsisinda kendimizi karsidakinin yerine koymaktir.
Hosgorult olmast gerekir, kaba olmamasi gerekir. Algak gonlli olmast gerekir.

Lyi, yeterli goriyorum.

3. Catisma ¢dzme denince aklima bir sorunu problemi ¢ozme geliyor.

4. Sakin olmaliyiz, empati yapmaliyiz.

5. Hosgoruli olmaliyiz, sakin olmali, empati yapabilmeli. Kendimi yeterli

buluyorum.
Empati kendimizi karsimizdakinin yerine koymaktir, catisma ¢ozmek ise bir
anlasmazlig1 ¢cbzmektir, empati ile catisma ¢ozme arasinda hicbir iliski yoktur.

GORUSME-8
CINSIYET: Erkek
SINIF:6

1.

Kendini diger kisinin yerine koymaktir. Ornegin bir kisi Uzuintliyken kendimizi o
kisinin yerine koyar ne hissederdim, ne dustnirdim diyerek kendini o kisinin
yerine koymak ve onun dustncelerini paylagmaktir.

2. Kendisini onun yerine koyarak onun yasadig1 distinceyi yasamasi lazim.

3. Catisma sonunda kiisenlerin barismasidir.

4. Kiusen kisinin dusunceleriyle empati kurmaya galigirim. Empati kurarak sorunun

neden kaynaklamyorsa o problemi ¢ozmeye calisirim. Baristirmak igin kotl
yanlarint anlatarak ¢ozim yolu ararim.

Empati kullanarak hem o kisiye zarar vermeden hem de o kisinin distincelerini
alarak c¢ozme gibi Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Kendimde bdyle yaparak
¢Ozdugium olaylar var.
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6. Ben bir olayda empati kurarak sorunu gbzmeye calisirim boyle bir iligki var.
GORUSME-9
CINSIYET: Erkek
SINIF:6
1. Bir kisi hangi duygu icindeyse o duyguyu anlayip kendimizi o kisinin yerine
koyabilmeye denir.
2. Hosgorult olmalyiz, o durumda bizde olabilirdik diyebilmeliyiz. Kendimi
normal goriyorum.
3. Meselaiki arkadasimiz kavga ederken ayirmak geliyor aklima.
4. Fazlacatigma yasamiyorum.
5. lyi kalpli anlayisli, her seye iyi yonden bakmali. Kendimi yeterli gortyorum.
6. Empati bir insam anlayabilme, catisma c¢tzme iki Kisiyi baristirip birlik

yapmaktir. Empati kurarak barisabiliriz. Kendimi yeterli gortiyorum.

CINSIYET: Erkek
SINIF:6

1.

Karsindakinin yerine kendini koymaya ve distncelerini, duygularini anlamaya
empati denir.

Insanlarin karsisindakine cana yakin, sevgili ve saygili olmasi gerekir. Kendimin
empati kurabildigini disiniyorum. Birisinin acisi varsa onun acisini anlar ve

ona sevgili, saygil1 ve cana yakin davranmaya caligirim.

3. Kotuolay: bitirmedir.

4. Benimle karsimdakine uygun ve onunla anlasabildigimiz fikirleri ortaya

koyarim.

Ilk basta karsisindakine sinirlenmemeli, huzurlu olmasi gerekir. Sonra onu
dinleyip kendi fikirlerini ortaya koymasi gerekir. Ben kendim iyim.

Bence empati catisma ¢ozmeyi kapsar. Zaten her ikisinde de aym davranislar

sergilenir. Ben bu konuda iyim.

GORUSME-10
CINSIYET: K1z
SINIF:7

1.

Bence karsisindaki insanin duygu ve distincelerini anlayabilme yetenegidir.
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Bana gore empati kuracak Kisinin egitimli ve anlayisl birisi olmasi gereklidir.
Eger bir kisi bdyleyse cevresindekileri daha rahat anlar, daha iyi konusur.
Empati kurabilme konusunda kendimi yeterli buluyorum.

Insanlar arasinda gerceklesen bir takim sorunlarin, problemlerin ¢oziime
kavusmasi catisma ¢bzme olarak tanimlanabilir.

Ik olarak anlasmazligin sebebini 6grenmeye calisir ve anlasmazlik yasachgim
insanlarla bu konuyu ¢ozmek isterim.

Bir kisinin anlasmazliklarim bariggil yollarla ya da yapici bigimde ¢dzmesi igin
o kisinin sakin bir yapiya ve sorunlari konusarak c¢tzme gibi 6zelliklerinin
olmasi gerekir. Anlasmazliklar1 bariscil yollarla ya da yapici bir bigcimde igin
elimden gelen bitln gayreti gosteririm ancak karsimdaki kisi birazda olsa beni
anlamaya calismyorsa o kisiyle arkadaslarim bitiririm.

Empatiye sahip olan bir insan catisma ¢dzme davramsimt da en iyi sekilde
basarir diye distiniyorum. Catisma ¢ozme davranist bana gore karsisindakini
anlama sonucunda ¢ozilebilecek bir davranistir. Empatinin de zaten karsisindaki
insanmin duygu ve distinceleri anlamak oldugunu sdylemistik. Bu konuda kendim
icin sdyleyecegim tek sey bu konuda kendimi oldukca yeterli buluyorum.

GORUSME-11
CINSIYET: K1z
SINIF:7

1.
2.

Empati bence kendimizi karsimizdakinin yerine koymaktir.

Oncelikle empati kurdugumuz Kisi gibi dusiinmemiz gerektigini diistiniiyorum
bdylece onu anlayabiliriz.

Catisma ¢bzme denince bir konu Uzerinde tartisma ve bu konuyu bir ¢oziime
kavusturma geliyor.

Catisma yasadigim kisiyle konusmaya calisirnm ya da sessiz kalarak bu isi
zamana birakirim

O kisinin sabirli olmast lazim. Olaylar: genis yonleri ile disinmesi lazim. Ben
gayet sabirli bir insamim. Fakat genis yonde disinmeye geldigi zaman bunu
yeterince yapamiyorum. CuUnkd karsimdaki insanin duygusunu, distncesini
anlamadigim veya yanlis buldugum zaman sadece kendi distincemin dogru

oldugunu dustntyorum.
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6. Empati dedigim gibi kendini baskasim yerine koymaktir. Catisma ¢dzmede de
bu yolu izlersek basarili olacagimizi dustnidyorum. Sorun o0 zaman ¢OzulUr.
Bence bu ikisi arasinda boyle bir iliski vardir. Y eterliyim.

GORUSME-12
CINSIYET: Kiz
SINIF: 7

1. Kargisindakinin duygu ve distincesini anlayabilmeyi ve bunu ona yazili ve sozli
olarak ifade edebilmektir.

2. Bir kisinin digeri ile empati kurabilmesi igin kendi dusunduklerini degil
karsisindakinin dustindiklerini ifade etmeli ve sdyledikleri ile yiz ifadesinin
birbiriyle uyumlu olmas: gerekir. Ornegin bir arkadasimiz yazilidan kotu aldig:
icin UzulUyor, bizde onu anlamaya ¢alisiyoruz. Y Gzimiizde guliimser bir ifade
ile Gztlme duzeltirsin dedigimizde empati kurmus sayilmayiz. Ben kendimi bu
acidan yetenekli géremiyorum.

3. Catisma ¢dzme denince bir topluluktaki anlasmazliklar: ¢zme aklima geliyor.

4. Elimden geleni yapmaya calisirim gerekirse 6zir diler maddi ve manevi elimden
ne gelirse yapmaya galigirim.

5. Bir kisinin anlasmazliklarim bariscil yollarla ya da yapici bir bicimde ¢ozmesi
icin o kisinin sakin bir yapiya sahip olmasi gerekir. Ben kendimi bu 6zelliklere
sahip olmada yeterli goriyorum.

6. Empati kurma karsidaki anlamadir karsimizdakini anlarsak catismalart da
¢Ozeriz. Ben kendimi bu konularda ¢ok yeterli gormtyorum.

GORUSME-13
CINSIYET: Kiz
SINIF:7
1. Kargidaki kisinin duygularint anlama mesela bir kisi yolda distigli zaman
duydugu his bizimkinin aymisi ise buna empati denir.
2. Bir kisinin digerleriyle empati kurmast igin ayni distincelere ve duygulara sahip
olmasi gerekir. Ben kendimi bazi kisilere gére uygun buluyorum.
3. Catisma diyince aklima ilk oncelikle anlasmazlik geliyor. Bunun sonucunda
catismay1 ¢bzmek biraz zor ama konusunca her sey yoluna girer. Catisma ¢ozme
anlagsmazliklar: ¢ozmektir.
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Konusmakla olabilir ama bunu agiz kavgasiyla hallediyoruz.

5. Kibar, saygili, anlayisli olmasi gerek. Bunlara sahibim ama yapamiyorum yani

catisma ¢ozmede kullanamryorum.

6. lliskili olmadigin: diistinilyorum. Bu konuda yetersizim.
GORUSME-14
CINSIYET: Kiz
SINIF:7

1. Bir iletisim bigimidir. Karsidakinin yerine kendini koyabilmektir.

2. Duygular1 paylasabilmeli, teselli edebilmeli, olumlu dustinmeli sabretmeli.
Kendimi yeterli buluyorum.

3. Insanlarin birbirleri ile anlasmazliklarini gidermelerine denir. 1yi oldugumu
disUndyorum.

4. Sakin olmaya calisirim, etkinlik degistiririm, yalmz kaldigim zamanlarda
bagiririm.

5. Baris1 seven bir insan olmas: gerekir. Kott aliskanliklardan uzak olmasi, diline
sahip olmasi gerekir. Bazen bu 0zeliklere sahip degilim.

6. Ikisi birbirine benzer. ikisinde de iletisim var empati kurabilen insan catisma
¢Ozebilir. Cok basarili degilim.

GORUSME-15
CINSIYET: Kiz
SINIF:7

1. Benim igin empati, insanlarin dustincelerini ve duygularint anlamaktir. Empatiyi
her insan yapamiyor. Birden insana bagiriyor.

2. Insan sakin olmal1 , hemen kara vermemelidir, tepki gostermemelidir, insanlarin
hakkina 6zgurlik vermeli ve kisitlamamalidir. Insan kotu bir sey yapsa da onun
neden boyle yaptigim sorup Oyle tepki vermelidir. Ben kendimi bu agidan
yetersiz gériyorum. Cunkd tepki veririm.

3. Catisma bir konu hakkinda kavga etme, karsisindakine bagirma, ¢bzme ise bir
konuyu kavga etmeden konusarak ¢cozmedir.

4. Eger sucluysam gider 6zir dilerim ve boyle olmasin istemedigimi sdylerim.

Eger sugluysam kendimi arkadasimin yerine koyar ve yine 6zir dilerim. Amailk

tepkim kéttudur. Sonradan pisman olurum.
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O kisi yine dedigim gibi dnyargi yapmamal1 ve sakin olmali. Ben bu konuda da
biraz eksiklerim var.
Catisma ¢ozme, bir konu hakkinda ilk dnce karsisindakini anlamayip bir seyler

soyleyip sonrada seyi iyi yola koymadir. Ben kendimi yetersiz goriyorum.

7. Aslinda herkes birbirine saygi gosterse ve birbirini anlasa higbir sorun kalmaz.

GORUSME-16
CINSIYET: Erkek
SINIF:7

1.

Karsidaki insam anlamadir.

2. Once karsidaki insan iyice tammasi lazim, onunla iyi arkadas olmali, huyunu
Ozelliklerini bilmesi lazimsizdir.
3. Bir kavga veya huzurlugu ortadan kaldirmadir. iki arkadas kavga ediyorsa
ayirmagibi. Arkadaslar arasinda soz kavgasi olabilir.
4. Eger benim haksiz oldugum anlarsam alttan alirim eger o haksizsa haksizsin
diye sdylerim.
5. Once sabirli olmasi lazim. Birde diiriist olmasi lazim ¢iinkii dogru sdyleyen veya
hakl1 olant anlamak icin. Kendimin bu 6zelliklere sahip oldugunu distntyorum.
6. Bir catismada empati kurar ve ¢atismayi ¢ozebiliriz. Y eterliyim.
GORUSME-17
CINSIYET: Erkek
SINIF:7
1. Bagkasinin duygularim ve dustincelerini anlamaktir.
2. Baskalarimin ne disundigini bilmesi gerekir. Bu konuda iyi oldugumu
disUndyorum.
3. Cesitli anlasmazliklara ¢ozim bulmak. Arkadaslarimizla fikirlerimiz farkl

konulara deginiyor o0 zaman catisma Yyasayabiliyoruz, bunlari ¢6ziime
kavusturma gatisma ¢bzmedir.

4. Fikirlerini dinleyerek herkesin istegine uygun ¢ozimler bulurum.

5. Basta anlayisli olmasi gerekir. Herkese esit sekilde davranmasi gerekir. Bu

Ozelliklere tam olarak uygun degilim.
Empati kurarsak sorunlar1 daha kolay ¢ozeriz. Bu konuda iyim.



83

GORUSME-18
CINSIYET: Erkek
SINIF:7
1. Bir insarmin olay karsisindaki duygu ve dustincelerini anlamaktr.
2. Olaylara aym agidan bakmak gerekir. Kendisini diger insanin yerine koymasi
gerekir. ben kendimi bu agidan tam hissetmiyorum.
3. Catisma ¢dzme denince aklima iki insamn veya daha fazla insamn bir konu
hakkinda anlasmazliklarin: ¢gozme geliyor.
4. Hakkim ararim. Konusurum, sakin olurum.
5. Kendi sinirlerine hakim olmasi gerekir. Konusmalari diizgiin olmast gerekir,
diger insanla empati kurmasi gerekir.
6. Mesela bir insan diger bir insanla bir olay karsisinda anlasmazliga diserse
birbirlerine empati kurarak bu anlasmazliga son verebilirler. Ikisi arasinda boyle

bir iliski vardir. Cok iyi degilim.

GORUSME-19
CINSIYET: Erkek
SINIF:7
1. Karsimizdakinin duygu ve distincelerini anlamadhr.
2. Anlayislt olmasi gerekir, saygili olmast gerekir. En 6nemlisi de karsidakini
dinlemesi lazim. Soylediklerimin hepsi bende var.
3. Bir konu hakkindaki sorunun giderilmesine, ¢ozilmesine denir.
4. Onlarla konusarak sorunun giderilmesini saglarim, sorunun ne oldugunu
anlamaya caligirim.
5. Baris¢il yolla kisinin o Kisiyi dinlemesi lazim. Ben kendimi bu konuda iyi
goruyorum.
6. Kisi empati kurarak karsisindaki ile sorununu ¢ozebilir. Bu konuda daiyim.

GORUSME-20
CINSIYET: Erkek
SINIF:7
1. Kargidakinin duygularin anlamaktir.
2. Duygusal biri olmasi lazim, onun basindan gecenlerin seninde basindan gecmesi

gerekir. Ben empati kurabilirim.



3. Arkadaslarimizin birbiriyle kavga edip barismast.

4. Konusmaya ¢alisirim, o olayr unutmus gibi yaparim, 6zur dilerim.

5. Baris¢il olmasi lazim. Ben bariscilim.

6. Empati ve catisma ¢Ozme birbiriyle alakalidir. Catismalar empati kurarak
¢Ozuldr. Tyim.

GORUSME-21
CINSIYET: Kiz
SINIF:8

1. Banagore empati bir kisinin duygu ve disiincelerini anlamaktir.

2. Karsidaki Kisinin dustincelerine saygili olmalidir. O s6zini  bitirmeden
midahale etmemelidir. Ben cogunlukla bu belirttigim sbzlere uymaya
calisiyorum

3. Catisma ¢cdzme denince iki veya daha ¢ok kisinin bir konuda anlasamadigi olay1
¢OzUm yollar1 arayarak ¢ozmek aklima geliyor. Cozim yollar: farkli olabilir
tabii.

4. Arkadaslarla yasadigim anlasmazliklar1 onlarla agik agcik konusarak haksizsam
Ozur dileyerek ¢oziyorum.

5. Hirsli olmamali, kavgaci olmamali, her konuda kendini hakli gérmemesi
gerekir. Ben kendim sucluysam 6zur dilerim, ama ben hakliysam ilk adimi onun
atmasint beklerim.

6. Bence empati ve catisma ¢ozme sdyle bir iliski olabilir. Insan karsisindakini
anlayip ona yardim etmeye calisirsa zaten anlasmazliklar ortadan kalkar. Bende
her konuda anlayisli olmaya ¢altyorum.

GORUSME-22
CINSIYET: Kiz
SINIF:8
1. Banagore empati kendini karsidakinin yerine koymaktir.
2. O insanin uyumlu olmasi gerekir. Karsidaki insanla konusmayi bilmelidir. Sakin

olmalidir. Ben bu 6zelliklere fazla uymuyorum.

3. Catisma ¢dzme denince aklima karsidaki anlayarak sorunlari gzmek geliyor.

4. Genelde kendimi hakli gikarmaya ¢aligirim.
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5. Anlasmazliklar1 ¢ozmek icin karsimizdakini anlamaya calismaliyiz. Empati
kurmasi yeterlidir. Ben uymuyorum.

6. Catismay:r ¢Ozebilmek icin empati kurabiliriz.  Karsimizdakini anlamaya
calisabiliriz. Iyimdir.

GORUSME-23
CINSIYET: Kiz
SINIF:8

1. Bana gore empati bir konuda ya da olayda karsimizdaki Kisinin distncelerini
anlayabilmek i¢in kendimizi onun yerine koyabilmektir.

2. Bunun igin oncelikli olarak 6n yargili olmamali ve her seyin aslim merak
edebilen bir yapida olmaliyiz. Bu konuda ben kendimi 6vemem c¢tinki bende bir
ansan olduguma gore hata yapabilirim. Kendimi ¢okta yeterli bulmuyorum.

3. Catisma ¢ozme bir olayin icerigini bulup cozmeye calismaktir. Onerilerde
bulunarak, konusarak sorunu ¢gozmektir.

4. Hatalarimi bulmaya calisirim, diizeltmeye calisirim. Suglu olsam da olmasam da
onyargili davranmamaya calisirim.

5. Hemen sinirlenmeyen, olaylara baska bakis agisi ile bakan biri olmak lazim. Ben
bu konuda iyi sayilabilirim. Kis kalmaktan ve yikici olmaktan pek hoslanmam.

6. Catisma ¢dzmek icin empati kurmay: bilmeliyiz. Ve kendimi bu konuda yeterli
gOoruyorum.

GORUSME-24
CINSIYET: Kiz
SINIF:8

1. Bana gore empati kendimizi baskasimin yerine koymaktir. Koyunca onu
anlayabilmektir.

2. Anlayslt her yonden distinebilen, sabirli birisi olmasi gereklidir. Ben kendimi
ortada goriyorum.

3. Bir konuyu anlayisli bir bicimde konusarak ve sonugta basarili olarak sorunu
¢Ozmek aklima geliyor.

4. Konusmay: denerim ama karsimdaki halen distncesinde israrliysa aramdaki

iliskiyi keserim.
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5. O kisinin en basta sabirl: olmasi gerekir. insanlarlailetisimin iyi olmas: gerekir.
Bu konuda ¢ok iyi oldugum sdylenemez.

6. Bence arada sOyle bir iliski vardir. Catisma ¢ozmede kendimizi baskasinin
yerine koyabilmeliyiz. Koyabildigimizde zaten catisma ¢ozulur. Iyi degilim.

GORUSME-25
CINSIYET: Kiz
SINIF:8

1. Bana gore empati bir insamin kendisini karsidaki kisinin durumuna yerine
koymasi, onun anlamaya galismasidir.

2. Hosgorult ve saygili biri olmast lazim. Ben elimden geldigince hosgérali ve
saygil1 olmaya calisiyorum.

3. Catisma ¢bzme denince aklima arkadaslarimizin arasindaki problemleri anlayip
onlara yardim ederek ¢ozmek geliyor.

4. Aramizda anlasmazlik olan bir insanla aramizdaki problemi ¢ozmek icin dnce o
arkadasimla konusurum. Bu problemi ¢ozmek icin neler yapmamiz gerektigini
konusurum.

5. Baristan yana olmali, kavga etmeyi ve baskalari ile catismayr sevmeyen biri
olmali. Etrafindakilere saygr duymali ve inanlarla iyi iligkiler kurmali. Ben
insanlarla catismay1 ve kavga etmeyi sevmem aksine onlarla iyi iliskiler
kurmaya calisirim. Kavga ettigim zamanlarda problemi konusarak ¢dzmeye
caligirim.

6. Empati ¢atisma ¢dzmenin en dnemli basamaklarindan biridir. Karsidakilere karsi
hosgoralt davramirim. Empati kurarim ve onlari anlamaya calisarak aramizdaki
problemi anlamaya ¢alisirim.

GORUSME-26
CINSIYET: Kiz
SINIF:8

1. Banagore empati kendimiz bir kisinin yerine koymaktir.

2. Karsidaki ile iletisim icinde olmasi gerekiyor.

3. Catisma ¢dzme denince aklima bir olay1 iyi sekillerde ¢ozimlemek geliyor.

4. Gunluk yasamda catismalarimi ¢ozmek icin onlarla konusurum.
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Uyumlu olmas: gerekiyor. Insanlarla konusup anlasmasi gerekir. Ben kendimi
bu konuda iyi gériyorum.
Bence empati karsidakinin yerine kendini koymaktir. Catisma da ise problem
¢Ozme vardir. Yeterliyim.

GORUSME-27
CINSIYET: K1z
SINIF:8

1.

Bir Kisinin karsisindaki Kisinin distincelerine onay verip yani onun kararina
sayg1 duymak ve kendimizi onun yerine koymaktir.

Saygili, anlayish, kendini onun yerine koyabilen, dirtst olmalichr. Bu saydigim
Ozellikleri zaten kendimde buldugum igin saycim.

Kisiler arast bir catisma ciktiginda diger arkadaslarina yardimci olmak ve

ortaligr yumusatmaktir.

4. Once karsimdaki Kisiyi sakinlestiririm. Y aptiginin yanlis oldugunu sdylerim.

5. Baristan yana olmasi gerekir. Iyi bir insan olmasi gerekir. Uyumlu bir insan

olmasi gerekir. Bu Ozelikler bende var.
Bir insan empati kurarsa gatismayi ¢ozebilir. Yani catismay1 ¢ozebilmesi igin o
kisinin empati kurmasi gerekir. Bu konuda kendime glveniyorum.

GORUSME-28
CINSIYET: K1z
SINIF:8

1.
2.

o g b~ w

Karsimizdakinin duygularini, distincelerini anlayabilmedir.

Oncelikle anlayisl olmasi gerekiyor. Bir de sabirl olmasi gerekiyor. Ben de pek
fazla bu 6zellikler yok.

Iki kisi anlasmazlik icindeyken ortam diizeltmedir.

Konugmay1 denirim olmaz ise gatismay1 ¢bzmeye calismam yani ugrasmam.

Ilk olarak sabir yani en 6nemlisi sabir. Bende pek yok bu zellikler.

Empati kendini karsidakinin yerine koyma, gatisma ¢dzme ortam yumusatma.

Empati kurarsak ¢ozeriz. Yapabilirim.
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GORUSME-29
CINSIYET: Kiz
SINIF:8

1. Bir baskasinin yerine kendini koyabilmektir.

2. O Kisinin hissettiklerini hissetmesi gerekir. Ben kendimi onlarin yerine
koyabiliyorum.

3. Catisma cdzme, iki veya daha fazla insanin arasinda olan sorunlari ¢bzmedir.

4. Kendi dustncelerimi anlatirim, kafama takilanlar: sorarim ve onlari dinlerim.

5. Kendini o insanin yerine koyabilir. Tyim.

6. Catismalar1 ¢ozmek icin once kendimizi karsidakinin yerine koyabilmeliyiz.
Empati de baskasinin yerine kendimizi koyabilmektir. Kendimi bu konuda
yeterli buluyorum.

GORUSME-30
CINSIYET: Erkek
SINIF:8
1. Karsidakinin yerine kendini koyabilmektir.
2. Karsidaki kisiyle iyi anlasabilmesi, onu iyi tanimis olmasi gerekir. Ben kendimi

bu acidan pek yeterli gormiyorum.

3. Catisma arkadasimizla ya da ailemizle yaptigimiz tartismadir.

4. Once konusurum, kimin yanlis1 varsa o yanlis: diizeltmesini isterim.

5. Oncelikle iyi konusmas: gerekir ve karsidakini ile iyi anlayabilmesi gerekir. Ben

kendimi bu 6zelliklere sahip olarak goriyorum.
Empati yoluyla kendimizi baskasinin yerine koyabilir ve sorunlari daha iyi
anlayabilir ve catismay1 en aza indirebiliriz. Pek iyi degilim.

GORUSME-31
CINSIYET: Erkek
SINIF:8

1.
2.

Karsidaki Kisinin yerine kendini koyabilmektir.

Diger kisilerle aynm duslinceyi paylasabilmeleri gerekiyor. Bu konuda kendimi
iyi goruyorum.

Insanlarin birbirleri arasindaki problemleri yani sorunlari ¢ézmesine catisma

¢Ozme denir.
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Biraz alttan alirim, onlarla diyalog kurmaya galigirim.

5. Bu konuda bilgili ve tatl dilli olmasi gerekir. Ben kendimi bu konuda yeterli

gormuyorum.
Iki kisinin problemini ¢bzmesi icin karsidaki Kisinin yerine kendini koymasi

gerekir. Bu konuda iyim.

GORUSME-32
CINSIYET: Erkek
SINIF:8

1.
2.

Bana gore empati bir insanin basina gelen olay1 anlamak.
Duygulu olmal1, bencil olmamali, insancil olmali, o insanin basindan gegenleri
bilmeli.

3. Birbirlerinin davraniglarin diizeltmeyi anliyorum.

O insanla diyalog kurarim. Hatam varsa sdylemesini isterim veya onun hatasi
varsatelafi etmeye calisirim. Karsilikli konusurum.

Bence bilingli olup dinlemeli, fikirlerine saygili olmali. Bu konuda tutarl: ve
bilgiliyim.

Birbirine baglidir. Herkes baskasinin derdini anlarsa ¢atisma kalmaz. Bu konuda

iyim.

GORUSME-33
CINSIYET: Erkek
SINIF: 8

1.
2.

Karsimizdakinin yerine kendimizi koymaktir.
Kendini karsisindaki insanin yerine koymak ve onunla aym 6zellikleri kurmak

gerekir. Yetersiz goruyorum.

3. Insanin karsisindaki ile kavga etmesi sonra barismasichr.

4. Onlarlakonusmay: denerim ama dinlemeyeceklerini bildigim icin konusmam.

5. Acik s6zlu karsisindakinin duygularim anlayacak biri olmali. Ben kendimde bu

yetenegi gbérmiyorum ama bir seyler yapmak isterdim.
Pek ilgisi yok. Kendimi yetersiz gortyorum.
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GORUSME-35
CINSIYET: Erkek
SINIF: 8

1.

Empati bana gore iyi bir seydir. Karsidaki kisinin neler hissettigini bilmek
onemlidir. Kendimizi karsimizdakinin yerine koyar sorunlar: ortadan kaldiririz.
Once karsidaki kisiyi anlamak icin sizin o karsidaki Kisinin cektiklerini
cekmeniz gerekir. O zaman o Kisinin neler hissettigini anlayabiliriz. Ben
kendimi bu agidan bilgili goriyorum. Clnki orug tuttugumda herkes gibi bende
aclik gekiyorum. Aclik ¢ok zor bir sey, o zaman a¢ kalan insanlarin neler
hissettigini anliyorum.

3. Arkadaslarin kavga ettikten sonra kislUkleri bitirmesidir.

4. Genellikle duymazliktan geliyorum.

5. Once o insan cevredeki insanlar1 seven, onlarin iyiligini distinen biri olmalichr.

O zaman cevredeki insanlar ona k6t bir sey sdyledigi zaman aldirmaz. Ben bu
konuda yeterli degilim.

6. Alakasi olabilir. bir arkadasimizla dovisirken o arkadasimiza vurdugumuz
zaman cam yanar iste o zaman onun yerine kendimizi koyarsak onun ne
hissettigini anlariz. Ondan sonrada duyarli biriysek gider ondan 6zir diler,
gonlund alirz.

GORUSME-36
CINSIYET: Erkek
SINIF: 8
1. Kargidaki kisiyi kendi yerimize koyma ve kisinin neler dustindigini neler

hissettigini anlayabilmedir.

2. Anlayish, hosgoralt dustnceli bir kisilige sahip olmalidir. Fazla yeterli degilim.

Sorunlarimizi konusarak anlasarak ¢ozme aklima geliyor.

Duymazliktan gelirim. Eger hata bendeyse bir daha yapmamaya caligirim.
Konusarak sorunu ¢bzmeye cgaligirim.

Sakin bir insan olmal1, gorgult olmali. Uygulayamiyorum.

Sorunlu oldugumuz bir insani anlariz onunla yeniden konusarak sorunumuzu
hallederiz. Y eterli degilim.



91

GORUSME-37
CINSIYET: Erkek
SINIF: 8

1.
2.

o g~ w

Karsidaki Kisinin yerine kendini koymadir.

Hosgorulli olmas: gerekir. Insanlarla iyi iletisim icinde olmas: gerekir. Insan
haklarina saygil olmalidir. lyi sayilirim.

Iki kisi arasinda yasanan kavgay: bitirmedir.

Eger olay bliytkse zaman birakirim zamanla ¢ozultr. Y ada konusarak ¢ozerim.
Bariscil ruha sahip olmasi gerekir. insanlar1 sevmesi gerekir. Biraz iyim.

Eger empati olursa catisma olmaz. Catismada olmazsa catisma ¢ozme gibi bir

derdimiz olmaz. Ben empatiyi gogu zaman yapamam.

GORUSME-38
CINSIYET: Erkek
SINIF: 8

1.

o g M~ w

Bana gOre empati baskasimi kendi yerine koyup onun duygularim
anlayabilmektir.

Bir kisinin digerleri ile empati kurabilmesi igin o topluma aliskin olmas: gerekir.
Bu konuda kendimi iyi goriyorum.

Kavgalari bitirme aklima geliyor.

Anlasmazliklar olsa bile dediklerini duymazliktan gelir ve anlagirim.

Bence yumusak ve guler ylzli olmas: gerekir. Kendimi iyi goriyorum.

Bence empati ile catisma ¢ozme davranslart arasindaki bag oldukca ¢ok
guclidir. Ben her gin bizim simftaki ¢cocugu doviyorlar ben kendimi bir an
onun yerine koyuyorum ve aralarindaki cgatismayr ¢Oziyorum. Y eterli

gOruyorum.

GORUSME-39
CINSIYET: Erkek
SINIF: 8

1.

Empati  arkadaslarimizin, ailemizdeki kisilerin yerine kendimizi koyarak
duygularint ve dustncelerini anlayabilmektir.

Pek empati kuramam.

Kavgayi ¢ozme aklima geliyor.
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Konusmayla halletmeye calisirim.

Sinirli olmamal1, kavgaci olmamal: bu 6zellikler bende pek yok.

empati kurma baskasinin yerine kendini koyma gatisma ¢dzme ise bir sorunu
¢Ozme birbirine bagli. Pek yeterli degilim.

GORUSME-40
CINSIYET: Erkek
SINIF: 8

1.
2.

Empati bir kisinin duygularim anlamadr.

Digerlerinin yerine kendini koymali, ben kendimi bu agidan fazla iyi
gbremiyorum.

Bir kisiyle bir kisinin arasindaki minakasay: tathya baglama, kuslikleri
bitirmedir. Anlagsmazliklar: ¢gozmedir.

4. Kotu bir sey olmadan tatliya baglarim.

5. Bence o Kkisi attan amalidir. Sorunlar1 kabaca ¢ozmemelidir. Bazen

yapabiliyorum.
Ararlarinda bag vardir. Duygular: anlarsak hep sorunu ¢dzme yolunda ilerleriz.

Pek iyi degilim.
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