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Ozet: Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri, yirminci yiizyilin sonlarmi sekillendiren
en etkili giiclerden biridir. Bu teknolojiler; insanlarin yasama, 6grenme ve c¢alisma sekilleri ve
sivil toplum ile devletin etkilesimini devrim yaratacak gekilde etkilemistir. Bireysel ve toplumsal
yasami kokiinden degistirmekte, ¢cok ciddi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik sonuglar dogur-
makta olan bu devrim, “Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerine ve hizmetlerine esit
erisememe” ad1 verilen “Dijital Boliinme™ basta olmak iizere pek ¢ok soruna da sebep olmustur.
Bu ¢alismada; “Dijital Béliinme” olgusunun tasviri yapilarak, dnemi ortaya konulmaktadir.

Abstract: Information and telecommunication technologies are, one of the most influential fac-
tors affecting the last decades of 20th century. Those technologies influence the life, learning
processes, working styles and the interaction between civil society and the state by causing a
revolution. This revolution changes the lifes of individuals and the society and creates very seri-
ous economic, social, cultural and political outcomes. However, this revolution causes many
serious problems. One of them is called “digital divide” which is defined as “unequal access to
the information and telecommunication technologies and services”. In this study, digital divide
will be described and the importance of the concept will be emphasized.

Anahtar Kelimeler: dijital boliinme, sayisal ugurum, enformasyon toplumu, bilgi, teknoloji, internet

1. Giris

fletisim ve bilgi teknolojileri alaninda iilkeler
arasindaki ve Tlkeler igindeki esitsizlik
olgusu 1970’lerden bu yana tartigilmaktadir.
“Bilgi yoksullari/bilgi zenginleri”, “iletisim
sahipleri/iletisim yoksunlar1” gibi kavramlar
bu nedenle kullanilmigtir. Ancak 1991°den
sonra bilgi toplumu tanimlarinin gelistirilmesi
ve bu tanmimin sosyo-ckonomik faaliyet
alanlarinin biitiiniinde kokli doniisiimlere yol
acacag beklentisi, konunun 6nemini daha da
artirmustir. Artik dijital boliinme (digital divide)
veya “erigim ugurumu,” bilgi toplumuna dogru
giden yolda ABD’den Avrupa’ya kadar en
onemli sorunlardan biridir. Erisim ugurumu,
bilgi toplumu olarak tanimlanan toplumlarda
iki pargali bir toplum yaratma tehlikesini
beraberinde yaratmaktadir [1].

Son yirmi yila bakildiginda diinyanin teknoloji
temelli birgok degisime sahne oldugu goriil-
mektedir. Bu degisim donemi “Enformasyon
Cag1” olarak anilmaktadir. Bilgisayar ve en-
formasyon cihazlar1 ¢ogalmis, enformasyona
erisim ve elde edilen enformasyonun iglenme
hizinda biiyiik artis olmustur. Gerekli donanim
maliyetleri diigmiis boylece dijital resim, ses ve
yazilarin dijital depolama cihazlarinda kullanil-
mas1 yayginlagsmistir. Diinyay: ¢cevreleyen uydu
ag1 ve diinya lizerinde dosenmis fiber optik
kablolar sayesinde “Enformasyon Cag1” biitiin
diinya iilkelerinde yasayan milyonlarca insan
i¢in gergege doniigmiistiir. Bu devrim gegmiste-
ki daha uzun vadeli gelismelerin bir uzantisidir.
19. yiizyilda telgraf ve telefonun bulunmasi, 20.
yiizy1lin ortalarinda radyo ve televizyon yayini,
daha yakin donemde tiilkelerin i¢inde bilgisayar
aglarmin kullanilmasi 6ncii geligmelerdir [2].
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1960’larda arastirma, egitim ve savunma ama-
ciyla gelistirilen bilgisayar ag1 projesi olan in-
ternet, 1990’larla birlikte her alanda bilgi degi-
simine olanak veren ve arastirma, egitim, sosyal
iletisim, politika, eglence ve ticaret gibi insanlar1
ilgilendiren tiim faaliyetleri gevreleyen bir kulla-
nima ulagsmustir. Son 20 yilda kisisel bilgisayar-
larin tiim diinyada hizla artmasi, 1990’larla bir-
likte telekomiinikasyon teknolojilerinde yaganan
hizli gelismelerle ticari uydularin firlatilmasi,
mobil teknolojilerin gelistirilmesi, bilgisayarla-
rin internetle birbirine baglanmasi tiim diinyada
bir iletisim devrimi yaratmistir [3]. Enformas-
yon ve telekomiinikasyon teknolojileri yirminci
yiizy1l1 sekillendiren en etkili giiglerden biridir.
Bu teknolojiler insanlarin yasama, 6grenme ve
caligma sekilleriyle, sivil toplum ile devletin et-
kilesimini devrim yaratacak sekilde etkilemistir
[4]. Bireysel ve toplumsal yagsami kokiinden de-
gistirmekte; ¢ok ciddi ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve politik sonuglar dogurmakta olan bu devrim,
“Bilgi ve iletisim teknolojilerine ve hizmetle-
rine esit erisememe” adini verdigimiz “Dijital
Boliinme-Digital Divide” basta olmak iizere pek
¢ok soruna da sebep olmaktadir [3].

Dijital Ugurum (Digital Gap) olarak da ifade
edilebilen dijital boliinme kavrami; degisik
cografi alanlarda sosyo-ekonomik kogullar ba-
kimindan farklilik gosteren ticari isletmeler ve
bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine
(ICT — Information and Communication Tech-
nologies) erisim imkani ile internet kullanim
amacina yonelik genis bir yelpazeyi kapsa-
maktadir. Sayisal boliinme, iilkeler arasinda ve
icerisinde degiskenlik gostermektedir [5].

Dijital boliinme ¢ok boyutlu bir problemdir.
Diger bir bakis acist dijital boliinmeyi ICT
altyapisi, donanim ve yazilimlarinin mevcudi-
yetini ele alan bir teknik konu olarak incele-
mektedir. Tkinci boyutta ise teknik kaynaklari
amaglar dogrultusunda yonlendirecek beceriler
bulunmaktadir [6].

Keniston’a gore [2] ise genel anlamda zengin
ve giiclii bireyler ile fakir ve giigsiiz bireyler

arasindaki ayrim olarak diisiiniilen dijital bo-
[iinmenin analitik bir inceleme yapilirsa dort
boyutu bulunmaktadir.

Birinci boliinme; endiistrilesmis ya da gelismek-
te olan biitiin iilkelerde var olan zengin, egitimli
ve giiclii olanlarla olmayanlar arasindakidir. Or-
negin ABD’de yiiksek gelirli ve egitimli olan-
larla diigiik gelirli ve az egitimli olanlar arasinda
bilgisayar sahipligi ve internet erisimi gibi ko-
nularda belirgin farkliliklar bulunmaktadir.

Ikinci boliinme; daha az dikkat ¢eken lisan ve
kiiltiir alanlarindadir. Birgok iilke ingilizce ya
dabir diger bat1 Avrupa dilini konusgabilenler ile
konusamayanlar arasinda boliinmiistiir. Farkli
kiilttirlere sahip olanlar, gébgmenler, ya da yasa-
diklar1 iilkenin dilini bilmeyenler egitimde ve
is hayatinda basarili olamamaktadirlar.

Ukgiincii béliinme ise; ilk ikisinden sonra kagimil-
maz olarak ortaya ¢ikan zengin ve fakir iilkeler
arasindaki genisleyen ugurumdur. 1999 Birlesmis
Milletler insani Gelisme Raporu, biiyiik dlciide
kuzeyli zengin iilkelerle giineyli fakir iilkeler
arasindaki aciga isaret etmektedir. Ug noktadaki
ornekleri ABD ve Isvicre, Almanya, Finlandiya,
izlanda gibi kuzey Avrupa iilkeleri olusturmak-
tadir. Bu {ilkelerde hane halkinin telefon sahip-
ligi %90’n iizerindedir. Bilgisayar sahipligi ve
evden internet baglantis1 ortalamas: %50’nin
iizerindedir. Diger u¢ noktada ise Afrika’nin
biiyiik kismi, Gliney Amerika’nin biiyiik kismi,
Giiney Asya, Cin, Endonezya kisacas1 diinyanin
%80’1 bulunmaktadir. Bunlarin telefon hizme-
tinden yararlanabilme orani ise %3 ve altindadir.
Evde bilgisayar sahipligi %1-2, evden internet
baglantisi ise bu oranin yaris1 kadardir.

Ulkeler arasindaki dijital boliinmenin artmasi-
nin nedenleri agiktir. Eger enformasyon ve ile-
tisim teknolojilerine kapsamli erisim bir ulusa
avantaj sagliyorsa, erisim seviyesinde gecikme
diger ulus i¢in dezavantaj olusturur ve agigin
biliylimesine neden olur. Bu nedenle uluslar
aras1 alanda kuzey ve giiney arasindaki bdliin-
me giderek artmaktadir [2].
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2. Dijital Boliinmenin Gerisindeki
Anahtar Kavram Olarak internet

Bilgi ve teknoloji arasinda ¢ok siki bir iliski
bulunmaktadir. Tarih boyunca bilimsel aydin-
lanma donemlerinin ardindan biiyiik teknolo-
jik gelismeler gelmis, teknolojik gelismelerde
insanlarin bilgiye ulagmalarin1 kolaylastirmak
suretiyle yeni bilimsel aydinlanma donemleri-
ni tetiklemisgtir.

Dijital boliinmenin algilanmasi i¢in bilgi devri-
minin dalga dalga gelisimini incelemekte yarar
vardir. Birinci dalga matbaanin icadi ile basla-
migtir. Matbaanin icadi ile bilgi tabana dogru
yayimis ve toplum kesimleri arasindaki bilgi
asimetrisi azalmistir. Burada dikkat edilmesi
gereken ilk dalga ile toplum kesimleri arasinda-
ki bilgi asimetrisinin azalmasidir. Ikinci dalga
ise buhar makinesinin icadi ile endiistri devri-
minin baslamasi ve ulasim araglarimin yaygin-
lagmasidir. Ulagim araglarinin yayginlagsmasi
ile insanlarin birbirleri ile etkilesimi artmugtir.
Ugiincii dalga, iletisim teknolojilerinin diinya
iizerinde hizla yayilmasi ile baslamistir. Dor-
diincii dalga ise internettir.

Internet, www ya da Hypertext devrimi olarak
da adlandirilabilecek olan geligme dokiimanlar
arasinda baglanti kurulmasi mantigina dayan-
maktadir. Hypertext yani harici metinin manti-
&1 bir dokiimanin {i¢ boyutlu olarak kendisi ile
ilgili bagka dokiimanlarla baglantili olmasidir.
Harici metin kavrami www devriminin temelini
olusturmakta ve bir dokiiman ile ilgili bilgilere
hizla ulagilmasini saglamaktadir. Harici metin
kavrami ilk olarak 1945 yilinda ABD baskani1
Roosevelt ’in bilim danigmani olan Vannermar
Bush tarafindan ortaya atilmistir. Vannermar
Bush, Memex adinda, ¢ok miktarda bilgiyi
icinde depolayip, kullanicilara bilgi patikalar1
olusturup bilgiyi rahatga islemeleri imkan1 ve-
ren, ilgili metin, resim gibi belgelere hizla ulas-
malarini saglayan ve istenildigi zaman kolayca
bulunabilmesi i¢in metinler {izerine isaretler
koyan bir makinenin yapilmasini Onermistir.
Vannermar Bush bu makine sayesinde aras-

tirmacilarin yogun bilgi i¢inde kaybolmadan,
sadece ilgili bilgilere hizla ulasilabilecegini
diisiinmekte idi.

1965 yilinda Ted Nelson bilgilerin geleneksel
sekilde bir siraya gore yazilmasi yerine, okuyu-
cuya se¢me hakki veren dokiimanlar seklinde
yazilmasi fikrini ortaya att1. 1967 yilinda Brown
iiniversitesin de Harici Metin Diizenleme Siste-
mi (Hypertext Editing System) adi altinda ilk
harici metin sistemi IBM/360 model bir bilgisa-
yar lizerinde ¢alistirtldi. 1991 yilinda harici me-
tin dosyalarinin (HTML — Hypertext Mark-up
Language) Harici Metin Aktarim Protokoliinii
— HTTP (Hypertext Transfer Protocol) kullan-
mak suretiyle internet iizerinde iletilmesini sag-
layan www kullanici ara yiiziiniin gelistirilmesi
ile internet kullanicilart harici metin kavrami
ile tanismig oldu. www ara yiizii harici metin
sistemini kullanmak suretiyle bilgiye ¢ok hizli
ulasilmasini sagliyordu. Fakat internet {izerinde
bilgiye erisilmesini kolaylastiran en biiyiik ati-
Iim, web sayfalarinin konularina gore dizin ha-
line getirilmesini saglayan arama motorlarinin
ortaya ¢ikmasi olmustur. Internet, bilgiye ulasi-
m1 kolaylagtirmig ve biiyiik bilgi okyanusunun
kullanilabilir duruma getirmistir [7].

3. Dijital Boliinmeyi Azaltmanin Onemi

OECD tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore,
OECD iiyesi iilkeler ¢esitli yollarla sayisal esitsiz-
ligi gidermeye galismaktadirlar. Bu politikalar;

*  Genel politikalar,

* Bireylere ve hanelere
yayginlastirilmasi,

+  Igyerlerine teknolojinin yayginlastiriimast,

*  Devlet gelistirme ve uygulama projelerinin

teknolojinin

baslatilmasi,

« Egitim ve &gretim girisimlerinin baslatil-
masl ve

e Uluslar arasi igbirligi olusturulmasi olarak
gruplandirilmaktadir.

Genel politikalar evrensel hizmet fonu olustu-
rulmasi veya cesitli kesimlere hizmet yaygin-
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lagtirmasi i¢in fonlama mekanizmalarimi iger-
mektedir. Bireylere ve hanelere yonelik tekno-
loji yayginlastirma programlart ise; bilgisayar,
telekomiinikasyon ve internet hizmetlerinin
maliyetini diisiirmeye yonelik uygulamalari
igermektedir. Ornegin, kiitiiphane ve diger ka-
musal kurumlara ve okullara internet baglanti-
larinin saglanmasi yaninda, farkindaligi artir-
maya yonelik ¢aligmalar ikinci grup politikalar
cergevesinde degerlendirilmektedir.

Basta kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler olmak
iizere, igyerlerine internet ve telekomiinikas-
yon hizmetlerinin ucuz yollarla gotiirilmesi
politikalartysa ii¢lincii gruba girmektedir.

Devlet tarafindan daha yaygin erisim i¢in bagla-
tilan 6zel uygulamalar yaninda, devletin 6rnek
olusturmak amaciyla hizmetlerini internet {ize-
rinden vermesine yonelik ¢aligmalar da dordiincii
grup politikalar arasinda degerlendirilmektedir.

Egitim ve dgretim politikalari, bilgisayar ve in-
ternet okuryazarligini artirmaya yodnelik arag-
lar arasinda bulunmaktadir.

Uluslararasi isbirligi ¢alismalariysa, devletlerin
uluslararasi alanda sayisal boliinmeyi giderme-
ye yonelik politikalarini i¢ermektedir. OECD
bu gruplarda yer alan politika uygulamalarini
iiye iilkelerden toplamis bulunmaktadir [1].

Dijital boliinmeyi ortadan kaldirmanin énemi-
ni vurgulayan cesitli tartigmalar bulunmakta-
dir. Tartigmalardaki temel tezler asagidaki gibi
listelenebilir [8].

*  Ekonomik esitlik,

*  Sosyal mobilite,

e Demokrasi,

*  Ekonomik biiyiime.

3.1. Ekonomik Esitlik

Geligmis tilkeler, sivil hayatin temel bir pargasi
olarak gordiikleri internet erisimini, vatandas-
larina sunmayi bir hedef haline getirmislerdir.
Telefon ise daha ¢ok giivenlik i¢in dnem arz

eder. Tibbi, kriminal ve diger acil durumlar-
da, zor durumdaki kisilerin telefon kullana-
rak bulunduklart durumdan kurtulmalar1 daha
kolaydir. Bunun yani sira kariyer, sivil hayat,
giivenlik ve benzeri konularda hayati 6nem
tastyan bilgiler artan dl¢iide internet iizerinde
kullanilabilmektedir. Sosyal hizmetler dahi ba-
zen elektronik ortamda sunulmaktadir [8].

3.2. Sosyal Mobilite

Genel goriise gore; bilgisayar ve bilgisayar ag-
lar1 insanlarin egitim ve is hayatlarinda artan
bir 6nem arz etmektedirler. Bu nedenle egi-
timde bilgisayar ve internetin kullanilmalidir.
Bunun olmamasi durumunda sosyo-ekonomik
konumu diisiik olan ¢ocuklar i¢in var olan di-
jital bolinme ortaminda esitsizlik artmaktadir.
Firsat esitligi saglamak amaci ile devlet bu ki-
silere destek saglamalidir [8].

3.3. Demokrasi

Internetin kullanim ile demokrasi daha sag-
likl1 bir yol izlemektedir. En iddial1 6ngoriilere
gore ise, se¢im ve karar verme siireglerinde in-
ternet halk katilimim arttirir. Dogrudan katilim
(Athenian democracy) modelinden bazen bu
baglamda sz edilmektedir [8].

3.4. Ekonomik Biiyiime

Enformasyon altyapisimin gelisimi ve bunun ak-
tif kullanim1 ekonomik biiyiime i¢in bir hizlan-
dirici olabilmektedir. Enformasyon teknolojileri
genel olarak iiretkenlik artiglari ile birlikte anil-
maktadirlar. En yeni teknolojilerin elde edecegi
biiyiik bir basari bir iilkenin endiistrisine rekabet
avantaji saglayabilmektedir. Bu endiistrilerin
gelismesi tlilkenin yararmadir. Biiyiik bir hedef
olarak enformasyon ekonomisinin gelisimi, di-
jital boliinmeyi hedef alan politikalarla miimkiin
olmaktadir. Enformasyon endiistrilerinde ¢ali-
sabilecek daha biiyiik ¢aplt ulusal emek giicii,
bu politikalara bagli bulunmaktadir [8].

4. Dijital Boliinme ve Uluslar Aras1 Calismalar

Dijital boliinme konusu, son donemde yapilan
uluslararasi zirvelerde tartigilmakta, iilkeler bu
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konu i¢in kendi ulusal politikalarini belirle-
meye c¢aligmaktadirlar. Birlegsmis Milletler’in,
New York’ta gerceklestirdigi Milenyum 2000
zirvesinde dijital béliinmeye karsilik alinacak
onlemler tartigtlmistir. Okinawa’da yapilan
G8’ler toplantisinda, bilgi zenginleri ve fakir-
leri arasinda giderek artan ugurum konusuna
dikkat cekilerek “internet erigimi olanlarla ol-
mayanlar arasindaki boliinmenin, egitim, mes-
leki beceriler, okuryazarlik, kamu sagligi ve
ekonomik basarilari da etkiledigi ve bu alanlar-
da mevcut bdliinmeye katlayici etkiler yaptigi
“ bildirilerde yer almaktadir [5].

Ulkeler, bireyler ve haneler ve sirketler ara-
sinda dijital boliinmeden s6z edilebilmektedir.
Kiiresel olarak geligmis ve gelismekte olan
iilkeler arasindaki farklar ya da kuzey-giiney
ayrimu bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte
yeni bir boyuta tasinmistir. Kendileri de biiyiik
bir sanayi olan bu teknolojileri kullanan diger
sanayi ve ticaret alanlarindaki firmalarda da
dijital bolinmeden s6z edilmekte, yeni eko-
nomi tanimlar1 yapilmaktadir. Ote yandan bi-
reyler arasinda mevcut fakir-zengin, egitimli-
egitimsiz, kadin-erkek, yash-geng, evli-bekar
gibi farkliliklar, bilgi teknolojilerine sahip
olma ve bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte
daha da ¢arpici hale gelebilmektedir.

G-8’lerin 2000 yilinda yapilan Okinawa zirve-
sinde, mevcut dijital boliinme yerel bir konu
olmasinin 6tesinde kiiresel bir konu olarak ele
alinmigtir. Bu zirvede ABD yo6netimi kendisini
kiiresel diizeydeki sayisal ugurumu kapatmaya
adadigini belirtmistir. Bu konudaki ¢aligmalari
koordine etmek igin “Sayisal Firsatlar Caligma
Gilicii” (Digital Opportunity Task Force) ad1 al-
tinda bir grup kurulacagi Avrupa Amerikan Is
Konseyi sekretaryasi tarafindan belirtilmistir.
Buna gore; dijital boliinme ve e-ticaret konu-
sunda calisacak 6zel kuruluslara hiikiimet, 200
milyon dolarlik yeni krediler saglayacaktir. Ja-
ponya, G8’ler zirvesine “Uluslararasi Dijital
Béliinmeye Kars1 Japonya’nin Ayrintili Isbirligi
Paketi” adiyla ¢oziimler sunmustur. Japonya,
gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki sayisal

ucurumun boyutunu vurgulayarak, eylem adim-
lar1 belirlemis ve gelecek 5 yilda igerisinde 15
milyar dolarlik resmi olmayan yardim fonlarinin
da oldugu bir paket olusturdugunu agiklamistir.

Iktisadilsbirligive Kalkinma Teskilati OECD’nin
son donem ¢aligmalarinda da “dijital boliinme”
kavraminin tanimi, dlgiilmesi ve bu esitsizlige
karg1 alinacak dnlemler 6ncelikli konular arasin-
da yer almaktadir. OECD’nin Bakanlar diizeyin-
de Haziran 2000’de yapilan toplantisinda sayisal
ucurum, politika belirlenmesi gereken {ist diizey
ilgi alani olarak belirlenmistir.

OECD’nin “Enformasyon, Bilgisayar ve Ha-
berlesme Politikalar1” komitesinin (ICCP) “En-
formasyon Ekonomisi” adli ¢alisma grubunda
yiiriitiilen ¢aligmalar, bilgi teknolojilerine ve
altyapiya olan erisimdeki esitsizlik, bu tek-
nolojilerdeki dengesiz bilylime ile dagilim ve
kullanim {izerinde yogunlagsmaktadir. Bu grup-
ta dijital boliinme konusundaki ¢aligmalarda su
sorulara yanit aranmaya ¢aligilmaktadir;

*  Farkli sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
yapilarda dijital bdlinmenin boyutu
nedir, biiyilk ve kiiciik sirketleri nasil
etkileyecektir, ekonomik dengelere etkisi
nasil olacaktir?

«  Dijital boliinme nasil bir hizda ve ne yénde
degismektedir, ne kadar 6nemlidir?

* Yeni teknolojilerin  hizli  yayilim
bu bolinmisligii nasil ve ne kadar
etkilemektedir?

* Hiikiimetlerden ve firmalardan gelen
tepkiler ve alan 6nlemler nelerdir?

OECD bu konudaki ortak bilgi tabanini gelig-
tirmek amaciyla envanter ¢aligmalart baslat-
mis, ye ilkelere sayisal ugurumun 6l¢iilmesi
amaciyla saha arastirmalar1 yapmalarini tavsi-
ye etmistir [5].

4. Diinya Genelinde Dijital Boliinme

Ulkeler arasinda ve iilkelerin i¢indeki internet
yayilimindaki farklilasma (ve neden oldugu di-
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jital boliinmeler) sosyoekonomik duruma, tek-
nolojiye ve kullanilan lisana gore degismekte-
dir. Yiiksek maliyetler, Ingiliz dilinin bagathg,
gerekli bilgilerin ge¢ edinilmesi ve teknolojik
destek gecikmeleri dezavantajli topluluklar
icin birer engel teskil etmektedir [9].

Dijital boliinme; enformasyon g¢aginin kay-
naklarimi kullanabilen bireyler ve topluluklar
ile kullanamayanlar arasindaki agig1 ifade et-
mektedir. Halihazirda diinyadaki online niifusu
ifade edecek giivenilir veri bulunmamaktadir.
Yaklagik tahminlere gore veriler Tablo 1’de
verilmistir.

Yillar {1991 |1993 (1995 11997 {1999 |2001 {2002 20*04
Online 700-
Niifus 44 | 10 | 40 |117 |227 |502 |[600 945

Tablo 1: Yillara Gore Diinyada Online
Niifus (1991-2004) (Milyon)
* 2004 yil1 verisi tahminidir.
Kaynak: Chen ve Wellman, 2004, s.40

Buna gore kiiresel internet yogunlugu 1991°de
%0,1 den az iken, 1997°de %2 ye, 2000°de %7
ye, 2002°de %10’un iizerine ulagsmistir. 2004
yili tahminlerine gore ise internet yogunlugu
%11-15 arasinda bulunmaktadir.

Internetin hizli gelisimi ile internet kullani-
cilarinin daha ¢ok gelismis iilkelerde, 6zel-
likle A.B.D.’de yogunlastig1 goriilmektedir.
2001’de 169 milyon Amerikali internete bag-
lanmigtir. Bu rakam iilke niifusunun %60°1,
diinyada internete bagh niifusun %29’udur.
172 milyon kullanic1 Avrupa’da (Avrupa nii-
fusunun %28’1), 182 milyon kullanic1 (145
milyonu Cin Japonya ve Kore’de olmak iizere)
giiney dogu ve dogu Asya’dadir (bolge niifusu-
nun %?23’#). Giliney Amerika 29 milyon (%5
yogunluk), Okyanusya’da 11 milyon(%?2 yo-
gunluk) Afrika’da 10 milyon(%1,5 yogunluk)
kullanici bulunmaktadir.

Geligmis tlkelerin arasinda da dijital boliinme
bulunmaktadir. Ancak bu iilkelerden enformas-

yon ve telekomiinikasyon teknolojilerini dnce
kullanmaya baslayanlar ile sonradan katilanlar
arasindaki agik kapanmaktadir. Ingiltere, Kore,
Japonya gibi iilkeler A.B.D.’yi Tablo 2’de
online niifus ytlizdesi olarak yakalamis bulun-
maktadirlar. Bir anlamda gelismis iilkelerde
internet biraz gecikmeli olarak A.B.D. ile ayn1
yolu izleyerek genislemektedir. Ornegin 5 yil
Oncesinin internet kullanicilari ile gelismis di-
ger iilke kullanicilariin demografik profilleri
yaklasik olarak benzerlik gdstermektedir [9].

Online Online Bilgisavar Online
Niifus Niifus Si 1s}1] Niifusta
Ulke Yiizdesi | Yiizdesi (200}11’de) Kadin
(2002°de) | (2001°de) (Milyon) Kullanicilarin
(Milyon) | (Milyon) Y Yiizdesi
%(59) %350 o
ABD 166 143 178 %51
- 57% 40% o
Ingiltere 34 24 22 43%
Giiney %54 %352 N
Kore 26 24 12 /043
%dd %44 )
Japonya 56 56 44 %41
%39 %37 o
|Almanya 3 3] 32 %37
: %33 %28 o
Italya 19 16 11 %37
. %4,8 %2,5 o
Cin 53 34 25 %39
0,
Meksika Yok /§3;16 7 %42
. %6.1 %5.1 Veri
11 *
Tiirkiye 43 35 2,7 Yok
Tablo 2: Yedi Ulkede Online (interneteBaglr)
Niifus Oran ve Miktarlari

*Tiirkiye verileri eklenmistir[11].
Kaynak: Chen ve Wellman, 2004, s.41

Sekil 1’e gore, 100 kisi bagina diigen internet
baglanti sayisinin, kuzey Amerika, bati ve kuzey
Avrupa, Japonya ve Avustralya’da en yiiksek se-
viyede oldugu goriilmektedir. Diger ug¢ noktada
ise biiytik ol¢iide Afrika kitasi bulunmaktadir.

Diinyanin kuzeyi ile giineyi arasindaki kisisel
bilgisayar sayilarinda da belirgin farkliliklar
bulunmaktadir (Bkz. Sekil 2).
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1,3 ve Daha 4,4-14,0 34,6 ve
Az Arasinda Uzeri
13— 4.4 14,0 - 34,6 .
Arasinda Arasinda Veri Yok

Sekil 1: 2003 Yilinda Diinya Genelinde
Internet Yogunlugu (100 Kisi Bagmna
Diisen Internet Baglantis1 %)
Kaynak: ITU, World Telecommunication
Indicators 2004.

30.000 ve 160.000 3.200.000 ve
—410.000 L

Daha Az Uzeri
Arasinda

30.000 — 410.000 —

160.000 3.200.000 Veri Yok

Arasinda Arasinda

Sekil 2: Diinya Genelinde Kisisel
Bilgisayar Sayilar1 (2002)
Kaynak: ITU, World Telecommunication
Indicators 2004.

5. Dijital Boliinmenin Olciilmesi

Dijital boliinmenin dlgiilmesinde, haberlesme
altyapilarina ilave olarak kullanilan en dnemli
gostergeler, bilgisayar sayisi (TV, mobil telefon-
lar ve diger teknolojiler iizerinden saglanabilen
alternatif erisim yontemleri) ve internet erigimi

miktaridir'. Ev kullanicilar1 agisindan sayisal
bdlinmede en 6nemli iki 6lgiit, gelir ve egitim
seviyeleri olup, diger kistaslar arasinda hane
halki biiytikliigi, yas, cinsiyet, 1rk, lisan ve ko-
num gibi temel 6geler yer almaktadir. Bilgisayar
sahipligi ve internete erisim, hane halkinin geli-
rine bagl olarak 6nemli bir sekilde degiskenlik
gostermekle birlikte, diisiik gelir gruplarinin eri-
siminde bir artig gozlenmektedir [5].

Diger 6nemli gostergeler ise enformasyon tek-
nolojilerini ve internetin imkanlarmi iireten
ve kullanan iilkeler, firmalar ve bireyler ara-
sindaki farkliliklar hakkindadir. Yeni bir olgu
olarak dijital b6liinmenin boyutlarini 6lgme ile
ilgili calismalarda en biiyiik ¢aba gerekli ve-
rilerin toplanmast iizerinedir. Ulkeler arasinda
birbiri ile uyumlu ve karsilastirilabilir veri set-
lerinin bulunmayis1 nedeniyle dijital boliinme
olgusunun boyutlarini karsilastirmak miimkiin
olamamaktadir [10].

5. Sonuglar

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknoloji-
lerinin nimetlerinden yararlanmada tilkeler ara-
sinda oldugu kadar iilke i¢inde de esitsizlikler
ortaya ¢ikmaktadir. Ve sanildiginin aksine bu
esitsizlikler gelismis enformasyon toplumlari
icin de bir tehdit olusturmaktadir. Bu anlamda
dijital ugurum sadece gelismekte olan iilkele-
rin sorunu degildir. Dijital boliinmeyi azaltmak
ekonomik esitlik, sosyal mobilite, demokrasi
ve iiretken kapasitenin daha verimli kullanil-
mast agisindan dnem tagimaktadir.

Son yillarda dijital boliinme olgusunun uluslar
arasl literatiirde isgal ettigi yer giderek artmak-
tadir. Ancak ne yazik ki dijital boliinme olgu-

1 Oysa bu yaklasimin sinirlt oldugunun kabul
edilmesi gerekmektedir. Ornegin, gelecegin etkilesimli
aglar1 i¢in planlanan (Asenkron Transfer Modu gibi) tek-
niklerde, kullanicinin icerik gonderme yeteneginin diisii-
riiliip, igerik alma yeteneginin yiiksek tutulmasi da sayisal
ugurum kavrami igine almabilmektedir. Ayrica, kullanim
yeteneklerinde ve toplumsal kullanima y6nelik hizmetlerin
verilmesi konusunda da sayisal esitsizlik gibi unsurlarn
hesaba katilmas1 gerekmektedir [1].
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suna verilen bu 6nem Tiirkiye’de satir arala-
rindan Steye gidememektedir. Dijital boliinme
iizerine hazirlanan bazi raporlar ise yurt digin-
da hazirlanan g¢alismalarin Tiirk¢e’ye ¢evril-
mesinden ibaret goriilmektedir. Enformasyon
toplumuna gecisi saglayacak politika Oneri-
lerinde ise dijital bolinme olgusundan ¢ok az
bahsedilmektedir.

Dijital boliinmenin dl¢iilmesi ve gerekli politi-
kalarin uygulanabilmesi i¢in dncelikle mevcut
durumun belirlenmesi dnem arz etmektedir. Bu
alanda uzun siireli istatistiki verilerin yoklugu
(ya da azlig1) ise arastirmacilarin en biiyiik so-
runlarindandir. Tiirkiye igerisinde de var olan
dijital esitsizlik ortaminin izlenebilmesi igin
enformasyon teknolojileri yayginlik ve kulla-
nim arastirmalarinin her yil diizenli olarak ya-
pilmasi gerekmektedir.
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